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Resumen
El acompafiamiento familiar es entendido como el trabajo de relacién personal, continua y
duradera, que comprende la situacion de las personas con el fin de contribuir a que ellas mismas
entiendan y realicen acciones que mejoren su situacion o sus dificultades desarrollando las
potencialidades de ellos mismos y de su entorno. Esta investigacion tuvo como objetivo
establecer el tipo de experiencias de acompafiamiento familiar que han desarrollado los padres de
nifios(as) con discapacidad auditiva en el proceso educativo de Basica Primaria en la Institucion
Educativa Escuela Normal Superior de Neiva. Para ello se utiliz6 la metodologia cualitativa
enmarcada en el disefio fenomenoldgico, se realizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a
padres de familia de los nifios(as) sordos de grados cuarto y quinto, a docentes de estos grados, a
docentes de apoyo y psicologo encargado de la poblacion sorda de dicha institucion; se realizo
un taller dirigido a los padres de familia y nifios(as) de dichos grados y se efectud la revision
documental del Proyecto Educativo Institucional y de las Orientaciones Pedagdgicas para la
Atencién Educativa de los Sordos establecidas por el Ministerio de Educacion. Los resultados
sefialan el poco conocimiento que presentan las familias frente a la condicion de discapacidad de
sus hijos; la no asimilacion de la lengua de sefias como lengua materna de sus hijos; la mirada de
los docentes difiere con las experiencias de acompafiamiento narradas por los padres; la situacion
de vulnerabilidad econdmica de cada familia y la falta de comunicacién como factores que
impiden a los padres tener un acompafiamiento adecuado; se evidencia una discriminacion no
intencional por parte de los padres al considerar la sordera como una enfermedad, pero también
la falta de aceptacion a esta condicion, al aferrarse a la idea de que sus hijos puedan volver a oir.
Palabras claves:

Acompafamiento familiar, Proceso educativo, Discapacidad auditiva, Experiencia familiar.



Abstract

Family accompaniment is understood as the work of relationship personal, continuous and
lasting, that includes the situation of them people to contribute to them same understand and
perform actions that improve your situation or their difficulties developing them potential of
them same and of its environment. This research had as objective establish the type of
experiences of accompaniment family that have developed them parents of children (as) with
disability hearing in the process education of basic primary in the institution educational school
Normal top of Neiva. The qualitative methodology in the phenomenological design was used,
were conducted semi-structured interviews aimed at parents of children(as) deaf's fourth and fifth
grades, teachers of these grades, teachers support and psychologist responsible for the deaf
population of that institution; held a workshop aimed at parents of children and the family of
these degrees and was made the documentary review of institutional educational project and
pedagogical guidelines for the educational service of the Deaf established by the Ministry of
education. The results point the little knowledge that present them families facing the condition
of disability of their children; assimilation of sign language as a mother tongue of children;
teachers look differs with escort experiences narrated by parents; the situation of vulnerability
economic of each family and the lack of communication as factors that prevent to them parents
have an escort right; is evidence of an unintended parental discrimination to consider deafness as
a disease, but also the lack of acceptance of this condition, to cling to the idea that their children
can return to hear.

Keywords:

Accompanying the family, Educational process, Hearing impairment, Experience family.



Introduccion

La discapacidad auditiva hace referencia a la ausencia o disminucion para oir, debido a la
perdida en algun lugar del aparato auditivo, esta pérdida auditiva puede ser desde lo mas
superficial hasta lo mas profundo. La discapacidad auditiva aparece como invisible ya que no es
evidente a través de caracteristicas fisicas, esta se hace notoria fundamentalmente por el uso del
audifono y en las personas que les han diagnosticado desde muy temprana edad su pérdida
auditiva. Las personas sordas tienen a su disposicién la vision, por este motivo su lengua natural
es la viso-gestual como la lengua de sefias y no la oral-auditiva.

La sordera en las etapas tempranas de la vida tendra efectos importantes en el desarrollo de
un nifio o nifia y en su adquisicion de su lenguaje oral, estos efectos irdn de la mano con los
acompafiamientos que se generen en el ambiente familiar ya que los padres son los principales
encargados de afrontar esta discapacidad en sus hijos. Asi mismo, desde el desarrollo del nifio o
nifia con discapacidad auditiva, las instituciones educativas encargadas de brindar formacion son
encaminadas a la educacion integral que satisfaga las necesidades y refuerce las habilidades y
fortalezas de cada nifio. No obstante, esta situacion no siempre es comprendida y valorada por
los actores del proceso educativo y se desarrolla en medio de tensiones y cuestionamientos
mutuos (padres/docentes).

En este estudio, se realiz6 un acercamiento a las diversas formas como los padres de nifios y
nifias en condicidn de discapacidad auditiva desarrollan lo que ellos denominan acompafiamiento
familiar en el proceso educativo y se analizan estas formas desde el sentido que ellos le dan a
esta préctica, a partir de la cual construyen sus experiencias, que se concretan en todas las
acciones que realizan al encargarse de conducir, asistir, hacer seguimiento y cuidar a sus hijos en
el proceso de formacion no solo educativo, sino también social y personal. Estas experiencias
dejan en evidencia los tipos de acompafiamiento que se dan en cada familia, teniendo en cuenta
los diferentes contextos y préacticas.

Tanto los contextos como las practicas familiares estan atravesadas, entrecruzadas y
permeadas por el estrato socioecondmico, la cultura, las costumbres, que dan cuenta de cémo es
la convivencia, comunicacion y socializacion de los padres de familia con los nifios y nifias con
discapacidad auditiva de los grados cuarto y quinto de Bésica Primaria de la Escuela Normal

Superior de Neiva.



El tipo de investigacion responde a las caracteristicas de la fenomenologia que centro6 su
mirada y andlisis en la experiencia de los padres como foco de estudio, buscé comprender las
percepciones o los significados de los padres frente al acompafiamiento que ellos creen y sienten
que realizan en el proceso educativo de sus hijos; asimismo, configurar desde las narraciones
conscientes de los padres de ocho nifios y nifias en condicion de discapacidad auditiva las
experiencias, el significado esencial que le otorgan a sus practicas, saberes, creencias para el
desarrollo del acompafiamiento que hacen a sus hijos.

Las narraciones de estos padres de familia, las de los docentes de la institucion y las
representaciones graficas de los nifios, expresan la diversidad de experiencias que se vivencian
durante el acompafiamiento familiar que se realiza dia a dia en cada familia, una préctica que no
se reduce al proceso académico, sino que se despliega en la formacién para la vida.

Experiencias de padres de familia en el desarrollo de un proceso que no deja de ser complejo
para ellos, entre tensiones e incomprensiones por parte de los actores del proceso educativo
(padres, docentes, administrativos y los mismos nifios y nifias), y en medio de condiciones
personales, familiares y sociales que si bien hoy dan mayor apertura e inclusion a la poblacion en
condiciones de discapacidad auditiva, ain en una ciudad como Neiva y en el ambito educativo,
sigue presentando variadas barreras, dificultades y limitaciones. En cada una de estas situaciones
los padres y el sistema educativo estan Ilamados a asumir nuevos retos para mejorar el proceso

de acompariamiento familiar en los nifios y nifias con discapacidad auditiva.



Capitulo |

El Problema

Planteamiento Del Problema

Discapacidad y sordera més alla de las cifras. La discapacidad es un fenbmeno que trae
consigo una serie de cambios y transformaciones en los diferentes aspectos que constituyen los
entornos del individuo, tanto el familiar como el social, donde la mayoria de ocasiones se carece
de herramientas que permitan un afrontamiento apropiado de la situacion.

Al analizar esto en nuestro pais, es preocupante que a pesar de la amplia normatividad y las
actividades que se desarrollan por medio de instituciones como el Sena, Fundaterapia, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Corporacion Renata, Universidades de Antioquia, del Valle,
Autonoma de Occidente, Pontificia Bolivariana, Catolica de Oriente, Industrial de Santander, de
Manizales, Libre, Pedagdgica Nacional, San Buenaventura, ECCI, entre otras, (Agencia de
Noticias UN, 2015), la sociedad y la poblacién con discapacidad tiene aun barreras que impiden
su participacion en igualdad de condiciones, con respecto a las demas personas en la vida
familiar, social y comunitaria, las oportunidades para disfrutar plenamente de sus derechos aun
no son garantizadas.

En Colombia la gestion publica debe responder a compromisos que el Estado adquiere con la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad®, una
convencion amplia e integral que promueve y protege los derechos y la dignidad de las personas
que impulsan el desarrollo social, la defensa de los derechos y la no discriminacién; asi mismo,
valora las sugerencias de la Comision de Derechos Humanos y de la Comisién de Desarrollo
Social.

De igual manera, frente a los requerimientos de la convencidn, inicio labores en 2002 el
Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las personas con discapacidad, que le permite
al pais contar con una linea de base con la cual se puede observar la magnitud de las necesidades
vitales de este grupo poblacional en todo el territorio nacional y a su vez orientar la gestién

publica.

! Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008, Nueva
York y Ginebra.



Otra entidad que también nos permite conocer cifras de la discapacidad en Colombia es el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, ([DANE]), donde segun los resultados
del Censo General del aiio 2005...

...en Colombia se identificaron 2.765.491 personas con discapacidad, representando
el 6.3% de la poblacién total del pais. En este grupo, es mayor la prevalencia de
discapacidad en hombres (6.6%) que en mujeres (6.1%), asi como es mayor en la
poblacién adulta. Las mayores prevalencias de discapacidad se encontraron en la parte
sur de Colombia en departamentos como Cauca con 9,7%, Narifio con 9,3%, Boyaca
con 8,8%, Huila con 8,7%, Quindio con 8,0%, Tolima con 7,9% y Putumayo con
8,1%.

En cuanto a la poblacién con discapacidad auditiva, que es el sujeto de estudio de esta
investigacion, la Organizacion Mundial de la Salud ([OMS]) en el afio 2015, estima que “en ¢l
mundo hay 360 millones de personas con pérdida de la audicién, lo que representa un 5,3% de la
poblacion mundial, de esta cifra un 5% padecen limitacion auditiva discapacitante”, segun las
cifras del censo del DANE 2005, ““a nivel nacional, del 6.3% de la poblacion total que
presentaron una discapacidad, el 17.3% presenta una discapacidad auditiva, representados en
455.718 individuos con limitacién permanente para oir” y, segun el Instituto Nacional para
Sordos ([INSOR]), “el municipio de Neiva tiene 1192 personas sordas, de las cuales, el 50.8%
son hombres, el 49.1% son mujeres y el 7.0% representa a personas en edad escolar, que
comprende entre los 3 a los 17 afios” (Diario Del Huila, 2015).

Como las cifras advierten, la pérdida auditiva es la patologia méas habitual al momento de
nacer, sin embargo no es examinada ni descubierta porque los programas de tamizaje
desarrollados para evaluar a los neonatos, usualmente buscan otro tipo de alteraciones y han
dejado de lado la pérdida auditiva. “Es una condicion que no es visible fisicamente, se limita a
una pequefa parte de la anatomia humana, sin embargo, sus consecuencias son asombrosas con
respecto al desarrollo emocional, social y educacional de la persona que la padece”, como lo
sefialan Flores y Berruecos, (1991). Citado por (Ramirez Marroquin, (2009), p.1)

Hacia una inclusion educativa de las personas con discapacidad. Con relacion a la
educacion, el Estado Colombiano en respuesta a los compromisos que adquirié con la
Convencién y buscando una inclusion educativa de las personas con discapacidad, crea el
Proyecto de Inclusién Educativa de la Poblacién con Necesidades Educativas Especiales, que

procura que los alumnos con discapacidad cognitiva, visual, auditiva, fisica, autismo y con



talentos excepcionales, reciban atencion en el sector educativo con el fin de mejorar los vacios
cognitivos y las aptitudes de esta poblacion, para que acepten sus limitaciones y potencialidades
frente a una sociedad que los reconozca y les trate como a uno de sus miembros.

En este proceso que se estd adelantando en nuestro pais existen muchos vacios todavia
porgue no se ha transitado de un modelo de integracion a otro de inclusion, en lo que se refiere a
los estudiantes con discapacidad, tomando la inclusion desde la conceptualizacion que hace la
UNESCO (2005), definiéndola como:

Un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de todos los
alumnos a través de la creciente participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades y de la reduccion de la exclusién dentro y desde la educacion. Implica
cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una
vision comUn que incluye a todos los nifios de la franja etario adecuada y la

conviccion de que es responsabilidad del sistema regular educar a todos los nifios.

Sin embargo, a partir de la identificacion de la diversidad de la poblacion que la escuela debe
atender hoy en dia, se considera que la educaciéon inclusiva no solo beneficiara a la poblacion
con discapacidad sino a toda la poblacion colombiana, ofreciendo educacion de calidad. De esta
manera surgen preguntas acerca de ¢cémo la educacion atiende a esta poblacion para mejorar
dichos vacios cognitivos y fortalecer sus aptitudes? y ¢con qué pedagogias y capacidades los
docentes asumen las “limitaciones” y potencialidades de ellos? Preguntas que llevan esta
investigacion a un escenario especifico desde el cual se presenta en la ciudad de Neiva el proceso
de inclusion educativa de las personas con discapacidad auditiva.

Centrandonos en el departamento del Huila, municipio de Neiva, se puede considerar que
hay una institucion educativa que va adelantada en el proceso de inclusion con relacion a las
personas con discapacidad auditiva, permitiéndoles el acceso a la educacion. Esta Institucion
Educativa es la ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA, donde se encuentran los actores
de esta investigacion y lugar donde se vivencia el problema de la misma. Si bien los padres de
familia no van a la escuela, el proceso que desarrollan o no en el acompafiamiento educativo de
sus hijos es el centro de la situacion problematica de esta investigacion.

La Normal Superior se destaca por ser la Gnica institucion en el departamento del
Huila que ofrece educacidn para estudiantes sordos, ha graduado 36 estudiantes no

oyentes, 24 de ellos como maestros normalistas que actualmente laboran en Boyaca,



Medellin, Neiva, Bogota y el sur de Colombia. Dicha tarea de formacion la realizan
desde hace mas de 17 afios. (Moreno, 2014)

Los normalistas sordos segun lo manifiesta el docente de esta institucion, Giovanni Cérdoba,
en el articulo Los Sordos se hicieron oir del Diario del Huila, han logrado ingresar al estricto
sistema educativo nacional que no siempre los incluye, como es el caso del concurso docente que
es injusto para los profesores sordos porque esta disefiado de manera que les impide competir,
debido a que es una prueba escrita no incluyente. Pero este no es el Gnico problema.

En la Escuela Normal Superior de Neiva se presentan altibajos o dificultades con los padres
de familia de los estudiantes sordos y con los mismos docentes de la institucidn, porque la
practica educativa debe ajustarse a la convivencia de los estudiantes sordos y los estudiantes
oyentes, expuestos a un mismo proceso academico pero en condiciones diferentes, es decir, se
debe flexibilizar, adaptar el curriculo a la poblacion sorda, donde su esencialidad implica la
superacion de las dificultades de comunicacion e interaccion durante el proceso educativo.

Ello requiere que se comprenda que la educacion inclusiva se realiza con otros nifios y
jévenes que no tienen discapacidad auditiva, pero que comparten un mismo espacio y tiempo
dentro del aula, con un lenguaje y proceso de acompafiamiento, al interior de la misma, diferente;
por lo tanto requiere que los padres y el entorno familiar comprendan y repliquen esta misma
practica social y pedagogica en casa, que juegue un rol determinante para alcanzar esa educacion
incluyente y de calidad. No obstante los docentes de la institucion advierten que el
acompafiamiento familiar en los nifios y nifias con discapacidad auditiva no esté siento lo
suficientemente comprometido, pues los padres no asisten a las capacitaciones que propone la
institucidn, ni a las reuniones, ni aprenden el lenguaje de sefias.

Del mismo modo, se manifiesta otra tension entre los docentes al indicar que se hace
necesario que los actores del proceso educativo en general comprendan que mientras en los
paises desarrollados la responsabilidad de la educacion recae en el Estado y en la amplia red de
instituciones de apoyo para las personas con discapacidad debido a la capacidad econémica que
presentan, en Colombia el Estado va a la zaga de muchas de las carencias institucionales y
sociales, por ello éstas son suplidas por la familia. Esta segunda entrada a la situacion
problematica nos lleva a preguntar por ;cémo la escuela logra que padres, estudiantes oyentes y

sociedad en general reconozcan y traten como a un actor méas, en condiciones de igualdad, a la



poblacion con discapacidad auditiva? Es decir, cbmo se tejen las relaciones entre estos actores
para apostarle a la inclusion de esta poblacion.

La familia 'y su rol en relacion a la discapacidad. Tradicionalmente la familia cumple las
funciones bésicas relacionadas con la crianza y la socializacion del nifio y la nifia, las cuales
consisten en asegurar la supervivencia, el crecimiento sano y el desarrollo de las conductas de
comunicacion, aportar un clima de afecto que favorezca el desarrollo psicoldgico, proporcionar
la estimulacion necesaria para que desarrollen la capacidad de relacionarse con su entorno fisico
y social respondiendo a sus demandas, y, por Gltimo, la apertura hacia otros contextos educativos
gue van a compartir con la familia la tarea de educar.

La familia es considerada la primera institucion que influye en el nifio porque transmite
valores, costumbres y creencias a traves de la diaria convivencia. Asi mismo, es la primera
institucion educativa y socializadora del pequefio, “pues desde que nace comienza a vivir la
influencia formativa del ambiente familiar”, como lo afirma Guevara Niebla, (1996) citado por
(Sanchez Escobedo (2006), p. 7)

Franco (1994), citado por (Gallego Henao (2012) p.332), sefiala tres aspectos basicos
relacionados con la familia;

El primero hace referencia a que la familia como estructura es cambiante y que estos
cambios obedecen al periodo historico y social de cada época; el segundo alude a que
en el grupo familiar se da el proceso de socializacién primario; este proceso tiene
como objetivo que los hijos se comporten de acuerdo a las exigencias vigentes del
contexto; tercero, todo grupo familiar tiene su dindmica interna y externa.

De lo anterior, se puede afirmar que la familia ha evolucionado su estructura debido a la
misma cultura que ha estereotipado los roles en ésta, caracterizando y distinguiendo los
comportamientos tanto para hombres como para mujeres, por ejemplo los comportamientos de
ternura, llanto y “mimos” son caracteristicos de la mujer, por el contrario los hombres se han
catalogado como fuertes fisica y emocionalmente.

Partiendo de ello, se evidencia en la historia de la sociedad...

...el papel que asume la madre el cual es de ordenadora y responsable de los hijos y
del esposo, cuando esta en casa; sin embargo en su ausencia pasa esta responsabilidad
a ser parte de la hija mujer y el padre y los hijos hombres desempefian el rol de sujetos
dependientes a quien hay que atender y cuidar, como lo afirman Santos, Pizzo,
Saragossi, Clerici, y Krauth (2009), citados por (Gallego Henao, (2012) p. 338).



Sin embargo, en la actualidad se han generado transformaciones en la dindmica interna
familiar, debido a que la modernidad le ha facilitado a la mujer ingresar al mercado laboral, la
planificacion familiar y la preparacion académica. Las nuevas caras y facetas de la mujer en el
contexto social han implicado modificaciones significativas en la dindmica familiar, debido a
que la responsabilidad del hogar ya no es sélo asunto de género femenino, lo que ha contribuido
en gran medida a que “el hombre adquiera mayor responsabilidad con respecto a la division del
trabajo domestico” Sierra, Madariaga, y Abello, (1997), citados por (Gallego Henao, (2012) p.
339)

En este orden de ideas, en la dindamica familiar un factor fundamental para el buen desarrollo
de estos roles, la buena convivencia, el intercambio de pensamientos, emociones y sentires es la
comunicacion, que puede ser expresada a través de acciones y/o lenguaje verbal o no verbal.
Segun Agudelo Bedoya (2005, p. 9), la comunicacion se puede afrontar desde diferentes
modalidades:

La primera es la bloqueada, aquella que posee como caracteristicas poco dialogo e
intercambios entre los miembros de la familia; la segunda denominada como
comunicacion dafiada, en la que las relaciones familiares estan selladas por
intercambios que se basan en reproches, satiras, insultos, criticas destructivas y
silencios prolongados; la tercera tipologia es la comunicacion desplazada que se
caracteriza por buscar la mediacién de un tercero cuando los miembros de la familia
no se sienten competentes para resolver las diferencias existentes.

Sin embargo, todo en la dinamica familiar no es malo, también tienen periodos de estabilidad
y cohesidn, que pueden ser reflejados por una comunicacion directa, la cual es entendida como
expresion “clara de acuerdos y desacuerdos y en la coherencia entre lo verbal y no verbal,
generando union entre los implicados aun en situaciones de desacuerdo y tension” (Agudelo B,
(2005) p. 9), lo que demuestra un aspecto integrador, abierto al dialogo y fructuoso donde no se
desconoce la diversidad de caracteres y personalidades de los miembros familiares.

No obstante, a pesar de que las funciones anteriormente dichas son propias de cualquier
familia y se cumplen la mayoria de las veces de forma espontanea, en el caso de una familia con
algin miembro con discapacidad la distribucion de roles y funciones familiares necesitan
redefinirse. Si la discapacidad se presenta en alguno de los padres supone un mayor cambio en la
medida en que, ademas del cuidado de esta persona se impone la necesidad de que alguien se

ocupe de ganar el dinero, arreglar la casa, preparar la comida, imponer autoridad, etc.; pero



cuando la persona con discapacidad es un hijo, como es el caso de la presente investigacion, el
ajuste estructural es menor, necesitandose de alguien que cuide de quien tiene la discapacidad y
dependiendo de las caracteristicas de esta y del apoyo que recibe el cuidador, la carga sera
Ilevadera o implicara un mayor esfuerzo.

La asignacion de este cuidador familiar suele ser cultural y sigue una pauta generalmente
ligada al género, es decir, el hombre es el que hereda funciones ejecutivas y la mujer de servicios
(por ejemplo: cuidado y apoyo a la persona en condicion de discapacidad), con lo que “la
cuidadora la mayoria de veces no encuentra apoyo nhi se ve reconocida su dedicacion, puede
encontrar un apoyo material pero no se ver4 comprendida, entrando en un circulo de
retroalimentacion: méas quejas y menos reconocimiento”, como lo indica Sdnchez Bernal, (2009,
p. 2)

Por esta razon, las familias deben redefinirse para contemplar los posibles cambios en el
estilo de vida a partir de las necesidades del nifio o nifia con discapacidad. Uno de estos cambios
es la incorporacion dentro de la dindmica familiar de un método de comunicacion acorde con el
déficit del pequefio, asi como la busqueda de asesoria externa con profesionales especialistas en
discapacidad, pues casi siempre la estimulacion que requiere se extiende mas alla de lo que la
familia puede ofrecer.

Como se advierte entonces, las funciones tradicionales asociadas a los roles de madre, padre,
hijo(a) y hermano(a) se alteran, como también las interacciones de la familia con la sociedad.
“En educacion especial, esta informacion, en torno a la relacion entre la familia y las necesidades
educativas especiales, es pobre y escaza” Sanchez, Acle, De Agliero, Rivera y Jacobo (2003),
citados por (Sanchez Escobedo, 2006, p. 2). Lo que lleva a preguntarnos por ¢quienes asumen el
o los roles de cuidadores 0 acompafiantes de los nifios en condicion de discapacidad auditiva
durante el proceso educativo en el caso de la Normal Superior de Neiva? ¢Logran estas familias
garantizar la estimulacion que requieren los nifios en condicion de discapacidad auditiva? ; Como
participan o se involucran los padres en el proceso académico y educativo de un hijo con
discapacidad auditiva?

Participacion de los padres en la educacion. A nivel educativo la participacion de los
padres en la educacion de sus hijos trae consigo diversas ventajas o beneficios para los padres,

los hijos y los maestros. Brown (1989, p. 1), menciona que...
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...cuando se evidencia esta cooperacion se obtienen beneficios, tanto para los padres
como para el nifio, ya que frecuentemente mejora la autoestima del infante, ayuda a
los padres a desarrollar actitudes positivas hacia la escuela y les proporciona una
mejor comprension del proceso de ensefianza.

Por su parte, Rich (1985) citado por (Sanchez Escobedo, 2006, p. 2) argumenta que...
...cuando los padres participan proactivamente en la educacion escolar se producen
resultados positivos como una mayor asistencia, disminucion de la desercién,
mejoramiento de las actitudes y conducta del alumno, una comunicacién positiva
padre-hijo y mayor apoyo de la comunidad a la escuela.

Stevenson y Baker (1987), citados por Georgiou (1996), exploraron la relacion entre la
participacion de los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el rendimiento escolar de
los nifios, manifestando que los nifios de padres mas participativos son mas productivos que los
hijos de padres con menor participacion en las actividades escolares; asi mismo, cuando los
padres tienen mayor participacion se evidencia en ellos mayores aspiraciones y conductas
positivas hacia sus hijos. Este resultado es ratificado en las entrevistas efectuadas por Bello
(1996) a padres de familia, docentes y directores de escuelas, donde sefialan que “cuando la
relacion entre padres y maestros es buena, el aprovechamiento es mayor en el proceso de
ensefanza-aprendizaje” (p. 26). Este proceso es significativo cuando en la familia un hijo
presenta algun tipo de discapacidad.

Esta participacion de los padres en la educacion de sus hijos, ha sido definida desde diversas
maneras. Segun Grolnick y Slowiaczek (1994) citado por (Grolnick, Benjet, Kurowski, y
Apostoleris, 1997, p. 538), describen tres tipos de participacion en la educacion del nifio:

El conductual, el cognitivo-intelectual y el personal. EI conductual se refiere a la
participacion de los padres en las actividades de la escuela (por ejemplo, asistir a
conferencias, eventos escolares, visitas que los padres realizan a la escuela en un afio
escolar para informarse sobre el rendimiento del hijo o de la administracion escolar) y
de la casa (ayudar al nifio con la tarea). El involucramiento cognitivo-intelectual se
refiere a exponer al nifio a actividades que lo estimulen intelectualmente, como ir a
bibliotecas. El involucramiento personal se refiere a mantenerse informado y estar al
corriente de su conducta y aprovechamiento del nifio en la escuela.

Nord (1998 p. 1) afirma que, “el involucramiento de los padres en la educacion de su hijo es

importante para el éxito escolar, pero no todos los nifios tienen padres quienes se involucren en
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su escuela”, como es el caso de la Normal Superior de Neiva, donde los docentes inicialmente
expresaron una gran frustracion por la ausencia en la participacion de los padres de los
estudiantes con discapacidad auditiva en las reuniones, talleres, eventos culturales, entregas de
notas que programa la institucion y la no realizacion de tareas que ellos solicitan se ejecuten en
casa con cooperacion de sus padres.

De igual manera, los estudiantes se desarrollan en contextos complejos pues carecen de la
presencia de uno de los padres, viven con los abuelos que si bien los cuidan, en otros aspectos no
son solventes en el acompafiamiento académico; algunos padres no estimulan intelectualmente a
sus hijos sordos, debido a que tienen condiciones econdmicas vulnerables y no se han creado
ambientes que favorezcan un aprendizaje significativo para el nifio; ante esta situacion, los
docentes relacionan directamente la poca participacion de los padres con el bajo rendimiento
académico de los estudiantes, sin embargo, indica Moores (1992) “que el éxito académico
depende de un cumulo de factores interdependientes y carece de sentido atribuir malos resultados
a una sola variable”.

No obstante y aunque la revisién documental advierte que alumnos sordos han finalizado sus
estudios universitarios, los resultados de este subgrupo quedan relegados a un producto muy por
debajo del nivel alcanzado por oyentes de un similar contexto socioecondémico. En el caso propio
de la Escuela Normal Superior de Neiva, desde que se fortalecio el convenio de inclusién y
asume el proceso de formacién de la poblacion sorda de la ciudad de Neiva, tan s6lo 36 personas
con discapacidad auditiva se han graduado y 24 de estos egresados son normalistas superiores.

Marchesi, en 1987, sefial6 datos originarios de la Oficina de Estudios Demograficos de
Gallaudet University en relacion a niveles intermedios de rendimiento académico entre alumnos
sordos y oyentes.

Los resultados estimaban diferencias entre 6 o 7 afios. En esa direccion, se insiste en
las dificultades especificas de comprension lectora o expresion escrita. A lo cual
afiadimos aspectos como, limitaciones cognitivas ligadas a la merma de la
estimulacion socio-linglistica que padecen en la primera infancia; bajo dominio de la
lectoescritura; fallo en el codigo de acceso: dificil, poco consistente y artificial para el
bebé sordo; inadaptacion de la oferta de escolarizacion y escasez de propuestas
metodoldgicas y comunicativas para la identidad de la persona sorda; problemas
afiadidos a su auto concepto, baja autoestima, inmadurez o inseguridad; no se

correlacionan las aptitudes intelectuales con la insercion laboral.
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También en esta situacion se considera importante el apoyo de la familia en el proceso de
superacién y elevacion de autoestima porque facilitan su proceso educativo y de inclusion social.
Como sefiala Platone (1999), “las familias deben ser reconocidas como ecologias psicosociales o
sistemas interrelacionados persona — ambiente donde se adquieren los significados y las
expectativas acerca de los logros y de las relaciones interpersonales” (p. 48), 0 sea, la familia
constituye un elemento representativo para todo individuo.

Retomando la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), esta llama a reconocer “la familia como unidad colectiva natural y
fundamental de la sociedad y la persona con discapacidad tiene derecho a recibir proteccién
integral de esta y asistencia del Estado”. Solo mediante el cumplimiento de estos compromisos
en los territorios a nivel nacional se podra disminuir la profunda desventaja social de las
personas con discapacidad, se promovera su participacion y la igualdad de oportunidades en los
ambitos econdmico, civil, politico, social, cultural y especialmente educativo. Sin embargo, en
algunos estudiantes no se evidencia este apoyo tan importante segun lo mencionado por los
docentes de la misma Institucion Educativa.

Con fundamento en lo descrito en los parrafos precedentes, se hace necesario realizar una
investigacion que permita conocer, describir y comprender qué experiencias de acompafiamiento
familiar en el proceso educativo han desarrollado los padres de familia de los nifios y nifias con
discapacidad auditiva, como han ido constituyendo estas experiencias, qué sentido tiene para los
padres el acompafiamiento familiar en el proceso educativo de sus hijos, cbmo son percibidas
estas experiencias de acompafiamiento familiar tanto por los padres como por los docentes de los
nifios y nifias en condicion de discapacidad, como las sefialan o aprecian los nifios y nifias desde
el rol de hijos. En suma, describir el paraqué hacen los sujetos de esta investigacion los
acompafiamientos familiares es dar cuenta de sus maneras de ver el mundo desde el significado
que ellos le atribuyen a este fendmeno social, que se desarrolla en un contexto especifico con
caracteristicas particulares, lo que nos lleva a formular la siguiente pregunta orientadora de la
investigacion:

¢ Cuales son las experiencias de acompafiamiento familiar en el proceso educativo que
han vivido los padres de los nifios y las nifias con discapacidad auditiva de Basica Primaria

en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva?
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Esta investigacion pretende alcanzar conocimientos sobre los acompafiamientos de los
padres de familia de nifios y nifias con discapacidad auditiva en el proceso educativo, que se
Ileva a cabo en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva, posibilitando la
ampliacion de propuestas de inclusién para interactuar y participar activamente desde el contexto

familiar de esta poblacion sorda.
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Justificacion

En un pais como Colombia, con un marcado contexto de desigualdad, pobreza y exclusion,
se hace necesario adelantar estudios que den cuenta de los y las nifias y jovenes con discapacidad
auditiva, sus procesos educativos y el rol de sus familias en el acompafamiento a este asunto; las
relaciones que se precisan dar entre la escuela, los y las nifias o jovenes y la familia para que se
reconozcan las diversas condiciones de esta poblacion en sus relaciones sociales y en general en
su desemperio educativo.

Es también importante reconocer que en el pais existe un grave problema educativo, que es
aun mayor en la poblacién de personas con limitacion auditiva, a pesar de la existencia de
politicas y programas orientados a satisfacer algunas de sus demandas y necesidades, es mucho
lo que falta por implementarse desde el Estado, la escuela, la familia y los medios de
comunicacion, entre otros actores.

La situacion problematica evidenciada sefiala la urgencia de disefiar modelos de educacion
que incluyan no solo a la poblacion en condicién de discapacidad sino también al nacleo familiar
modelos con bases y objetivos diferenciados a los de los oyentes, si bien en condiciones de
igualdad: calidad, cobertura, etc., diferentes en metodologias, lenguajes, espacios, tiempos.
Propuestas que tengan en cuenta las necesidades de aprendizaje de la poblacién con limitacién
auditiva, que no se limiten a medir con categorias lineales como las de “leer y escribir”,
edad/grado escolar, contenido/conocimiento, entre otras; propuestas que por lo menos sean
mucho mas flexibles al menos en relacion con el alfabeto y los signos convencionales.

En todos estos aspectos, el acompafiamiento de los padres en el proceso de formacion
escolar es de vital importancia para lograr una mejor inclusion social de los hijos en condicién de
discapacidad, no cabe duda que sus familias tienen el derecho a que se remuevan las cargas
desproporcionadas que les impiden integrarse plenamente a la sociedad, tienen la necesidad y el
deber de superar la estigmatizacion negativa y la imputacion de inferioridad, reconocer y hacer el
duelo que requieran para aceptar y prepararse, con ayuda profesional, para asumir la condicion
de discapacidad de su hijo. Pero también tienen el deber de participar, de apoyar el desarrollo de
las potencialidades del nifio o la nifia en condicion de discapacidad, de no autoexcluirse, y menos
en el proceso formativo de sus hijos.

Razones sustentadas en que quizas “la parte mas importante dentro de la vida de un nifio o

nifia sordos es su familia, tanto sus padres como hermanos son participantes activos que
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contribuyen en su desarrollo, brindando el apoyo esencial para el éxito futuro” (Serrato, 2009).
Aunque en Colombia se han implementado politicas en inclusion educativa para las personas en
situacion de discapacidad, el proceso de inclusion adn no se lleva a cabalidad porque no toda la
sociedad presenta el nivel de interés por este tema y esta realidad. La inclusién de esta poblacién
en los diferentes &mbitos de la vida: social, econémico, educativo, politico y familiar debe ser
asumida como proyecto colectivo y nacional, es decir como propone Barbero (2002) el
desarrollo del sistema educativo como una sociedad red.

La ciudad de Neiva ha sido una de las principales ciudades para iniciar este trabajo, con el
apoyo de INSOR el cual viene desarrollando desde el afio 1996 unas Propuestas Educativas para
Sordos, enmarcadas dentro de los principios y fundamentos de la Educacion Bilingle para
Sordos. Resumiendo, ésta propuesta ha reconocido que el vinculo y la participacion de los padres
y el nucleo familiar de los educandos sordos en la educacién de estos, ha sido vital y por esta
razén, el INSOR, retoma la experiencia de trabajo con padres que tiene como proposito hacer
aportes a la formacion de la familia de estudiantes involucrados en propuestas educativas
bilingles biculturales; sin embargo, aln es evidente la necesidad de visualizar la inclusion como
parte de la cultura y del desarrollo de una sociedad, esto quedo en manifiesto en el V Congreso
Internacional Sordera: educacion, familia, en Rio de Janeiro en el afio 2006.

Descubrir que un hijo es deficiente auditivo no es una experiencia facil para muchas
familias...

...la escolarizacion del nifio sordo es un desafio para la creatividad de profesores,
directores y otras personas involucradas en la educacion. Para la familia, las
reacciones mas esperadas son las vinculadas al sentimiento de negacion. Para la
escuela, es el desafio de crear adaptaciones curriculares que permitan suplir la
necesidad que ellos presentan”. (Vigo Arrazola y Soriano Bozalongo, 2013)

Son innumerables los factores que afectan las relaciones de los nifios sordos con sus padres
aun mas a la hora de comunicarse. Al existir un lenguaje en el que ellos se pueden comunicar
como la lengua de sefias, les propicia una opcién mas de relacion, aunque para los padres oyentes
esto sigue siendo una dificultad en su comunicacion ya que su acompafiamiento al nifio sordo le
implica aprender tambien su lenguaje para poder comunicarse con su hijo. Asunto que no es del
todo asumido por los padres sujeto de esta investigacion. Las razones van desde la dificultad para

aprender algo nuevo, la no aceptacion de esta condicion en su hijo(a), la falta de tiempo para
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asumir este aprendizaje, las brechas comunicativas entre hijos y padres, entre otras que se
expondrén en el capitulo de resultados. Asi mismo, se encuentra “El estrés parental puede estar
relacionado con el apoyo educativo que reciben los padres y los nifios durante su infancia, y el
apoyo social puede jugar un papel critico en la habilidad de los padres para afrontar el estrés”.
Lederberg y Golbach, (2002) citado por (Suarez Rodriguez, Rodriguez Jimenez, y Castro
Villegas, 2006)

Es necesario investigar sobre el acompafiamiento que realizan las familias que tienen hijos
con discapacidad auditiva en el proceso educativo para conocer, comprender y analizar la
orientacion, la guia, la comunicacion y las relaciones familiares, personales y sociales de los
padres o acompafiantes frente a la apropiacion de conocimientos, a los resultados del proceso
educativo de estos nifios y nifias, al nivel académico que propicie algunas pautas o directrices
que guien a los padres de familia que se enfrentan a la realidad de contar en su familia con un
nifio o nifia no oyente. Es importante describir las vivencias que han ido construyendo los padres
en este proceso de acompafiamiento educativo para entender como las experiencias estan
relacionadas con sus intereses, con sus valores, con sus creencias. Asi mismo, es pertinente que
estos actores sociales exterioricen los significados y sentidos de su actuar en relacion a este
proceso.

Lo anterior permite que los padres de familia se beneficien de dichas experiencias y pautas,
pero también los docentes y en general la comunidad que esté relacionada con el desarrollo de
los nifios no oyentes ya que al tener claro y al despertar el interés de las demas personas por
comprender y propiciar mejores procesos de acompafiamiento de los nifios sordos se aporta a
ampliar las condiciones de inclusion en las que no solo se estan circunscribiendo a los nifios no
oyentes sino que nosotros como investigadoras, como docentes, como ciudadanos nos estamos
incluyendo a su realidad.

El estudiar las experiencias de los padres en el proceso educativo de los nifios y nifias con
discapacidad auditiva se puede advertir en que momentos del proceso educativo los padres
requieren también apoyo de los otras actores del mismo proceso, conocer como, dénde y para
qué solicitar informacidn, orientacion o soporte es de gran utilidad porque redundan en el
bienestar del sistema educativo pero sobre todo de los nifios y nifias en condicion de

discapacidad y pueden garantizar un mejor acompafamiento.
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OBJETIVOS

General:

Establecer el tipo de experiencias de acompafiamiento familiar que han desarrollado los

padres de los nifios y las nifias con discapacidad auditiva en el proceso educativo de Bésica

Primaria en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva.

Especificos:

Establecer que nociones tienen los padres del acompafiamiento familiar en el proceso
educativo de los nifios y las nifias de basica primaria con discapacidad auditiva de la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva.

Identificar los sentidos que le otorgan los padres al acompafiamiento familiar en el
proceso educativo de los nifios y las nifias de Basica Primaria con discapacidad
auditiva de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva.

Describir los acompafiamientos de los padres de familia en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los nifios y las nifias de Basica Primaria con discapacidad auditiva de
la Institucion Educativa Escuela Normal Superior.

Caracterizar las relaciones que establecen las familias de los nifios y nifias con
discapacidad auditiva de Basica Primaria con la institucion en funcién de apoyar los
procesos educativos.

Clasificar las experiencias que presentan los padres de los nifios y las nifias con

discapacidad auditiva que reciben o no apoyo familiar.
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Capitulo 11

Marco Referencial

Marco Contextual

Este marco esta elaborado desde el proceso educativo comprendido por el contexto
institucional que da cuenta del organismo que asume la formacion de la poblacién con
discapacidad auditiva en la ciudad, la cual es, la Escuela Normal Superior de Neiva. Esta es una
Institucion Educativa de caracter oficial del municipio de Neiva, departamento del Huila,
Colombia. Est4 ubicada en la zona urbana, sector centro oriente de la ciudad, es de caracter
publico, oficializada mediante Ordenanza 007 de noviembre 22 de 1974, ofrece los niveles de
preescolar, basica, media y Programa de Formacion Complementaria. Atiende en las jornadas de
la mafiana y tarde.

Funciona desde el afio 1993 en su propia planta fisica, construida en un 70% segun lo
proyectado en planos, sobre un &rea de tres hectareas localizada en la Comuna No. 7 del casco
urbano. A partir del afio 2003 cuenta con Acreditacion de Calidad y Desarrollo otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional [(MEN)] mediante Resolucion N° 1556 de julio 8 de 2003.
Para esa misma época, en concordancia con la Ley No. 715 de 2001, se constituy6 en Institucion
Educativa, fusionandose con los centros docentes urbanos Las Brisas, la Escuela Popular
Claretiana, y las escuelas rurales EI Centro, El Platanillal, Floragaita, EI VVergel, Las Nubes,
Motilén, La Plata Motilon, Pueblo Nuevo, Alto Motilon y Tuquila, ubicadas al oriente del
municipio de Neiva y; desde el afio 2010, cuenta con la autorizacién del MEN para el
funcionamiento del Programa de Formacion Complementaria por cinco afios mediante la
Resolucidon No. 8109 de Septiembre 14 de 2010.

En suma a esto, en el afio 1998 la institucion establecio un convenio con el Centro de
Adaptacion y Rehabilitacion del Nifio, cuyo propdsito es el de encaminarse en la formacion de la
poblacion con discapacidad sensorial (sordera) como educadores normalistas, a partir de su
integracién académica en el nivel de basica secundaria. Para dar cumplimiento a este convenio se
matricularon 5 nifios sordos, 2 en el grado sexto y 3 en el grado séptimo; el programa de
integracidn conto inicialmente con la participacion de dos profesionales intérpretes, uno para

cada grado, quienes orientaban y acompafiaban los estudiantes en todo su proceso de formacion.
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A partir del afio 2004, mediante la Resolucion 632 de Septiembre 30 de 2004, se reglamento
y se organiz6 la oferta en esta institucion para la atencion educativa y prestacion del servicio a la
poblacion con necesidades educativas especiales, particularmente para las personas con sordo
ceguera, personas con discapacidad auditiva usuarios de LSC y usuarios de castellano,
hipoacusia o baja audicién y sordera profunda.

Actualmente cuenta con una cobertura de 3195 estudiantes, entre ellos 106 sordos, atendidos
por: un rector, 6 coordinadores, 113 docentes, 2 orientadores escolares, 2 docentes de apoyo, 8
intérpretes, 2 modelos linguisticos, 7 funcionarios administrativos, 7 funcionarios de servicios
generales; el 90% de los docentes tiene estudios de postgrado, 35% de licenciatura, el 10% son
profesionales en otras areas, segun lo estipulado en su Proyecto Educativo Institucional [(PEI)].

La Escuela Normal Superior de Neiva desde su componente teleoldgico definido en el PEI,
estd proyectada a ser una institucion de alta calidad humana, pedagogica e investigativa, lider en
procesos de innovacidn curricular que contribuya a mejorar la calidad educativa y de vida de la
poblacion rural, urbano-marginal y con limitacion auditiva, reconociendo que la educacién es un
eje de desarrollo y movilidad social, que garantice la igualdad, singularidad y realidad contextual
del educando.

La poblacién con limitacion auditiva llega al centro educativo a cursar preescolar y basica
primaria. Luego pasan a la secundaria donde se preparan para ser los futuros maestros o seguir
cualquier carrera universitaria. Desde que la alcaldia escogio esta institucion para que fuera la
encargada de la educacion de este grupo poblacional, 36 personas con discapacidad auditiva se
han graduado, de los cuales 24 son maestros normalistas superiores, 12 bachilleres, 5 trabajan en
esta Normal que los formé y también en los municipios de Pitalito, La Plata, Guadalupe,
Algeciras; ademas, en Bogota, Boyaca y Antioquia. Libardo Perdomo Ceballos rector de la
institucion, resalta que:

La Normal Superior es una experiencia muy significativa para la educacion en Neiva
porque incluy6 al proceso a la poblacion con limitaciones auditivas. A estas personas
ya no las ven con distancias, lo que se busco es que ellos se incluyeran. Ahora, sucede
lo contrario, los estudiantes que no tienen discapacidad buscan a los que si la tienen,
es decir, quieren aprender el lenguaje de sefias. (Diario Del Huila, 2015)

En complemento a esta labor, el Instituto Nacional de Sordos [(INSOR)] llego a la capital
del Huila y a la Normal Superior de Neiva para dar inicio a un programa de educacion para

sordos que contempla en un primer momento desarrollar un diagnostico y en una segunda fase
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poder definir unos lineamientos que conlleven al mejoramiento de la calidad educativa de esta
poblacion de no oyentes.

Este proyecto se enmarca en una de las propuestas del Ministerio de Educacion Nacional en
materia de mejoramiento educativo, especificamente con personas que poseen discapacidad
auditiva y arranca con la firma de un compromiso entre la Alcaldia de Neiva, el INSOR y el
rector de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva, Libardo Perdomo. El
programa busca que las personas no oyentes puedan gozar de manera efectiva sus derechos en el
pais.

De acuerdo con Marcela Cubides, directora del INSOR....

...la capital del Huila fue escogida como ciudad piloto para dicho proyecto en el pais,
gracias al trabajo que ha venido desarrollando con los nifios no oyentes, pero también
a la voluntad politica que se ha manifestado a través de dependencias como la
Secretaria de Educacion de Neiva” (Diario Del Huila, 2015).

Se pueden resaltar aspectos que se deben tener en cuenta frente a la calidad de la educacion
en la poblacion no oyente, como es el reforzamiento en las pruebas Saber las cuales no han sido
satisfactorias; Cubides reiterd que “el proyecto busca mejorar la calidad de la educacion de los
nifios sordos, ya que en el pais los resultados no han sido los mejores a pesar que ahora hay mas
nifios escolarizados y colegios mas incluyentes” (Diario Del Huila, 2015). Durante la primera
fase del proyecto el equipo del Ministerio de Educacion y del INSOR se propone iniciar el censo
y diagnostico durante los primeros 3 meses para arrancar el afio escolar del 2016 con tareas,
metas e inversiones definidas.

Del 2015 al 2016, se evidencio en el Plan de Mejoramiento Institucional que la Normal
Superior de Neiva ha implementado estrategias tendientes a mejorar la calidad educativa y la
integracion e inclusion de la poblacion en el ambito escolar; algunas de estas estrategias son, la
implementacion de la escuela bilingtie bicultural para los nifios sordos de preescolar y primaria,
la atencion con interpretes para los niveles de secundaria, media y programa de formacion
complementaria, visibilizacion y reconocimiento al proyecto de formacion de sordos por parte de
la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y los medios de comunicacion y, la
articulacion de las TICS en la formacion de sordos.

Para el rector de la Escuela Normal Superior de Neiva, Libardo Perdomo, las expectativas

del proyecto estan en la medida en que se le permita continuar con el trabajo que se ha venido
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desarrollando en la Institucion, teniendo en cuenta que actualmente la ENS tiene 102 estudiantes
no oyentes inscritos; ademas, la comunidad educativa esta trabajando arduamente con la
esperanza de que la escuela sea incluida dentro de los colegios modelo a nivel nacional en
educacion para sordos, debido que esto fortalece la tarea de insercion escolar a que tienen
derecho los no oyentes.

Por su parte, las cifras del INSOR indican que el municipio tiene 1192 personas sordas, de
las cuales, el 50,8% son hombres, el 49,1% son mujeres, y el 7,0% representa a personas en edad
escolar, que comprende entre los 3 a los 17 afios, por lo que el proyecto es relevante para la
comunidad de sordos de la ciudad. Segun estadisticas entregadas en la coordinacion académica
de la institucién, de los 102 alumnos con discapacidad que hoy van a la institucion, 62 cursan
preescolar y primaria, mientras que 40 asisten a los grados de Sexto a Noveno.

En cuanto a estos estudiantes matriculados en la Escuela Normal Superior de Neiva,
podemos evidenciar que proceden la mayoria de barrios aledafios al colegio como son, Las
Brisas, La independencia, Los parques, La floresta, 7 de Agosto, San Carlos, Ipanema, Los
Alpes; también otros provienen de otros barrios de la ciudad como son, Cambulos, Santa Isabel,
Canaima, Quebraditas, Prado Alto, Diego de Ospina, Limonar, Timanco, Siglo XXI, entre otros.
La mayoria de estos barrios de la ciudad de Neiva son de clase popular, de estratos 1y 2 'y
algunos de estrato 3, lo que nos indica a primera vista que tienen lo indispensable para vivir y
requieren otros recursos para mejorar sus niveles de vida.

En los afios 2015 y 2016 se observé un incremento en las matriculas de estudiantes
provenientes de otras ciudades como son Bogota, Florencia, Ibagué, Pitalito, Campoalegre,
Tello. En suma a lo anterior, los grupos familiares de estos estudiantes estdn conformados en su
gran mayoria por sus padres y hermanos, aunque hay un numero significativo de los cuales viven

solo con alguno de sus padres, sus abuelos, padrastro, madrastra y/o madres cabeza de familia.
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Estado Del Arte

Este proyecto de investigacion implico el estudio de los antecedentes documentales, lo cual
permite con base en los objetivos planteados y en los recursos disponibles, el acceso a
informacion de tipo retrospectivo, normativo y tedrico que consienta obtener una vision méas
amplia sobre las diversas tendencias del tema a investigar. El estado del arte que se presenta a

continuacion esta organizado por contextos internacional, nacional y local.

Estudios Internacionales. En el Primer Congreso Internacional Virtual sobre discapacidad
y derechos humanos, participacion ciudadana en Monteria. Una aproximacion desde las
Personas Sordas, permitié comprender experiencias de participacion ciudadana en personas
sordas del aula Conectando Sentidos Monteria. El estudio fue de enfoque histérico—
hermeneéutico, recupero los testimonios de las personas Sordas, utilizé la herramienta INvivo
para analizar esta informacion recolectada y se discrepd con la escalera de participacion
ciudadana de Arnstein (1969). “En resultados, se encontrd una ciudadania arraigada a los
derechos; restringida participacion en mecanismos institucionales. De la escalera de Arnstein,
estan presentes cinco niveles y tres ausentes. Se concluye transversalizar acciones desde
personas sordas, entes gubernamentales, no gubernamentales, academia y sociedad civil, que
garanticen los derechos en este colectivo” (Acosta Meza, (2014), p. 1).

Asi mismo, en la actualidad la teoria politica se preocupa por los discapacitados gracias a su
interés por la diferencia y las minorias, pero a pesar de eso no ha remediado en la diversidad de
experiencias del cuerpo que se ocultan con el uso genérico de esta expresion para describir a las
personas sordas, en esta investigacion realizada en Santiago de Chile sobre El gobierno de los
sordos: el dispositivo educacional, Cuevas, (2013) plantea que “la combinacion de los estudios
criticos sobre la sordera y la teoria politica contemporanea permiten interpretar la sordera como
un constructo fabricado en parte por el dispositivo educacional”.

Este dispositivo educacional es oralista y anhela determinar el campo de accién y la
produccion de subjetividad de los sordos, partiendo del modelo ideal de sujeto moderno y
ciudadano democratico; este modelo es fundamentado en el oralismo y audismo, situacion que
simbdlicamente violenta a la poblacion sorda. En oposicion a esto la accion sociopolitica de los

sordos, activa una biopolitica afirmativa del cuerpo reconociendo su identidad de cultura sorda.
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Partiendo desde el marco histérico de las familias que se enfrentan a una discapacidad es
comun que reaccionen a esta experiencia generando conflictos psicoldgicos y traumaticos. En el
caso de la discapacidad auditiva, las familias requieren vias de comunicacion alternativas que
complejiza aun mas la crianza. Esta situacion se evidencia en la investigacion Familia 'y
discapacidad: vivencias de madres y padres que tienen un/a hijo/a ciego/a o sordo/a, realizada
por Marian Duran Estrada cuyo objetivo fue;

Conocer qué ocurre en una familia cuando nace un/a hijo/a ciego/a o sordo/a y como
es vivida la experiencia de maternidad y de paternidad cuando esta cruzada por la
discapacidad. Esta metodologia cualitativa constructivista utilizo el estudio de casos.
(Durén, (2011), p. 5)

Tomamos relacion con el paradigma constructivista fundamentado en la teoria eco sistémica
de Bronfenbrenner, (1979) y el desarrollo social y cognitivo basados en la teoria de VVygotsky,
(1971).

De igual modo, esta situacion produce incertidumbre y desadaptaciones que afecta a la
dindmica familiar, entendida esta como las relaciones que se dan entre los miembros de la
constelacion familiar, interviene directamente en cdmo funciona cada familia para asi poder
planificar una mejor atencion integral.

Zeneida Gonzélez en su investigacion Dinamica familiar de los estudiantes con ALGUNA
discapacidad del nucleo de sucre de la universidad de oriente determina la influencia de las
relaciones familiares en el desenvolvimiento de los estudiantes con algun tipo de discapacidad.
La poblacién estudiada fueron los estudiantes con algun tipo de discapacidad y sus grupos
familiares. Un aspecto pertinente para la presente investigacion fueron sus bases tedricas que
hacen referencia al concepto de familia y a la dinamica familiar, que en este caso arrojo como
resultado que dicha “dinamica familiar juega un papel de singular importancia, el cual permite la
integridad del grupo familiar, haciendo posible crear una atmdésfera armoniosa que actuard como
estimulo y le facilitara la insercion en el contexto familiar, social, educativo” (Gonzalez Salazar,
2011, p. ix).

Al mismo tiempo, la tesis realizada por la psicologa Maritza Valladares titulada Familia 'y
discapacidad: vivencias de madres y padres oyentes ante la deficiencia auditiva de un/a hijo/a,
sirven de apoyo a padres y madres oyentes que tengan la experiencia de tener un/a hijo/a con

deficiencia auditiva (DA). En esta investigacion se logra...
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...describir las fases y momentos que experimentan los padres y madres de hijos/as
sordos/as de Caracas Venezuela, desde el momento en que se sospecha la existencia
de la discapacidad, hasta el momento en que se asume; analizar las significaciones
gue construyen los padres con relacion a la discapacidad mismay a su rol de padres y
los cambios que se producen al interior del microsistema familiar”, esta investigacion
es de paradigma constructivista y con metodologia cualitativa (Valladares, 2011, p.
5).

Desde la mirada de estas relaciones en la familia encontramos la investigacion titulada la
Dinamica familiar en familias con hijos e hijas, muestra como son...

...las relaciones de cooperacion, intercambio, poder y conflicto que existen en las
familias, en esta investigacion se propuso como objetivo analizar esta dindmica en
familias con hijos e hijas. A manera de conclusiones finales se obtuvo en los
resultados que en la familia el vardn, principalmente es el protector y proveedor y
asume cualquier labor que realice en casa como ayuda. Mientras gque se puede notar
una desigualdad de género ya que se encontr6 que dia con dia se van haciendo
diferencias en la crianza, sin percibir que tales diferencias llevan a desigualdades de
oportunidades, de libertades y de expectativas. (Torres, Ortega, Garrido, y Reyes,
(2008) p. 31).

La familia por ser el primer ambiente social de interaccién donde se desarrolla el nifio, debe
considerarse como la colaboradora primordial para su educacion y para su escolaridad; sin
embargo, las reacciones mas esperadas de ésta frente a la discapacidad son las vinculadas al
sentimiento de negacion de la sordera. Segun lo afirma Omar Barbosa en el informe de su
investigacion sobre La familia como colaboradora fundamental en la educacion y en el
desarrollo cognitivo de los nifios sordos en la perspectiva del bilingiismo, “es en el contexto
familiar donde surgen las primeras dificultades basicas de comunicacion y luego viene la
necesidad de establecer un codigo comun para las interacciones cotidianas” (Barbosa, 2001).

Teniendo en cuenta estas dificultades, Rafael Bautista (1997), propone un método para hacer
frente a estos problemas por la via de afectividad del nifio sordo:

Los padres desempefian un papel importante en la rehabilitacion de sus hijos, una vez
gue es en un ambiente de carifio y apoyo que mejor se desarrolla un nifio. Por
consiguiente de este afecto, del apoyo, de la aceptacion del nifio y del tiempo

dedicado a él, depende, en gran medida, su evolucion (p.356).
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Este tema se relaciona directamente con el problema de investigacion del presente estudio
debido a que este trata de clasificar los diferentes tipos de apoyo y acompafiamiento que le
brinden los padres a sus hijos con discapacidad auditiva para que ellos puedan desenvolverse de
manera integra en la escuela.

Es importante resaltar como afecta la discapacidad auditiva a la familia y en especial a las
madres, este estudio sobre La Discapacidad Auditiva: Impacto En La Familia E Importancia
Del Apoyo Social, de Suarez, Rodriguez, y Castro (2006), afirma que el grado de sordera de su
hijo afecta al estrés de las madres, “las madres participantes en este estudio presentaron un
mayor grado de estrés cuando la sordera de su hijo es profunda que cuando es severa o esta
implantado” (p. 230). Sin embargo, otro resultado mostro que “la comunicacion de las madres
con sus hijos sordos no guarda relacion con el grado de estrés que éstas presentan” (p. 230).

Al comprobar la influencia de distintos modos de comunicacién en el desarrollo cognitivo y
linglistico de los nifios sordos profundos y en concreto las repercusiones del aprendizaje
temprano del lenguaje de signos en el rendimiento intelectual, el estudio sobre Influencia Del
Modo De Comunicacion Temprano En El Desarrollo Cognitivo Y Linguistico De Los Nifios
Sordos Profundos realizado por Alvaro Marchesi y Ullastres (1983), permite afirmar que “los
nifios que han aprendido desde pequefios el lenguaje de signos tienen un mayor nivel de
inteligencia, vocabulario y lectura que los otros nifios sordos, pero no muestran diferencias en
lectura labial e inteligibilidad del habla” (p. 216).

Otro resultado de la investigacion de Marchesi (1983) establecio, que...

...la causa de la sordera de los nifios de padres oyentes era adquirida y la de los hijos
de sordos hereditaria; No se diferencia entre la influencia del aprendizaje de signos y
la debida al hecho de que los padres fueran sordos, con lo que supone de mayor
aceptacion, comprension, comunicacion afectiva, etc. (p.215).

Ahora bien, cuando el nifio que posee una discapacidad auditiva se enfrenta al aprendizaje en
un ambito educativo, intervienen varios factores que se deben potencializar para el desarrollo de
su comunicacion, esta investigacion sobre Auto-percepcion de la eficacia en la escritura de
alumnos sordos y oyentes de educacion primaria y secundaria, muestra la “eficacia en la
expresion escrita por parte de los alumnos sordos y oyentes, la cual es fundamental para el
adecuado desarrollo del complejo proceso escritor y de la calidad de los textos escritos”

(Gutiérrez Céceres, 2011, p. 3). Como resultados de esta investigacion, se evidencio que...
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“Los estudiantes sordos y oyentes de educacion primaria y secundaria desarrollan de
una manera positiva la percepcion de su propia eficacia escritora. Sin embargo,
existen unas matizaciones significativas das la variabilidad en las respuestas a cada
uno de los items de la escala, asi como la diversidad existente entre el alumnado” (p.
1).

En complemento a lo anterior, es fundamental conocer los hallazgos recientes que aportan
evidencia a favor de la incorporacion temprana de los nifios sordos al aprendizaje de lenguaje de
sefas, el articulo de Pablo Castro Aprendizaje Del Lenguaje En Nifios Sordos: Fundamentos
Para La Adquisicion Temprana De Lenguaje De Sefias demuestra que:

La disponibilidad y accesibilidad de la comunicacion padres-hijos es quizas la
variable individual méas importante en el desarrollo de los nifios sordos. Un temprano
establecimiento del lenguaje, fundamenta la adquisicion de la lecto-escritura y de
herramientas cognitivas y sociales durante la escuela, y puede ser el mejor predictor
individual del éxito académico. Sin embargo, los nifios sordos de padres oyentes estan
en desventaja, debido a que su comunicacién depende del interés de los padres
oyentes por aprender y manejar lengua de sefias. (Castro, 2003)

Existen unas precisiones claras sobre el aprendizaje del lenguaje de sefias, como lo indica
Irene Sofia Benavides Garcia en su investigacion Lenguaje De Sefias Entre Nifios Sordos De
Padres Sordos Y Oyentes, donde concluye que,

El nifio sordo con padres sordos maneja el lenguaje de sefias de manera mas
adecuada. La razon fundamental es la exposicion natural a las sefias que tiene el nifio
cuyos padres son sordos, la cual funciona como muestra linglistica que va a adquirir.
Sin embargo, tanto los oyentes como los sordos, sin importar su tipo de padres, nacen
igualmente competentes para la adquisicion del lenguaje y el desarrollo de un sistema
comunicativo que les permita interactuar con su medio ambiente. Los nifios sordos
tienen una predisposicion natural a adquirir el lenguaje de sefias; pero solo lo
adquiriran si en su medio es utilizado, sino solo desarrollaran una serie limitada de
gestos (Benavides Garcia, (2002), p. 97)

Estudios Nacionales. En la actualidad a pesar de todos los avances en tecnologia no es
comun encontrar programas de asesoria en television que contribuyan al conocimiento del

bilinglismo. La investigacion Programa De Asesoria A Padres Con Hijos Sordos Que Manejen
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Un Enfoque Bilinglie En Edad Escolar realizada por estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia...

Busco disefar y realizar un video para television, siendo este la fase uno del programa

de asesoria profesional Fonoaudiol6gica a padres con hijos sordos gque manejen un

enfoque bilingte. De esta forma, se pudo determinar un alto indice de desinformacién

ya que la asesoria se ha enfocado a un solo aspecto del bilingtiismo y la labor del

Fonoaudio6logo no ha sido difundida en este campo. (Rodriguez, Forero, y Vega,

(2009) p. 103)

Por otro lado, en la educacion inicial en Colombia se debe garantizar los derechos de cada
uno de los ciudadanos, principalmente el derecho de una educacién inclusiva, y que cada uno de
los actores involucrados asuma la responsabilidad de contribuir y brindar una atencion integral y
educacion de calidad, que fortalezca su diversidad y potencialidades. La Caracterizacion De La
Atencion Ofrecida A Nifios Y Nifias Sordos De La Secretaria Distrital De Integracion Social
que realizo Pilar Velasquez como Fonoaudiologa, arrojo como resultados:

La necesidad de que los padres de los nifios sordos cuenten con la formacion en
lengua de sefias y brindar una atencidn diaria del modelo linglistico, para que el nifio
adquiera y desarrolle esta lengua de manera natural en diferentes interacciones
comunicativas y al interior del jardin, para aportar en el proceso de construccion y
reconstruccion de conocimiento y nuevos aprendizajes (Velasquez, (2014), p. 13).

Sea la opcidn linglistica que los padres decidan, “el compromiso de los actores se proyecto
hacia la promocion del desarrollo arménico e integral de los nifios, con apertura a la educacion
inclusiva en donde los sordos sean acogidos, participen y se les brinde herramientas para
potenciar la comunicacion” (Velasquez, 2014), sin preocuparse extremadamente en el aula por la
imitacion de producciones verbales—orales, ya que ello es una responsabilidad directa de
profesionales del &mbito de salud.

El empoderamiento de los docentes y los estudiantes sordos en su relacion, establece
los puentes comunicativos mediante el aprendizaje mutuo de la LSC y el espafiol
escrito. De no ser asi, se tiende a invisibilizar a los sordos, toda vez que la
caracteristica primaria del bilingliismo que se ostenta en la escuela integradora se basa
en las competencias comunicativas, linglisticas y cognitivas en dos lenguas, la LSC y
el espariol escrito (Paz Ortega, (2010), p. 153).
A partir de alli la investigacion de Wilson Paz Ortega realizada en el afio 2010, Exclusiones

Amparadas En EIl Discurso De La Inclusion Educativa Desde La Perspectiva Socio
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antropoldgica De Los Sordos, hace un analisis critico del discurso partiendo de las experiencias
de exclusion que viven seis estudiantes sordos de instituciones educativas distritales integradoras
de la ciudad de Bogota, donde “se confrontan las concepciones de discapacidad auditiva y el
reconocimiento de las personas sordas como minoria linguistica y se realiza desde la perspectiva
socio-antropologica de los sordos”. (p. 8).

Desde la perspectiva familiar, al realizar una revision de los conceptos de familia, dinamica
familiar y sus caracteristicas, oportunos para comprender los procesos intersubjetivos que se
gestan al interior de la familia, en la investigacion referida a la Recuperacion critica de los
conceptos de familia, dindmica familiar y sus caracteristicas, Adriana Gallego presenta como
resultados dos perspectivas:

La primera relacionada con el rastreo del concepto de familia desde diferentes autores
y disciplinas; la segunda, responde a conceptualizaciones sobre la Dinamica Familiar.
Se concluye que la familia es concebida como un grupo de personas unidas por una
historia social e individual atravesada por lazos afectivos y comunicativos, no
necesariamente unidas por vinculos consanguineos; y, la dindmica familiar sufre unas
trasformaciones significativas evidentes en los roles, la autoridad, la comunicacion, el
afecto, los limites y las normas (Gallego H, (2012), p. 327).

Del mismo modo se analiza la influencia de la familia en el proceso educativo, considerando
a esta como la primera institucion donde su dinamica media el aprendizaje y el desarrollo de sus
miembros. Este punto de vista lo evidenciamos en la investigacion llamada Influencia de la
familia en el proceso educativo de los menores del Barrio Costa Azul de Sincelejo
(Colombia)...

... su objetivo fue analizar la influencia de la familia en la educacion de los menores
del barrio Costa Azul de Sincelejo (Colombia). Se tuvieron en cuenta las
caracteristicas socioecondmicas, culturales y educativas del entorno familiar y la
identificacidn de préacticas, visiones, significados y expectativas con respecto a la
educacion de sus hijos. (Espitia y Montes, (2009), p. 85)

Esta investigacion fue de corte cualitativo, etnogréafico, e incluyo técnicas cuantitativas y
cualitativas. Los resultados revelaron que “los padres atribuyen importancia a la educacion desde
sus visiones, expectativas y significados, pero sus practicas educativas, recursos, habitos, tiempo,
responsabilidades son limitados, lo cual es un obstaculo para el éxito en el aprendizaje de los
hijos” (p. 85).
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Estudios Locales. Al recorrer en la linea del tiempo las politicas y la atencidn educativa de
la comunidad sorda de Neiva desde 1974 hasta el 2014, se identifico la evolucion que se ha
presentado al reconocer a los nifios y las nifias con Necesidades Educativas Especiales ([NEE]),
en el sistema educativo, esta investigacion sobre Los Hitos de los Procesos Educativos de la
Comunidad Sorda permitid identificar los principios de la atencion educativa de las personas
con limitacion auditiva de la ciudad de Neiva. “Se construyo una perspectiva historica sobre las
transformaciones educativas de la comunidad sorda evidenciando la necesidad de fortalecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje de personas con discapacidad auditiva, para poder brindar
una educacién inclusiva de calidad que reconozca la diversidad” (Cleves, Pulido y Suarez,
(2016), p. 6).

De igual manera, desde una mirada investigativa se indago por las teorias, investigaciones,
politicas publicas educativas, planteamiento de expertos y précticas de la ensefianza de la lengua
castellana escrita a sordos en Instituciones Educativas oficiales de tres ciudades colombianas,
como son, Armenia, Villavicencio y Neiva; este “Estado del Arte: enseiianza de la Lengua
castellana escrita a sordos en los ultimos once afios (1999-2010) ”, fue un estudio exploratorio
porque se quiso investigar sobre la ensefianza de la lengua castellana escrita a sordos; esta
investigacion arrojo como resultado:

Reconocer que resulta mas coherente con las caracteristicas sociolinguisticas,
comunicativas, culturales y cognoscitivas de esta poblacion, cuando las practicas
pedagdgicas se hacen directamente en Lengua de Sefias Colombiana, por parte de la
docente a cargo de esta asignatura. En el caso de las practicas de la ensefianza de la
lengua escrita, cuando media el intérprete se identifica que son muy escasas las
interacciones directas entre el docente y los estudiantes, en ocasiones se pierde
informacion emitida por los actores educativos, no se establece una relacion
pedagdgica, llamados de atencidn, reflexion sobre la lengua con calidad (Aragoén,
Cubillos y Vargas, (2010), p. 99).

El anterior recorrido permite advertir como esté el tema de la familia en relacién al
acompafiamiento que éesta ejerce en el proceso educativo de nifios, nifias y jovenes aunque no se
reduce a la situacién de estos actores en condiciones de discapacidad auditiva, sino que se
entretejen relaciones entre escuela, educacion para sordos, familia e inclusion educativa, miradas

que facilitan la comprension del tema/problema a abordar en esta investigacion.
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Marco Teorico

Dado que el proposito central de esta investigacion es establecer el tipo de experiencias de
acompafiamiento familiar que han desarrollado los padres de los nifios y las nifias con
discapacidad auditiva en el proceso educativo de Béasica Primaria de la Institucion Educativa
Escuela Normal Superior de Neiva es necesario plantear algunos parametros que sirven como
ejes tedricos sobre los que autores reconocidos en el tema—problema han profundizado, descrito
y analizado, textos que apoyan la lectura interpretativa de los resultados; estos parametros giran
en torno a los siguientes temas: las conceptualizaciones de discapacidad auditiva, la lengua de
sefias como necesidad en la interaccion y comunicacion, la inclusion educativa de esta poblacién,
la familia y la implicacion que tiene el acompafiamiento familiar en el proceso educativo.

Para empezar, el concepto de discapacidad auditiva hace referencia a la deficiencia auditiva
o0 algun grado de perdida de la capacidad para escuchar que altera la recepcion, discriminacion,
asociacion y comprension de los sonidos del ambiente y del lenguaje; esta condicion no es
visible fisicamente y se limita a una pequefia parte de la anatomia humana. Puede suceder en
cualquier etapa del ciclo vital, y dependiendo de la causa, la edad de la ocurrencia y el nivel de la
perdida, se clasifican como reversibles, temporales o permanentes y su grado de gravedad puede
ir de leve a severa.

Flores y Berruecos, (1991), citado por Ramirez Marroquin, sefialan que “la audicion es el
sentido primordial para que el nifio aprenda a hablar y expresarse. Proporciona los cimientos
para la adaptacion social y el triunfo académico y profesional. Se ha comprobado que hasta la
mas leve perdida unilateral de audicion durante la infancia tiene consecuencias negativas para la
adquisicion del lenguaje y el aprendizaje académico. Los trastornos de la audicion més graves
suponen una barrera para el aprendizaje del habla, lenguaje, el rendimiento académico, el éxito
profesional y requiere de una educacion intensiva especial” (2009, p. 26).

Sin embargo, para la comunicacion e interaccion de estas personas se desarrollé un lenguaje
de sefias que en los Gltimos afios se ha producido un importante y significativo crecimiento en las
investigaciones y publicaciones sobre este tema, como lo menciona Alvaro Marchesi, (1981)...

...anteriormente estos escritos se orientaban solo a debatir, que este era un conjunto

de gestos desordenados incompletos y sin expresiones concretas que ponia en

evidencia las malas actitudes al lenguaje del nifio sordo, mas adelante las
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investigaciones se destinaron a la descripcion linguistica de este lenguaje y a partir de
alli se estructurd el desarrollo y la adquisicion de estos signos en los nifios sordos.

El desarrollo cognitivo y linguistico de los nifios sordos es uno de los libros donde Marchesi
muestra al nifio sordo de manera profunda, abarcando desde las causas de una sordera, asi como
su cognicién y la forma en que el nifio sordo adquiere el lenguaje ya sea signado u oral.
Afirmando esta teoria, Carlos Sdnchez en su libro La increible y triste historia de su sordera,
reflexiona acerca del uso de la “lengua de signos sordo”, que cuando se comunica por sefias con
los oyentes de su entorno, este sistema de signos escaso de referencias y situaciones concretas no
podia ser entendido como un sistema linglistico organizado, sino como una oportunidad de
expresar sus necesidades basicas e inmediatas.

En cuanto a la oferta educativa de inclusion para la poblacion con discapacidad auditiva en la
ciudad de Neiva como ya fue mencionado en apartados anteriores esta organizada en la
Institucion lugar de la presente investigacion, segin Marchesi Alvaro en su articulo Un sistema
de indicadores de desigualdad educativa....

...La escolarizacion de los alumnos con necesidades educativas especiales en escuelas
ordinarias y la provision de recursos adicionales para su mejor ensefianza, son buenos
indicadores de la sensibilidad de los paises hacia los colectivos con mayor riesgo de
exclusion tanto en la ensefianza como en el mundo laboral. (Marchesi, 2000, p.19)

Sumado a esto Marchesi, se refiere a que en los sectores sociales donde los nifios participan
tiene gran importancia en el proceso formativo, debido a que al interactuar con la sociedad se
enriguecen sus experiencias; por otro lado, la adecuada alimentacion y la buena salud generan
mas posibilidades y oportunidades para que sus padres puedan desempefiarse mejor en el ambito
laboral y asi contribuir con su educacion por mas afnos.

En Colombia, existen Orientaciones Pedagdgicas Para La Atencion Educativa A Estudiantes
Con Discapacidad Auditiva establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional, ((MEN]),
donde es fundamental que “se elabore la caracterizacion del estudiante con respecto a su
competencia comunicativa al inicio del proceso escolar, para determinar el nivel y el grado al
que va a ingresar en una institucion educativa” (MEN, (2006), p. 12); en cuanto al aula escolar es
fundamental que el nifio adquiera la lengua de sefias y logre un acercamiento con el castellano
escrito, “se requiere de un maestro de preescolar y basica primaria competente en lengua de

sefias y un modelo lingliistico para apoyar el aprendizaje de la primera lengua en forma natural”

(p. 13).
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Para adentrarnos a la problematica es pertinente tomar el enfoque ecoldgico, el cual se
interesa en la socializacion del ser humano con el mundo, la cual se establece segun los roles que
desempefian en los ambientes. Estos Gltimos son considerados “como conjuntos de estructuras
seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno contiene al otro”. E1 denomina
a esos niveles o ambientes asi: “el microsistema, el meso sistema, el exosistema y el macro
sistema” (Bronfenbrenner, 1979).

Desde esta perspectiva ecoldgica, la familia es considerada como la principal base del ser
humano, pasando fundamentalmente por los roles que desempefian en la convivencia con la
sociedad, implica la colaboracién mutua, la comunicacion, la existencia de informacion y el
respeto entre unos y los otros.

Desde otro punto de vista, encontramos las familias se esmeran por superar dificultades asi
no sea con familiares directamente, sino a su vez con las personas que lo rodean y con los que se
relaciona a diario: afectiva, econémica, psicoldgica, social y de consumo. En esta perspectiva
encontramos a Torres, Ortega, Garrido, y Reyes (2008) quienes afirman que la familia es “Un
sistema de interrelacion biopsicosocial que media entre el individuo y la sociedad y se encuentra
integrada por un numero variable de individuos, unidos por vinculos de consanguinidad, union,
matrimonio o adopcion”.

Para Flaquer la familia es “un grupo humano cuya razén de ser es la procreacion, la crianza y
la socializacion de los hijos” (Flaquer, 1998). Al respecto subraya Alberdi (1982), la familia es el
“conjunto de dos 0 mas personas unidas por el matrimonio 0 la filiacién que viven juntos, ponen
sus recursos econdmicos en comun y consumen juntos una serie de bienes” (p. 90).

Ahora bien, desde el punto de vista de la sociologia la familia segin (Péaez, 1984);

Es un grupo de personas entrelazadas en un sistema social, cuyos vinculos se basan en
relaciones de parentesco fundados en lazos bioldgicos y sociales con funciones
especificas para cada uno de sus miembros y con una funcion mas o menos
determinada en un sistema social.

Como también, la familia desde esta perspectiva se constituye en un eficaz espacio social
que rodea al nifio en sus primeros afos, donde va acompafando su desarrollo y en ciertas
condiciones va potenciando sus habilidades. Aqui, los padres encausan estrategias educativas

hacia sus hijos, las cuales poseen como caracteristica la bidireccionalidad en las relaciones
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padres-hijos, un ejemplo es el acompafiamiento en las primeras experiencias significativas las
cuales se identifican...

...no solo en la percepcion y aplicacion de la norma dentro del hogar, sino también en

otras variables implicadas en esta relacion como es el nivel afectivo y comunicativo y

el grado de aceptacién tanto de los padres hacia los hijos como de estos Ultimos hacia

sus padres” Quintana, (1993) citado por (Tilano, Henao, y Restrepo, 2008, p. 38)

Y desde la mirada psicoldgica, Maxler y Mishler (1978) citados por Gimeno (1999) sefialan
gue la familia se extiende entre las relaciones directas que no solo se dan en la familia sino que
se trasmiten de generacion en generacion. Minuchin (1982), considera que la familia es un medio
que se evoluciona partiendo del predominio de situaciones que regulan las relaciones de cada
individuo. Asi mismo, este autor resalta que la estructura familiar es “el conjunto invisible de
demandas funcionales que organizan los modos en que interactiian los miembros de una familia”
(p. 86), y que las relaciones e interacciones de los miembros de la familia estan definidas por
comportamientos ya establecidos como correctos.

Para Quintero (2007), la familia como base primaria se caracteriza por la consanguinidad y
las relaciones de cada uno de sus miembros, generando en ellos una dependencia y una
afectividad. Porque sus miembros estan unidos por vinculos sanguineos, juridicos y por alianzas
que establecen sus integrantes lo que conlleva a crear relaciones de dependencia y solidaridad.
Senala Quintero que la familia es “el espacio para la socializacion del individuo, el desarrollo del
afecto y la satisfaccion de necesidades sexuales, sociales, emocionales y econémicas, y el primer
agente trasmisor de normas, valores, simbolos” (p. 59).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Collins (1987), citado por (Hernandez C,
(2001)), afirma que;

a la familia le corresponde: a). El adecuado funcionamiento bioldgico de los
individuos de la sociedad; b). La reproduccién de sus miembros; ¢). Su adecuada
socializacion; d). La provision y distribucidn de los bienes y servicios; €). El
mantenimiento del orden dentro del grupo y en su relacion con el resto del sistema
social; f). La definicion del sentido de la vida y la motivacion para preservar la
supervivencia individual y del grupo.

Para completar la concepcion de familia, esta es considerada también como...

...un sistema abierto que se autorregula por medio de reglas de interaccion y a su vez

esta en constante transformacion. Ademas, no solo es importante la estructura de los
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subsistemas sino también, el funcionamiento adaptativo de la familia frente a los
cambios externos” (Rodrigo y Palacios J, 2001).

En el caso de una familia con un hijo con discapacidad auditiva estan enfrentados a asumir
dificultades, retos, fracasos y éxitos desde cuatro aspectos determinados, como los menciona
(Agudelo Bedoya (2005)...

...el intercambio afectivo que permite sentirse amado, respetado y reconocido el cual
potencia la satisfaccion personal y el desarrollo humano al interior del grupo familiar;
la autoridad reflejada desde la funcion de proteccion y cuidado asumidos por el padre
y la madre hacia su hijo; los roles relacionados con los vinculos que se han tejido
entre los miembros; y por ultimo, la incorporacion de un instrumento de
comunicacion como es la lengua de sefias colombiana. (p. 9)

Asi pues, para los actores de nuestra investigacion se retoma el concepto de familia que cita
Bronfenbrenner desde el enfoque ecoldgico, que la identifica como ese “constructo que
acompafia a sus miembros en cada una de sus actividades académicas, personales, laborales y
sociales las cuales permiten el desarrollo, participacion y mayor interaccion y conexion entre los
mismos” (Bronfenbrenner, 1979), es decir, cuando los padres logran brindar un apoyo de
calidad, los hijos podran desarrollar sus habilidades y potencialidades respetando sus diferencias.

De igual forma, se resume el articulo La familia de fin de siglo, publicado en la Revista
Semana (1998), donde se toma en cuenta la tipologia de familia colombiana explorada por
Virginia Gutiérrez de Pineda, que se acerca a los tipos de familia que instituyen los actores de la
presente investigacion. Virginia aproximadamente durante 30 afios de investigacion por toda
Colombia se dedico a analizar las familias en cada una de las regiones del pais, identificando asi
que la familia compuesta por padre, madre e hijos era el modelo mas representativo de los
colombianos. A esta investigacion se anexaron dos extensos estudios demograficos realizados
por Ana Rico de Alonso y Myriam Ordofiez, que demostraron que la estructura y patrones de
composicion de la familia colombiana estan en un proceso de transformacion.

Se evidencio en estos estudios que ha aumentado la union libre, las separaciones, las familias
recompuestas y las familias extensas, integradas por padre, madre, hijos y otros parientes como
los abuelos, tios, primos, etc.; los roles se han modificado y la tipologia de hogares es hoy tan
variada y flexible que existen desde hogares unipersonales hasta familias de homosexuales, pero
un cambio que mas ha llamado la atencion de estos investigadores es el incremento de la familia

incompleta, es decir, aguella en la cual uno de los progenitores asume el cuidado de los hijos,



35

este crecimiento se debe en parte al aumento de las separaciones y al alto indice de viudez a
causa de la violencia.

Segun Virginia Gutiérrez de Pineda, antropéloga pionera del estudio de la familia
colombiana, de su libro Familia y Cultura en Colombia escrito en 1994, se puede resumir que...
Actualmente ambos cdnyuges se ven forzados a trabajar y es casi obligatorio que los

dos asuman las cargas econémicas y sociales del grupo familiar. EI control sobre la
reproduccidn, el acceso a la educacion y su integracion a la fuerza laboral le han dado
a la mujer autonomia y poder dentro de la familia; sin embargo, la mujer de hoy ha
perdido espacio en el terreno psico-afectivo en relacion con sus hijos debido a que la
crianza de los nifios no es responsabilidad exclusiva de ella como lo era en décadas
anteriores, sino que ahora el cuidado esta en manos de otros porque debe salir a
buscar el sustento de la familia, incluso ante esta ausencia se encuentra un numero
creciente de hombres que han tenido que asumir estas responsabilidades afectivas.
(Gutierrez de Pineda, 1994)

Del mismo modo, parafraseando el articulo de la revista Semana, La familia de fin de siglo
(1998), los demdgrafos Rico de Alonso y Ordofiez han podido constatar un incremento en otras
formas de convivencia, donde hay solo encuentros esporadicos o simplemente uniones de visita.
Este es el caso de muchos separados que, aunque conservan una relacion amorosa y erotica,
prefieren seguir viviendo en su propio hogar con sus hijos.

Nord, 1998 citado por Sanchez Escobedo, (2006), afirma que “el involucramiento de los
padres en la educacion de su hijo es importante para el buen desempefio escolar”, pero no todos
los nifios tienen padres quienes se involucren en su escuela. Esta influencia familiar es
particularmente importante cuando en la familia uno de los hijos presenta algun tipo de
discapacidad.

Martinez, (1996) citado por Tilano, Henao, y Restrepo, (2008) toman este desempefio
escolar desde lo académico, considerandolo en forma estimativa como “lo aprendido a
consecuencia de un proceso de instruccion y formacion y en las instituciones educativas oficiales
normalmente se expresa a través de las calificaciones”.

Partiendo de esto, Jordi Garreta en su articulo La comunicacion familia—escuela en
educacion infantil y primaria sintetiza unos argumentos a favor de la implicacion de las familias

en la escuela, destacando que...
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...la participacion de los progenitores tiene efectos positivos sobre los resultados
escolares y el comportamiento de los menores, aumentando la probabilidad de que
progresen en sus aprendizajes, sus actitudes y en su desarrollo social; esta
participacion tiene beneficios para ellas, debido que aprenden a afirmarse y a
desarrollar competencias especificas relacionadas con la escuela y la escolarizacion de
los hijos; también tiene beneficios positivos en el profesorado porque permite mayor
conocimiento de las familias, de sus expectativas, actitudes e incrementa la sensacion
de eficacia y satisfaccion personal; asimismo beneficia a la escuela enriqueciendo sus
objetivos y mejorando su funcionamiento (Garreta Bochaca, 2015, p. 71)

En suma a esto, Maria Jestus Comellas concluye en su articulo ¢Qué se necesita para educar

en familia?, que...
... esta institucion no puede ni debe hacerlo todo, sepa o no hacerlo y tenga o no
recursos para ello. El rol parental no es un rol profesional, la familia no debe ser la
prolongacidn de la escuela. El interés por la educacion es también un aprendizaje que
debe asumir la familia ya que implica valores de progreso y de interés por mejorar. La
experiencia forma parte de este aprendizaje, de esta sabiduria que guia a las personas,
gue ha guiado a la humanidad y que acompafia a los millones de familias que educan
con coherencia aunque sus adultos no lean ni hayan ido a la escuela para aprender a
hacer de padres y madres. Sin embargo, hay que compartir criterios, dudas y
seguridades con otros ambientes, de manera que acompafien a las familias con
mensajes claros (Comellas, 2007).

Una relacion que se establece retomando nuevamente la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner,
centrdndonos ahora en el nivel de meso sistemas el cual hace referencia a las interacciones entre
dos 0 méas microsistemas, en este caso la relacion familia — escuela, en el momento que los
padres junto a los docentes deben coordinar sus esfuerzos para educar los nifios.

Del mismo modo, para comprender esta relacion, (Lan, Blandon, Rodriguez y Vasquez,
2013) citan a Swap, 1990 que caracteriza las funciones que la escuela espera de la familia; estas

funciones se basan en qué;
La familia apoye a los nifios y nifias para que respondan a las exigencias minimas en
lo conductual y en lo académico a través de ensefiar habilidades sociales, que la
familia sea receptiva a las iniciativas de la escuela de formar en valores y habilidades
gue sintonicen con su vision y a su vez que se distribuyan desigualmente el poder en

la articulacidn entre el personal del colegio y los padres de familia para apoyarlos; que
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los padres colaboren en la blsqueda de estrategias que favorezcan el éxito escolar
promoviendo un curriculo basado en la cultura familiar, centrado en el desarrollo del
pensamiento critico y habilidades bésicas.
Por otro lado, el tiempo que los alumnos dedican al aprendizaje es una variable

estrechamente relacionada con los resultados escolares.
“Ademas del tiempo de estudio, hay que valorar también la calidad de la ensefianza
que se ofrece. Por ello, este indicador debe completarse con datos mas dificiles de
cuantificar pero no menos importantes: la formacion del profesorado, los materiales y
recursos didacticos disponibles, los laboratorios y ordenadores en las instituciones, los

objetivos y contenidos de la ensefanza y los sistemas de evaluacion establecidos”
(Marchesi, 2000, p.152).

Un articulo de investigacion que propone un sistema de indicadores que pretende mostrar las
relaciones entre desigualdades sociales y desigualdades educativas, realza que “las repeticiones
de cursos tienen mas efectos negativos que positivos, debido que amplian las diferencias en
rendimiento entre los mejores y los peores y refuerzan las desigualdades sociales” (Marchesi,
2000, p. 158) porgue la mayoria de veces los que repiten afios cursados son con bajos recursos
econdmicos y sociales. Finalmente, hay que sefialar que “un alto porcentaje de repetidores
incrementa el nimero de alumnos por aula y distorsiona el proceso de ensefianza por las
dificultades de organizar el trabajo en grupo, todo lo cual supone un obstaculo para la mejora de
la calidad” (p. 158).

A manera de conclusion, es necesario un trabajo en equipo, ya que el desarrollo social y
cognitivo del individuo comienza en el hogar con los padres (Vygotsky, 1971), continla en la
escuela y se prolonga en la interaccion con los diferentes grupos sociales (Bronfenbrenner,
1979). De ahi la urgencia de reconocer los roles de cada actor que intervienen en el proceso
formativo, educativo; la necesidad de una articulacion de las partes, para que los criterios de
orientacion apunten hacia los mismos objetivos de formacion integral del sujeto; la necesidad de
sistematizar las experiencias sin importar si son o no exitosas en el proceso de acompafiamiento,
sino que nos permitan ver que es lo que se esta haciendo y como para identificar problemas,

errores y aciertos en el tema.
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Marco Conceptual

En este aparte presentamos como desde esta investigacion concebimos conceptos que son
claves para logar comprender y dar cuenta de los tipos de experiencias de acompafiamiento
familiar que han desarrollado los padres de los nifios y las nifias con discapacidad auditiva en el
proceso educativo de Basica Primaria en la Institucién Educativa Escuela Normal Superior de

Neiva:

Discapacidad. La discapacidad en los términos de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad debe entenderse como “aquellas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir
la participacion plena y efectiva de las personas en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas”, estas barreras pueden ser fisicas, comunicativas y actitudinales. Los tipos de
discapacidades son: Intelectual o cognitiva, fisica 0 motora, visual, sordo ceguera y auditiva;
donde profundizaremos en dos que son las que identifican a nuestra poblacion sujeto de estudio

(discapacidad auditiva y discapacidad intelectual o cognitiva).

Discapacidad Auditiva. Aquellas personas que poseen una deficiencia auditiva, considerada
como cualquier grado de perdida de la capacidad para escuchar que altera la recepcion,
discriminacion, asociacion y comprension de los sonidos del ambiente y del lenguaje; puede
suceder en cualquier momento del ciclo vital y dependiendo del nivel de la perdida, se clasifican

como reversibles, temporales o permanentes y su grado de severidad puede ir de leve a severa.

Por pérdida de audicién discapacitante se entiende una pérdida de audicién superior a 40dB
en el oido con mejor audicion en los adultos, y superior a 30dB en el oido con mejor audicién en
los nifios. La mayoria de las personas con pérdida de audicion discapacitante vive en paises de
ingresos bajos y medianos.

Las causas de la sordera pueden ser congénitas y/o adquiridas, en las primeras encontramos
la sordera ocasionada por problemas en el embarazo o situaciones hereditarias, algunos usos
inadecuados de ciertos medicamentos (amino glucésidos, medicamentos citotoxicos,
antipaltdicos y diuréticos) e ictericia grave durante el periodo neonatal. En el segundo grupo de

causas encontramos algunas enfermedades infecciosas como la meningitis, el sarampién y la
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parotiditis, la infeccidn crénica del oido, otitis media, uso inadecuado de antibidticos y
antipaltdicos, traumatismos craneoencefalicos o de los oidos, exposicion al ruido excesivo,

envejecimiento, la obstruccién del conducto auditivo producida por cerumen o cuerpos extrafos.

Discapacidad Intelectual o Cognitiva. Dentro de este constructo general de la discapacidad
intelectual, aparece el concepto de discapacidad cognitiva, que se entiende como una disposicion
funcional especifica en los procesos cognitivos, las habilidades de procesamiento y los estilos de
pensamiento, que determinan el desempefio y el aprendizaje de una persona. Es un concepto
mucho mas especifico que la discapacidad intelectual y mas proxima a las practicas educativas
por su relacion directa con los procesos de aprendizaje.

La discapacidad intelectual es caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativas, que abarca muchas habilidades sociales
cotidianas y practicas. Se traduce en la “necesidad de proveer ayudas extraordinarias para que las
personas participen de las actividades implicadas en el funcionamiento tipico del ser humano”

(Wehmeyer, y otros, 2008). Esta discapacidad se origina antes de los 18 afos.

Familia. Con respecto a la conceptualizacion de familia se puede definir dependiendo de las
dinamicas familiares emergentes en el contexto actual de la sociedad. En este sentido se puede
afirmar que paulatinamente han ido surgiendo nuevas tipologias familiares que marcan pautas
frente a la concepcion de familia que se ha tenido socialmente en la historia, en este caso es
comun que en las familias se presente una ruptura de los lazos familiares debido a la llegada de
un hijo con discapacidad auditiva, generando la separacion de sus padres y una nueva estructura
familiar.

La familia es considerada como un “conjunto de personas que estan unidas por vinculos de
afectividad mutua, mediada por reglas, normas y practicas de comportamiento, ésta tiene la
responsabilidad social de acompanar a todos sus miembros en el proceso de socializacion™
(Gallego Henao, 2012, p. 332). Es necesario conocer de esta manera la dindmica familiar de los
actores de nuestra investigacion debido a que no todas las familias tienen las mismas
condiciones, es decir, ademas de nuevas estructuras familiares se evidencia una situacion de

vulnerabilidad desde la situacion econdmica de cada una.
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En este sentido, la dinamica familiar tiene diferentes interpretaciones segun las reglas y los
roles de convivencia que genera la actividad de la vida familiar, cada miembro de la familia tiene
un rol y los miembros de la familia se adaptan a él. EI ambiente que se genera entre los
miembros de la familia define la naturalidad de la dindmica familiar, obedeciendo a los roles, la
autoridad, el afecto, la comunicacion, las reglas y las normas, la afectividad y la empatia en la

familia.

Afecto Y Autoridad. Estos dos conceptos los consideramos importantes porque en la
relacion que se estableci6 con los nifios y nifias con discapacidad auditiva y con sus padres
durante la investigacion, se evidencid que tanto el afecto como la autoridad son practicas que
estan presentes en el proceso de acompafiamiento educativo.

La autoridad esta mas relacionada con las exigencias que hacen los padres a los nifios en
determinadas actividades escolares y familiares; el afecto es una préctica utilizada también para
motivar la realizacion de dichas actividades, para crear climas de mayor confianza entre ellos y
para calmar los momentos de tension que se dan al interior del acompafiamiento familiar. Los
nifos y nifias expresan sus temperamentos con facilidad, los gestos, ruidos, movimientos varian
rapidamente para expresar sus sentimientos de frustracion, enojo, felicidad, alegria, indiferencia.
El afecto es el punto central en las relaciones familiares, segin Bowlby (1990) citado por

(Gallego Henao, (2012)) afirma que;
El intercambio afectivo, es una de las interacciones mas importantes en la vida del ser
humano, debido a que el sentirse amado, respetado y reconocido potencia la
satisfaccion personal y el desarrollo humano al interior del grupo familiar; asi mismo,

el afecto es clave para comprender la dinamica familiar. (p. 335)

En coherencia con las ideas expresadas, los nifios desean ser amados, reconocidos y
visibilizados, para ello actian de acuerdo a los deseos significativos de los adultos, es decir, sus
comportamientos los enfocan a satisfacer las exigencias y demandas del adulto con el fin de no
perder su carifio.

En este sentido, recomienda Gimeno (1999, p. 69) “favorecer en el nifio un apego seguro que
proporcione estabilidad, cuidados basicos y afecto, pero que cultive al tiempo vinculaciones
plurales que impliquen a otros miembros de la familia”. En esta linea, 1as manifestaciones de

afecto se ven delineadas por los modelos de comportamiento establecidos por el rol que
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establecen los miembros de la familia, es decir, la autoridad que desde la sociologia “significa la
facultad que tiene una persona para orientar y determinar conducta de otras” (Medina, Comellas,
Chico y Otros; 1990, p. 33).

Segun Ariza y De Oliveira “La autoridad familiar se fundamenta en dos ejes basicos de
organizacion: el género y las generaciones; desde éstos se estipula la subordinacion de la mujer
al varon y de los hijos a los padres” (Ariza y Oliveira, 1999, p. 166). Al hablar de autoridad se
hace referencia a las relaciones de poder que se efectan en la convivencia. De otro lado, y en
palabras mas afables “el cuidado de los otros es el don de la autoridad” (Sennett, 1982), desde
este punto de vista la autoridad tiene que ver con la proteccion y cuidado en este caso de los
padres frente a los cuidados de sus hijos.

Ahora bien, estudios realizados por Di Marco (2005) y Jelin (1994), citados por (Gallego
Henao, (2012)), concluyeron que “el padre histoéricamente ha sido quien tiene la autoridad en el
nucleo familiar, él es quién ha tenido el poder de imponer e imponerse ante los deméas miembros
que componen su familia” (p. 336), es decir, normalmente el hombre tiene la asignacion de poder
por su posicion de jefe cuidador, es decir, por su capacidad de generar bienestar y cuidado hacia
sus hijos.

Asi mismo, Mufioz, Gémez y Santamaria (2008) realizaron la investigacion “Pensamientos y
sentimientos reportados por los nifios ante la separacion de sus padres” en la cual se alude que el
ingreso de la mujer al mercado laboral genera nuevas dinamicas en la estructura familiar
ocasionando tres consecuencias basicamente: 1. minimizacion de las jerarquias, 2. la aplicacion
del ejercicio de poder se convierte en imposicién, y 3. la aplicacion de las normas no se hace a
través del consenso. Esto se genera debido a la desaparicion simbdlica de los padres, quiénes han
olvidado la importancia de acompafiar el proceso de desarrollo fisico, social, cultural, educativo
y politico de sus hijos delegandoselo a la escuela.

En suma, el afecto y la autoridad son practicas que median en las relaciones de padres e
hijos, las dos son consideradas importantes por los actores de esta investigacion, pues en el
proceso de acompafiamiento que realizan los padres con los hijos en condicidn de discapacidad
auditiva estas dos practicas responden a la necesidad de conocer mas a sus hijos, de interactuar
entre dos culturas (la oyente y la sorda), de responder a un reto que no es facil para algunos

padres: el expresar el afecto con el toque fisico, el comprender que éste hace parte de la
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comunicacion que reclaman sus nifios y nifias, y al cual ellos desde sus sensibilidades y lenguajes

tienen derecho.

La Comunicacion Como Derecho. La comunicacion como derecho para las personas con
discapacidad auditiva es amparada a partir de unas normas y leyes que permiten la equiparacion
de oportunidades en el ambito social, cultural y educativo. Desde el aspecto educativo, estas
normas apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje garantizando el apoyo profesional necesario
que se manifiesta por medio de los intérpretes, traductores, modelos linguisticos y otros
profesionales expertos en lengua de sefias colombiana. Asi mismo, el gobierno nacional respeta
las diferencias linglisticas y comunicativas fomentando una educacion bilingue de calidad
garantizando el acceso de esta poblacion a la educacion formal y no formal.

Por otro lado, en el aspecto social, el Estado asegura a las personas sordas el derecho a la
informacion a través de la adecuacion de los medios de comunicacion, permitiendo de esta forma
comunicacion en lengua de sefias y lenguaje visual o gréfico; del mismo modo, garantiza el
acceso al trabajo en igualdad de condiciones teniendo un régimen especial de protecciéony
promocion laboral para esta poblacion.

Desde la perspectiva cultural, la comunicacion es la sintonia de subjetividades familiares. Es
un punto crucial debido a que las relaciones familiares estan atravesadas por el intercambio de
pensamientos, emociones y sentires entre las personas vinculadas al grupo familiar, y que son
exteriorizadas a través de accion y/o lenguaje verbal o no verbal. Ademés, Magafa (2006), por
su parte, insiste que...

...la comunicacién permite que el ser humano se exprese como es, a la par que
interactua con sus semejantes; dicha interaccion potencia el desarrollo individual,

cultural y social de las diferentes comunidades en tanto existe retroalimentacién e

intercambios en las ideas, sentimientos y deseos.

Educacion Como Derecho. La educacién como derecho para las personas con discapacidad
auditiva es amparada a partir de unas normas y leyes que permiten la equidad de oportunidades.
Esta es tomada como el proceso por el cual, el ser humano, aprende diversas materias inherentes
a él y busca promover la organizacion del pensamiento y de las formas de expresion, ayuda en el

proceso madurativo sensorio-motor y estimula la integracion y la convivencia.
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“Es un proceso de sociabilizacion del hombre, para poder insertarse de manera
efectiva en el mundo y se materializa en una serie de habilidades y valores, que
producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo; de acuerdo al
grado de concienciacién alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o s6lo un
periodo de tiempo”. (Galindo y Tamayo, 2012, 2013, p. 14).

En la educacion colombiana se esta transitando hacia un modelo de inclusion el cual
pretende que la escuela se transforme. Gradualmente el sistema educativo define y aplica
concepciones éticas que permitan considerar la inclusién como un asunto de derechos,
implementando estrategias de ensefianza flexibles e innovadoras que cambien los estilos de
aprendizaje y capacidades diferentes de los estudiantes y, que se tenga en cuenta la diferencia a
la hora de evaluar.

La educacion inclusiva brinda la posibilidad de que en la institucion educativa acojan a todos
los estudiantes sin importar sus caracteristicas, debido a que la educacion como derecho puede
brindarles las mismas oportunidades a todos, respetandoles sus diferencias y favoreciendo las
capacidades y habilidades de cada uno de los individuos. También es deber de la institucion
educativa garantizar una educacién de calidad que permita aprendizajes significativos, que los
fortalezcan en sus préacticas de resolucion de problemas llevando asi, la inclusion a partir del

enfoque de derechos.

Educacion Inclusiva.
Esta es la oferta educativa mediante la cual los estudiantes con discapacidad asisten a
instituciones educativas regulares (no especiales) y comparten un mismo entorno y
conjunto de experiencias con otros estudiantes (aquellos sin discapacidad o con otros
tipos de discapacidad) en todo momento, dentro y fuera del aula de clases. La
educacion inclusiva hace el aula regular, al igual que los contenidos impartidos y las
experiencias colectivas, accesibles a todo tipo de estudiantes. Para ello, transforma el
aula regular, por medio de ajustes razonables necesarios para que todos y todas
puedan ser estudiantes activos dentro del aula. (Gobernacién del Huila, Secretaria de

Educacién Departamental, 2015)
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Relacion Familia Y Escuela.

La Escuela. En la actualidad la infancia se separa muy pronto de su ambito familiar,
Villarroel y Sanchez, (2002), propone que quienes van a la escuela llevan a cabo la educacion en
forma estructurada, organizada, con el fin de transmitir a las nuevas generaciones conocimientos
que han sido adquiridos paulatinamente de generaciones anteriores, buscando en la educacién las
aptitudes naturales para desarrollarlas y contribuir de ese modo a la formacion de su
personalidad.

Pretende la escuela ayudar a formar a los nifios para que desemperfien diferentes papeles en la
vida social, “ayuda a formar una personalidad bien definida, lo cual contribuira a que logre una
mejor convivencia social” (Lan, Blandon, Rodriguez y Vasquez, 2013).

Por otra parte, para responder a este objetivo educacional, (Beas, Santa Cruz, Thomsen, y
Utreras, 2001) aportan el concepto de “pensamiento de buena calidad” que se basa en que el
estudiante sea critico y meta cognitivo; es decir, que procese y reelabore la informacién que
recibe para que tenga herramientas para sustentar sus propias creencias, que sea creativo,
innovador, capaz de reflexionar sobre si mismo y que sus actuaciones sean su objeto de
formacion.

Interaccion familia-escuela. Tomando la teoria ecoldgica del desarrollo humano de
Bronfenbrenner, centrdndonos en el nivel de meso sistemas, ubicamos la relacién entre la familia
y la escuela, en el momento en que los padres junto con los maestros coordinan sus esfuerzos
para educar a los nifios. Para entender mas esta relacion citamos la investigacién
“Acompafiamiento familiar en los procesos de aprendizaje” (Lan Fuentes, Blandon Restrepo,
Rodriguez Valencia, y Vasquez Raigoza, 2013) quienes recurren a la teoria de Swap, 1990,
basada en la evaluacion de diversos programas, a partir de lo cual, caracteriza cada una de las
funciones que la escuela espera de la familia.

Tabla 1

Caracteristicas de la relacién familia escuela

Funciones Caracteristicas

Transmision escuela al hogar * Que apoye hacia los nifios y nifias para
gue respondan a las exigencias minimas en lo
conductual y en lo académico a través de
ensefar habilidades sociales.

* Que sea receptiva a las iniciativas de la
escuela de formar en valores y habilidades que
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sintonicen con su vision.

* Distribucion desigual del poder

» Conviccidon de la articulacidon entre el
personal del colegio y los padres de familia
para apoyar a los y las estudiantes.

De aprendizaje interactivo * Que los padres se involucren en el logro
de sus hijos y/o hijos.
* Relacion de simetria al valorar y
reconocer la cultura de la familia.
» Accesibilidad y disponibilidad de
tiempo.

De colaboracion para el éxito escolar * Que los padres o figuras de autoridad
participen en la toma de acuerdos para definir
criterios de éxito

* Que colaboren en la busqueda de
estrategias que favorezcan el éxito escolar.

* Promueve un curriculum basado en la
cultura familiar, centrado en el desarrollo del
pensamiento critico y habilidades basicas.

* Transita de relaciones jerarquicas a otras
de colaboracion seguln las circunstancias.

Nota: Recuperado de Lan Fuentes, Blandon Restrepo, Rodriguez Valencia, y Vasquez Raigoza, (2013), p. 53.

Proceso Educativo de Las Personas con Discapacidad Auditiva. El libro de Myklebust
sobre la psicologia del sordo recoge la tesis de que el desarrollo de la inteligencia de los sordos
es diferente al de los oyentes, debido que “la ausencia del sonido limita el acceso al lenguaje que
influye en el desarrollo del pensamiento abstracto y reflexivo” (Fortich Morell, 1990).

Aunque los sordos atraviesan por los mismos procesos de desarrollo de un oyente éste lo
hace mas lento debido a que tienen su realidad mas restringida. La tesis doctoral realizada por
Harris (1976), citada por (Marchesi, (1981), p. 176) analizd el estilo cognitivo reflexivo o
impulsivo de los nifios sordos.

Comprobé que aquellos nifios que han adquirido la lengua de signos desde pequefios
tienen una manera mas reflexiva de enfrentarse a los problemas que aquellos otros
nifios sordos que solamente se han enfrentado con la lengua escrita y que todavia no
la han interiorizado suficientemente.

En el contexto escolar es necesario valorar el tipo de comunicacién que se establece con el
profesor y con los compafieros. Considerar si favorece los intercambios comunicativos y si

permite que el nifio acceda a los aprendizajes escolares, a su vez hay que evaluar también el
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ritmo de aprendizaje del nifio sordo y comprobar los cambios que se deben realizar en los
distintos componentes del curriculo para adaptarlos a las posibilidades del nifio; también, hay
que observar la influencia de otros factores, como la luminosidad, la acustica del aula o la
ubicacién del alumno en relacion con el profesor, la pizarra o cualquier otra fuente de
informacion.

Del mismo modo, la evaluacidn debe orientarse a tres &mbitos especificos: la familia, el nifio
y la escuela para conocer el origen de las necesidades educativas y establecer conjuntamente el
modo Y estilo comunicativo, asi como las experiencias de aprendizaje que sean mas
enriquecedoras para él. Finalmente, es preciso conocer la competencia del nifio en las distintas
areas curriculares a lo largo de su proceso de aprendizaje.

Con relacion al proceso de ensefianza, las decisiones mas importantes que se han de tomar
son: los sistemas de comunicacién, en cuanto deben ser adaptados a la lengua de signos y la
lengua escrita; las adaptaciones curriculares que se deben realizar en las areas de lengua oral,
lengua extranjera 'y en el &rea de musica y; el tipo de escolarizacion. Es importante desarrollar el
deseo de saber, el interés por la basqueda de informacidn, el gusto por la lectura y la satisfaccion

por la resolucion de un problema determinado.

Acompafnamiento Familiar En El Proceso Educativo. El acompafiamiento es algo
diferente del seguimiento, el seguimiento significa que una persona usuaria es un objeto paciente
sometido a la observacion periddica por parte de un profesional. En cambio, el acompafiamiento
es entendido como el trabajo de relacion personal continua y duradera, que permite comprender
la situacion de las personas con el fin de contribuir a que ellas mismas entiendan y empiecen a
realizar acciones que lleven a mejorar su situacion o sus dificultades, que lleven a activar y
movilizar recursos, capacidades, potencialidades de ellos mismos y de su entorno. Este es un
proceso que tambien conlleva la necesaria aplicacion de recursos dentro de una estrategia de
intervencion, con flexibilidad y oportunidad.

Hablando del acompafiamiento familiar en el proceso escolar, Burrows y Olivares, (2006)
afirman que mientras mas cantidad de hijos tenga una familia mayor es la diversidad de estas
estrategias, como también es mayor la preocupacion por tratar de apoyar a todos de igual
manera; estas estrategias que se utilizan estan directamente relacionadas con las expectativas y

metas educativas que tienen los padres, influenciadas por la cotidianidad de la vida familiar.
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Los prototipos de estas estrategias pueden ser de tipo instruccional (el padre explica y
promueve el aprendizaje); ludico (se utiliza el juego para facilitar el aprendizaje);
practico (lograr el éxito en el aprendizaje de la forma mas rapida) y controlador (hacer
cumplir 6rdenes estrictas en las actividades de aprendizaje). Burrows y Olivares
(2006) citado por (Espitia Carrascal y Montes Rotela, 2009).

Estas estrategias estan situadas desde la interaccidn de padres e hijos, supervision académica,
habitos de estudio, organizacion del tiempo, entre otros; las cuales se piensan desde las
condiciones que brinden los padres para beneficiar el proceso educativo de los hijos. La calidad
del tiempo de dedicacion y el ambiente son aspectos que proporcionaran el desarrollo cognitivo,

emocional, afectivo y axioldgico del nifio.

Significado. En el diccionario de la Real Academia Espafiola esta palabra es definida como
conocido, importante, reputado, asi como, significacion o sentido de una palabra o una frase;
entre otros. El significado en relacion al signo linguistico, en esta investigacion se tomara desde
la teoria de Saussure, donde toma el significado como una representacion psiquica, es el
concepto, idea o contenido mental que se asocia al signo linguistico. Este depende de cada
persona, ya que cada una le asigna un valor mental al significado, pero por convencion este
significado debe ser igual para realizar una comunicacion perfecta. En pocas palabras el
significado es aquello que define de lo que estamos hablando y proviene de las experiencias con
uno o varios objetos.

Por ejemplo, asi el significado de acompafiamiento familiar podria definirse como el hecho
de que los padres de familia sigan el proceso de sus hijos mediante observacion, practicas
familiares, habitos, reglas y buenos valores, juegos, etc. también se podria definir como
simplemente estar pendiente los padres de sus hijos de que no cojan un mal camino, de enviarlos
a estudiar e ir a recibir sus notas al colegio. Fijémonos que los significados no son méas que
entidades puramente mentales, no universales ni absolutos, abstractos, convencionales también,

como los signos, y dependiendo del contexto y las experiencias asi mismo sera el significado.

Sentido. Sentido es un concepto con varios usos Y significados. Por un lado, desde el
proceso fisioldgico de recepcion y reconocimientos de los estimulos que se produce a través de
la vista, el oido, el tacto, el gusto o el olfato. Por otro lado, el sentido esta vinculado al

entendimiento o la razon, la razon de ser, la significacion cabal o la finalidad, en este caso para
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qué se realiza el acompafiamiento familiar en el proceso educativo de los nifios con discapacidad
auditiva. Puede tratarse de un modo particular de entender algo o del conocimiento con que se
ejecutan ciertas acciones. El sentido en palabras de Gabriel Kaplun, también alude a la direccion
que se le otorga a una idea, concepcion, opinion que nos formamos sobre alguien o algo, en este
caso la concepcidn sobre acompafiamiento familiar que tienen los padres y docentes de nifios con

discapacidad auditiva que se ve reflejada a través de sus narraciones.

Experiencias. Del latin experientia, es el hecho de haber presenciado, sentido o conocido
algo. La experiencia es la forma de conocimiento que se produce a partir de estas vivencias u
observaciones. En concreto, ese vocablo latino se compone de tres partes diferenciadas: el prefijo
ex, que es sinonimo de “separacion’; la raiz verbal peri-, que puede traducirse como “intentar”, y
el sufijo —entia, que equivale a “cualidad de agente”. Otros usos del término refieren a la practica
prolongada que proporciona la habilidad para hacer algo, al acontecimiento vivido por una
persona y al conocimiento general adquirido por las situaciones vividas.

El ser humano y algunos animales tienen la capacidad de adquirir conocimientos a partir de
la experiencia. Estos conocimientos estan vinculados al proceder (saber como hacer algo) y a lo
empirico. Por lo tanto, es un conocimiento a posteriori (se adquiere tras la experiencia en si). La
utilidad o el valor de la experiencia dependeran de cada persona. Suele asociarse la experiencia a
la madurez o a la edad: a mayor edad, mayor experiencia. Sin embargo, no todas las personas
mayores saben capitalizar dicha experiencia y transformarla en conocimientos utiles.

En el lenguaje cotidiano, una experiencia es una circunstancia, un acontecimiento o evento
que, por sus caracteristicas, resulta trascendental o digno de destacar en la vida de una persona;
en la presente investigacion se pretende conocer y describir los tipos de experiencia de
acompafiamiento que realizan los padres de nifios con discapacidad auditiva en el proceso

educativo de los menores.
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Marco Legal

Los paises a nivel mundial vieron la necesidad y la preocupacion por brindar una oferta
educativa para que los estudiantes con discapacidad asistan a instituciones educativas regulares
(no especiales) y compartan en un mismo entorno y conjunto de experiencias con otros
estudiantes (aquellos sin discapacidad o con otros tipos de discapacidad) en todo momento,
dentro y fuera del aula de clases, es decir, una educacion inclusiva.

La educacion inclusiva transforma el aula regular con ajustes necesarios para que todos y
todas puedan ser estudiantes activos dentro del aula, de alli la importancia de convocar a las
cumbres y conferencias a continuacién mencionadas porque la educacién inclusiva hace el aula
regular, al igual que los contenidos impartidos y las experiencias colectivas accesibles a todo tipo
de estudiantes para asi contribuir al desarrollo integral de las personas en situacion de
discapacidad y a las personas de poblaciones minoritarias excluidas. A continuacién podemos
mirar los documentos legales a los cuales podemos acceder para la politica pablica y politica
educativa de educacion inclusiva, puesto que son de vital importancia para conocer acerca de los

derechos que tiene esta poblacion y de la importancia de ellos:

Nivel Internacional.

Conferencia Mundial Sobre Educacion Para Todos En Jomtiem, Tailandia.

Satisfaccion De Las Necesidades Basicas De Aprendizaje 5 Al 9 De Marzo De 1990. En
1990, los delegados de 155 paises, y los representantes de 150 organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, reafirmaron en esta conferencia que la educacion es un derecho humano
fundamental acordando hacer que “la ensefianza primaria fuera accesible a todos los nifios,
reduciendo masivamente el analfabetismo antes de finales del decenio y que los paises
participantes realizaran mayores esfuerzos para atender las necesidades basicas de aprendizaje de
todos” (p. 3).

El marco de accion para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje establecido en la
Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (1990), definié metas y estrategias a fin de
satisfacerlas en el afio 2000. Entre las metas cabe mencionar: “universalizar el acceso a la
educacion y fomentar la equidad; prestar atencion prioritaria al aprendizaje; ampliar los medios y
el alcance de la educacion basica; mejorar el ambiente para el aprendizaje; y fortalecer la

concertacion de acciones” (p. 9).



50

Conferencia Mundial Sobre Necesidades Educativas Especiales. El dia 10 de Junio de 1994
fue aprobada por aclamacién —dentro de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidad- en la ciudad de Salamanca (Espafia) una declaracion donde se
recogian puntos como estos, entre otros:

e Las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas
ordinarias, que deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de
satisfacer esas necesidades.

e Las escuelas ordinarias con esta orientacion integradora representan el medio mas
eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de acogida,
construir una sociedad integradora y lograr la educacion para todos.

e Los gobiernos deben dar la mas alta prioridad politica y presupuestaria al
mejoramiento de sus sistemas educativos para que puedan incluir a todos los nifios y
nifias, con independencia de sus diferencias o dificultades individuales.

e También, se debe defender el enfoque de escolarizacion integradora y apoyar los
programas de ensefianza que faciliten la educacién de los alumnos y alumnas con
necesidades educativas especiales.

Foro Mundial De Educacion En Dakar 2000. Se realizo del 26 al 28 de abril de 2000 en
Dakar, Senegal. El foro hizo un balance del hecho de que muchos paises estan lejos de haber
alcanzado las metas establecidas en la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos. Los
participantes reafirmaron su compromiso de lograr la Educacion para Todos en el afio 2015, y se
identificaron seis objetivos claves de la educacion medible para el afio 2015 establecidos a traves
del Marco de Accion Mundial de Dakar. Estos objetivos estan destinados a ampliar y mejorar los
cuidados y educacion de calidad para la primera infancia, jovenes y adultos mas vulnerables en
condicion de desventaja, asegurando que las necesidades de aprendizaje de todos les sean
satisfechas mediante un acceso equitativo a la educacion.

Convencién De Los Derechos Del Nifio. Es un tratado internacional de las Naciones Unidas,
firmado en 1989, a través del cual se enfatiza que los nifios tienen los mismos derechos que los
adultos, y se subrayan aquellos derechos que se desprenden de su especial condicion de seres
humanos que, por no haber alcanzado el pleno desarrollo fisico y mental, requieren de proteccién

especial. La convencion esta compuesta por 54 articulos que consagran el derecho a la
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proteccion de la sociedad y el gobierno. El derecho de las personas menores de 18 afios a
desarrollarse en medios seguros y a participar activamente en la sociedad.

Declaracion Universal De Los Derechos Humanos. Es un documento declarativo adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (111), el 10 de
diciembre de 1948 en Paris; en ésta se recogen en sus 30 articulos los derechos humanos
considerados basicos, a partir de la carta de San Francisco (26 de junio de 1945).

Involucra dos procesos estrechamente relacionados entre si: el proceso de reducir la
inclusion de estudiantes que estan escolarizados en las escuelas comunes y el proceso de
aumentar la participacion de todos los estudiantes, incluidos aquellos que tienen discapacidad, en
las culturas, curriculos y comunidades de dichas escuelas. Asi mismo, apunta a eliminar las
barreras para el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes que puedan estar en
situacion de desventaja o ser vulnerables a la exclusion, que son muchos mas que aquellos que

tienen una o varias discapacidades.

Nivel Nacional

Constitucion Politica De Colombia. La Constitucion Politica de 1991 sefiala que el Estado
debe promover las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas a
favor de grupos discriminados o marginados; y protegera especialmente a las personas que por su
condicién economica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta.

También dispone que el Estado adelante una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la
atencion especializada que requieran. Y plantea que la educacion de personas con limitaciones
fisicas o0 mentales, o con capacidades excepcionales es obligacion del Estado.

Ley General De Educacion. La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion establece que
la educacion para personas con limitaciones y con capacidades o talentos excepcionales es parte
integrante del servicio publico educativo. Sefiala que los establecimientos educativos deben
organizar, directamente 0 mediante convenio acciones pedagdgicas y terapéuticas que permitan
el proceso de integracion académica y social de dichos educandos. Sobre la atencién de
estudiantes con capacidades excepcionales anuncia que se definiran las formas de organizacion
de proyectos educativos institucionales (PEI) especiales para su atencion. Y deja planteada la

necesidad de contar con unos apoyos para llevar a buen término este proceso.
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Entre los fines y objetivos de la educacion que esta Ley propone para la poblacion
colombiana, estan el pleno desarrollo de la personalidad, dentro de un proceso de formacion
integral; la formacion en el respeto a la vida y a los demaés derechos humanos, a los principios
democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad; la formacion para facilitar la participacion en las
decisiones que los afectan; el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y
valores de la cultura; y la formacion en la practica del trabajo. Ademas de estos, es importante
destacar dos elementos en la educacion de la poblacién con necesidades educativas especiales: la
formacion para la autonomia y para la participacion social.

Ley 324 De 1996. Por el cual se crean algunas normas a favor de la poblacién sorda. En esta
el Estado aprueba la lengua de sefias como oficial de la comunidad sorda y se plantea la
investigacion y difusion de la misma, se prevé la introduccion de tecnologias y el servicio de
intérprete.

Decreto 2082 De 1996. Por el cual se reglamenta la atencion educativa para personas con
limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales, es de caracter formal, no formal e
informal y se ofrece en instituciones educativas estatales y privadas de manera directa o
mediante convenio.

Decreto 2369 De 1997. Mediante el cual se reglamenta parcialmente la ley 324 de 1996 y se
dan recomendaciones de atencion a personas con limitacidn auditiva. Se considera
que se tenga en cuenta la lengua manual colombiana como idioma propio de la comunidad sorda
del pais; se dan consideraciones para los intérpretes y formacién de estos; se menciona la
atencion educativa de la poblacion con limitaciones auditivas y; se constituye el Sistema
Nacional de Bienestar Auditivo-comunicativo con el proposito de integrar acciones
multisectoriales en las areas de salud, educacion, trabajo, comunicacion y medio ambiente que
permita adelantar estrategias coordinadas para la promocion del bienestar auditivo comunicativo
y la prevencidn de la discapacidad auditiva comunicativa de la poblacion colombiana, en
especial de los grupos vulnerables.

Ley 361 De 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de la personas
con limitacion y se dictan otras disposiciones. Esta disposicion normatiza y puntualiza diversos
aspectos en relacion con los derechos fundamentales de la persona con limitacion y establece

obligaciones y responsabilidades del Estado en sus diferentes niveles para que las personas que
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se encuentren en esta situacion, puedan alcanzar su completa realizacién personal y su total
integracion social.

Decreto 366 De 2009. En el marco de la educacion inclusiva, reglamenta la organizacion del
servicio de apoyo pedagdgico para las personas con discapacidad y con talentos excepcionales.
El articulo 2, busca definir cada uno de los conceptos claves para entender la educacion
inclusiva. En el inciso segundo, se define quien es un estudiante con discapacidad, asi como los
tipos de discapacidad que puede presentar (discapacidad sensorial, cognitiva, fisica o mental). En
el inciso tercero del mismo articulo, se definen los estudiantes con capacidades o con talentos
excepcionales. Es de resalar que el decreto establece que dichos estudiantes, también requieren
de una educacidn inclusiva. También establece que para la prestacion del servicio educativo a los
estudiantes con discapacidad cognitiva, motora y autismo, las instituciones educativas deben
organizar, hacer flexible y adaptar el curriculo, el plan de estudios y los procesos de evaluacion.

Dicho proceso se debe llevar a cabo de acuerdo con las condiciones y estrategias
establecidas en las orientaciones pedagdgicas que produce el mismo Ministerio de Educacion.
Los curriculos y planes de estudios se deben flexibilizar de tal forma, que brinden los apoyos
necesarios para que los estudiantes con discapacidad puedan acceder a los mismos contenidos
que las personas sin discapacidad.

En este sentido, se estipula que los docentes de nivel, de grado y de area deben participar de
las propuestas de formacidn sobre modelos educativos y didacticos flexibles, pertinentes para la
atencion de los estudiantes con los tipos de discapacidad mencionados anteriormente. En este
aspecto, el Decreto reconoce de forma acertada que la educacion inclusiva no es una obligacion
exclusiva de los docentes de apoyo, es un cambio estructural de la educacion. Por lo tanto, es un
proceso del cual debe hacer parte todo el cuerpo docente de las instituciones educativas.

Reconoce la importancia de eliminar las barreras comunicativas para las personas con
discapacidad sensorial. Establece, una organizacion de oferta de modelos linglisticos, intérpretes
y guias interpretes para educacion primaria y secundaria. Para los estudiantes con discapacidad
auditiva (usuarios de lengua de sefias colombiana LSC) establece el Decreto que los docentes
deben ser bilingies en el uso de esa lengua. Existe también atencion a estudiantes sordos
usuarios de la lengua castellana, y se exige que los docentes sean expertos en lectura labio-facial,

estimulacion auditiva y articulacion que ofrezcan el apoyo pedagogico cuando lo requieran.
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Decreto 3012 De 1997. Mediante el cual se adoptan disposiciones para la organizacién y el
funcionamiento de las escuelas normales superiores y estableciéndose los criterios para la firma
de convenios con las universidades a fin de adelantar la acreditacion previa y la acreditacion de
calidad y desarrollo. EI Ministerio de Educacion Nacional a través de un acto administrativo
confirio la acreditacion por el término de 5 afios a las escuelas normales superiores que reunieron
con los requisitos de esta.

Resolucion 632 del 30 de Septiembre de 2004. Mediante el cual se reglamenta la atencion
educativa para la prestacion del servicio a la poblacién con necesidades educativas especiales y
organiza la oferta en cinco (5) instituciones educativas de Neiva asi;

e Institucion Educativa ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA, destinada para
la atencion de personas con sordo ceguera, sa-usuario de LSC, sa-usuario de
castellano, hipoacusia o baja audicion y sordera profunda.

e Institucion Educativa DEPARTAMENTAL TIERRA DE PROMISION, destinada
para la atencion de personas con ceguera y baja vision.

e Institucion Educativa RICARDO BORRERO ALVAREZ, destinada para la atencion
de personas con di-cognitivo.

e Institucion Educativa EL LIMONAR, destinada para la atencion de personas con
trastorno del espectro autista, enanismo, dificultades en voz y habla, maltiple
discapacidad, di-cognitivo, lesion neuromuscular, parélisis cerebral y limitacion
fisica (movilidad).

e Institucion Educativa CEINAR, destinada para la atencion de personas con enanismo,
dificultades en voz y habla, sindrome de Down, multiple discapacidad, di-cognitivo,
lesion neuromuscular, paralisis cerebral y limitacion fisica (movilidad).

Orientaciones pedagdgicas para la atencion educativa a estudiantes con limitacion auditiva.
Es un instrumento para la toma de decisiones en relacién con la atencion educativa a la poblacion
sorda, en las entidades territoriales. Va dirigido a secretarios de educacion, rectores,
coordinadores, docentes y comunidad educativa en general que lidera acompafia y apoya
procesos sociales y pedagdgicos con esta poblacion. Las orientaciones pedagodgicas se
fundamentan en la concepcion epistemoldgica, tedrica y metodoldgica del PEI, en sus
componentes: conceptual, pedagdgico, administrativo y de interaccion comunitaria mediante los

cuales se orienta la formacion del estudiante sordo.
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El estudiante sordo es un ser multidimensional que requiere de contextos sociales,
educativos, culturales, politicos y econdmicos; es un sujeto de derecho y como tal desarrolla su
personalidad y participa en igualdad de condiciones. Alli se presentan los aspectos relacionados
con la oferta educativa para los centros e instituciones de Educaciéon Formal, de acuerdo a la
diferencia linglistica del sordo: Lengua de Sefias Colombiana [(LSC)] o el castellano. Esta
particularidad determina la eleccion de las orientaciones pedagdgicas y una vez hecha esta
precision, cada ente territorial define la estrategia para garantizar el acceso, la permanencia y
promocidn de los estudiantes sordos en las instituciones de Educacion Formal.

Desde la presente investigacion, es de interés conocer dos aspectos importantes como lo es la
extra edad que se evidencia en estos grados de cuarto y quinto de la Escuela Normal Superior de
Neiva y conocer los procesos de evaluacion y promocion de dichos estudiantes, por esta razon se
hace importante resaltar los siguientes dos apartados del documento mencionado anteriormente:

Los estudiantes sordos que ingresan a la institucion educativa por desplazamiento,
extra edad u otras circunstancias, tendran el acompafiamiento del modelo linguistico
dentro del aula de clase donde se encuentren integrados y el apoyo del mismo, en
actividades extracurriculares para la apropiacion, el desarrollo y el fortalecimiento de
la LSC. La demanda de poblacién sorda adulta o iletrada, puede atenderla la entidad
territorial mediante los programas de educacion de adultos e iletrados que desarrolla
con el apoyo del Ministerio de Educacion. (MEN, (2006) p. 17)

El Consejo Académico, las comisiones de Promocién y Evaluacién y los maestros de
grado o de area, establecen los criterios para las valoraciones de los procedimientos,
actividades, acciones y tareas mediante las cuales se evidencian los procesos y
resultados del aprendizaje del estudiante, en el marco de la evaluacion cualitativa;

ademas, se establecen los criterios de promocion del estudiante. (p. 29)

El anterior recorrido de documentos normativos nos permite acceder y conocer las politicas
publicas que apuestan por una educacion inclusiva, que son importantes debido a que abordan,
fundamentan y facilitan la comprension de la situacion problematica de nuestros actores de la
investigacion, asi mismo, nos permiten acercar la mirada a los derechos de la poblacion con

discapacidad auditiva.
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Capitulo 111

Disefio Metodologico

Enfoque Metodolodgico De La Investigacion

Partiendo de los objetivos propuestos, la investigacién es de enfoque Cualitativo, porque
“busca indagar, comprender las cualidades de la comunidad, unos sujetos, actores y los hechos,
situaciones, practicas y acontecimientos que les suceden o desarrollan en el tiempo de la
investigacion” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), p. 398) y con un disefio
fenomenoldgico debido a que se busca describir las experiencias de personas sobre un fendmeno
0 multiples perspectivas de éste, en nuestro caso el acompafiamiento familiar en el proceso

educativo de nifios y nifias con discapacidad auditiva.

Enfoque Cualitativo. Los autores referenciados en el parrafo anterior indican que este
enfoque tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno, busca un concepto
que pueda abarcar una parte de la realidad, no se trata de probar o de medir en qué grado una
cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades
como sea posible. Algunas de las caracteristicas principales de este enfoque es su caracter
holistico, es decir, hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la proximidad a la
realidad empirica que brinda esta metodologia; no suele probar teorias o hipotesis, es,
principalmente, un método de generar teorias e hipdtesis. En general no permite un analisis
estadistico, se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto.

Asi mismo, se sostiene que los investigadores cualitativos participan en la investigacion a
través de la interaccion con los sujetos que estudian, es el instrumento de medida, ellos analizan
y comprenden a los sujetos y fendmenos desde la perspectiva de los dos ultimos; debe eliminar
0 apartar sus prejuicios y creencias. Trata de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas
en su totalidad, y no a través de algunos de sus elementos. La misma estrategia indica ya el
empleo de procedimientos que dan un caracter Gnico a las observaciones y entrevistas.

Siguiendo a Herndndez, Fernandez, y Baptista, (2014) afirman que el enfoque cualitativo es
a veces referido como investigacion naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica. En
éste tipo de investigacion el investigador plantea un problema pero no sigue un proceso

claramente definido, sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo.
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La investigacion cualitativa se guia por areas o temas significativos de investigacion. Estos
estudios pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccién y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son
las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas.
La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la
misma, pues varia con cada estudio.

Es decir, “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion”

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), p. 7).

Disefio Fenomenoldogico. El proposito principal de los disefios fenomenologicos es
“explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y
descubrir los elementos en comun de tales vivencias. Estas pueden ser sentimientos, emociones,
razonamientos, visiones, percepciones, etc. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), p. 493).
De ésta manera, en la fenomenologia los investigadores trabajan directamente las unidades o
declaraciones de los participantes y sus vivencias, en este caso las experiencias de
acompafiamiento de los padres de familia de los nifios y nifias con discapacidad auditiva frente al
proceso educativo.

El disefio fenomenoldgico se enfoca en la experiencia compartida. EI fendbmeno se identifica
desde el planteamiento y puede ser tan variado como la amplia experiencia humana. En
ocasiones el objetivo especifico es descubrir el significado de un fendmeno para varias personas.
En esta investigacion se toma especificamente como disefio la fenomenologia empirica que se
enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en describir las experiencias de los
participantes. Para Creswell (2013) y Wertz et al. (2011), los procedimientos basicos incluyen:

Determinar y definir el problema o fenémeno a estudiar; recopilar los datos sobre las
experiencias de diversos participantes con respecto al mismo; analizar los
comportamientos y narrativas personales para tener un panorama general de las
experiencias; identificar las unidades de significado y generar categorias, temas y
patrones, detectando citas o unidades clave; elaborar una descripcion genérica de las
experiencias y su estructura, es decir, condiciones en las cuales ocurrieron las

situaciones que las rodean y el contexto; y desarrollar una narrativa que combina las
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descripciones y la estructura a fin de transmitir la esencia de la experiencia en cuanto

al fendmeno estudiado.

Poblacion, Unidad De Analisis e Instrumentos

Poblacion. La poblacién sujeto de esta investigacidn es reconocida y valorada en tres
visiones de mundo y en tres vivencias especificas: padres de familia; nifios y nifias sordos de
basica primaria, especificamente los grados cuarto y quinto, seis (6) estudiantes que conforman
el grado cuarto, especificamente cuatro (4) hombres y dos (2) mujeres y ocho (8) estudiantes que
integran el grado quinto en donde encontramos cuatro (4) hombres y cuatro (4) mujeres, estos
escolares comprenden edades desde los 8 afios hasta los 21 afios; los dos (2) docentes directores
de cada grado, los dos (2) docentes de apoyo Yy los coordinadores académicos y disciplinarios

encargados de la poblacion sorda de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva.

Unidad de andlisis. Martens (2010) citado por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y
Baptista Lucio, 2010) sefiala que “en el muestreo cualitativo es usual comenzar con la
identificacion de ambientes propicios, luego de grupos y, finalmente, de individuos”. La
investigacion cualitativa, por sus caracteristicas, requiere muestras mas flexibles. La muestra se
va evaluando y redefiniendo permanentemente. Para el caso especifico de esta investigacion se

eligi6 la muestra por criterios de seleccidn y por conveniencia.

Criterios De Seleccion.

Los criterios de seleccién utilizados para definir la unidad de anlisis son:

e Ser padres de nifios o nifias en condicion de discapacidad auditiva.

e Ser la persona (familiar) que asume el cuidado de los nifios.

e Nifios y nifias que se encuentran cursando los grados cuarto (4°) y/o quinto (5°) en la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva y sean de la comunidad de
sordos.

e Que la poblacion de nifios y nifias que son acompafiados por los padres en su proceso
formativo no compartan aula con nifios oyentes.

e Padres de familia que expresen interés en participar en la investigacion.
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e Padres de familia y docentes con alguna trayectoria en el tema de acompafiamiento

familiar a nifios en condicion de discapacidad auditiva.

e Adultos que participan en el proceso formativo de los nifios y nifias que se encuentran

cursando los grados 4° y/o 5° en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de
Neiva y sean de la comunidad de sordos. Por ello, se escogio también trabajar con la
mirada de los docentes y coordinadores de la institucidn que son cercanos a esta
comunidad y a los padres de los nifios y nifias de dichos grados.

Muestra Por Conveniencia.

Como lo sefiala Battaglia (2008), “estas muestras estan formadas por los casos disponibles a
los cuales tenemos acceso”. Siendo la Institucion Educativa Escuela Normal Superior De Neiva
la que lidera el trabajo de ensefianza con la poblacion sorda, se elige desarrollar el proyecto de
investigacién con esta institucién y con los nifios de cuarto y quinto grado de basica primaria por
corresponder a los dos ultimos grados de formacion de este ciclo educativo y porque desde
nuestra formacion profesional es la experiencia formativa mas cercana y conocida por nosotras.

Otra razon es que los nifios y nifias del grado cuarto y quinto de basica primaria ya tienen un
nivel mas avanzado en la lengua de sefias; ademas en el aspecto académico, es en estos grados
cuando ya empiezan a ver mas contenidos tematicos de las materias, porgue los nifios y las nifias
de los tres primeros grados de primaria se enfocan principalmente en el aprendizaje de la lengua
de sefias y los jovenes de bachillerato ya comparten el aula con oyentes.

Asi mismo, tanto docentes como padres de estos dos grados de primaria de la Jornada Tarde,
expresaron su disposicion para participar en el proceso investigativo, especialmente ofreciendo la
informacion; ya en la ejecucion de las diversas actividades, algunos de ellos tuvieron mayor
interés en colaborar generando espacios y tiempos para responder las entrevistas programadas y
asistir al taller. En cuanto a los docentes entrevistados, se tuvo en cuenta que fueran los que
estuvieran al frente de estos dos grados (directores de curso) y sumado a esto los coordinadores y

psicologa encargada de la poblacion con discapacidad auditiva.

Técnicas e Instrumentos. Para el desarrollo de este proyecto y para efectos de la
recoleccion de informacion, se seleccionaron las siguientes técnicas que nos facilitaron la

recoleccion de los datos y asi obtener la informacion necesaria.
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Entrevistas semi-estructuradas. La entrevista cualitativa se define como una reunion para
conversar e intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado). En la entrevista, “a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion
y la construccidn conjunta de significados respecto a un tema” (Janesick, 1998). Las entrevistas
se dividen en “estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas” (Ryen, 2013; y
Grinnell y Unrau, 2011). En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta. En el caso de esta investigacion seran
tomadas la entrevista semiestructurada que...

...se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. Regularmente
en la investigacion cualitativa, son herramientas para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo
por ética o complejidad” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.403)

Las caracteristicas de estas se destacan porque el principio y el final de la entrevista no se
predeterminan ni se definen con claridad, incluso pueden efectuarse en varias etapas, son
flexibles, las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes; la entrevista
cualitativa es en buena medida anecddtica y tiene un caracter mas amistoso.

Por otro lado el contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion
de significados. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.
Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas, experiencias y
opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje. Algunas de las ventajas de la
entrevista abierta y semiestructurada es que permiten mas profundidad y aclarar cualquier
malentendido, facilita la cooperacion y la empatia permitiendo evaluar mejor qué piensa
realmente el entrevistado.

La tarea del entrevistador es intentar que los entrevistados hablen libre y abiertamente. Para
ello: estd dispuesto a escuchar méas de lo que hables: la entrevista no es un espacio para que el
entrevistador cuente sus experiencias u opiniones; ademas permite formular preguntas de forma
directa, clara y no amenazante.

En esta investigacion las entrevistas estan direccionadas a los padres de familia de los nifios

sordos y sordas de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva, esta entrevista



61

profundiza una descripcidn especifica del acompafiamiento que desarrollan en sus hogares en
cuanto a las tareas diarias asignadas de sus hijos, permitiendo conocer cuales son las
caracteristicas de este acompafiamiento asi como sus opiniones y preocupaciones frente al
proceso educativo de sus hijos.

Entrevista a los docentes encargados de los grados cuarto y quinto y a los coordinadores
encargados de la poblacion sorda. Los docentes develaron como ven ellos el acompafiamiento
que los padres les brindan a los nifios y nifias sordos dando sus puntos de vista a través de unas
preguntas que deje ver sus perspectivas y opiniones sobre estos procesos que llevan los padres
con sus hijos.

Al utilizar las entrevistas semi-estructuradas fue necesario crear una guia de preguntas que
permitieron que el entrevistador llevara unas pautas con los temas a cubrir, los términos a usar y
el orden de las preguntas. Frecuentemente, los términos usados y el orden de los temas
cambiaron en el curso de la entrevista, y surgieron nuevas preguntas en funcion de lo que dijo el
entrevistado. A diferencia de los cuestionarios, se basaron en preguntas abiertas, aportando
flexibilidad.

Algunas de las ventajas de la entrevista abierta es principalmente que permiten mas
profundidad y aclarar cualquier malentendido, permite ver hasta donde llega el conocimiento del
entrevistado, facilitan la cooperacion y la empatia, permiten evaluar mejor qué piensa realmente

el entrevistado.

Revision documental. Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos,
materiales y artefactos diversos. Para esta investigacion, ayudo a entender el fenémeno central de
estudio, a profundizar el problema de investigacion, a comprender el contexto desde donde
queremos abordar dicho problema. LeCompte y Schensul, 2013; Rafaeli y Pratt, 2012; Van Maanen,
2011; y Zemliansky, (2008) citados por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio,
2010), afirman que la revision documental “le sirve al investigador para conocer los antecedentes de un
ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y/o
anormal”.

Para esta investigacion se realiza una revision documental, especificamente se recurre al PEI
definido por la Institucién Educativa Escuela Normal Superior de Neiva para conocer qué hace

parte del plan de estudios de los estudiantes con discapacidad auditiva de basica primaria y para
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conocer si se cumple esta normativa en la realidad manifestada en las entrevistas por padres de
familia y docentes de la institucion educativa; asi mismo, se realiza una revision a las
orientaciones pedagdgicas para la atencion educativa de estudiantes con limitacion auditiva con
la intencion de conocer cuales son las pautas que establece el MEN para la promocion y
evaluacion de esta poblacion; también se asumen los registros de evaluaciones o boletines de
notas como parte de esta revisién documental, que dan cuenta de la manera como se evalla el
proceso académico de los estudiantes en condicion de discapacidad auditiva y se responde a las

pautas instauradas por el MEN.

Taller. Se plantea un taller que tiene como objetivo obtener representaciones graficas por
parte de los nifios y las nifias de los grados cuarto y quinto de basica primaria y por parte de sus
padres del momento en el que se realiza un acompafiamiento en el proceso educativo, es decir, el
momento en que los padres de familia acompafian u orientan a sus hijos en las tareas académicas
que realizan en el hogar. El taller se plante6 en un momento conjunto para luego propiciar el
intercambio de dibujos entre hijos y padres y generar una reflexion por parte de los padres en

relacion a lo que dibujaron sus hijos y lo que ellos expresaron.

Andlisis de datos. La estructuracién de datos, se realiza a través de la organizacion de datos,
la transcripcion del material y para esto se requiere de una bitacora de analisis para documentar
el proceso. En el desarrollo de esta investigacion se hizo necesario el uso del programa Atlas.ti
6.0; este es un excelente programa desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin por Thomas
Mubhr, para segmentar datos en unidades de significado, codificar datos (en ambos planos) y
construir teoria (relacionar conceptos y categorias y temas), solo lo empleamos en la
investigacion para facilitar la seleccidn de las unidades de significado y su ordenamiento en
categorias.

“El investigador agrega los datos o documentos primarios (que pueden ser textos,
fotografias, segmentos de audio o video, diagramas, mapas y matrices) y con el apoyo
del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se haya disefiado. Las reglas
de codificacion las establece el investigador. En la pantalla se puede ver un conjunto
de datos o un documento (por ejemplo, una transcripcion de entrevista o las
entrevistas completas si se integraron en un solo documento) y la codificacion que va

emergiendo en el andlisis. Realiza conteos y visualiza la relacién que el investigador
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establezca entre las unidades, categorias, temas, memos y documentos primarios.
Asimismo, el investigador puede introducir memos y agregarlos al analisis”
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 451).

El enfoque interpretativo—descriptivo fue el seleccionado para analizar la informacion
recolectada y organizada. A partir de éste se describi6 lo entendido y comprendido, se
reconstruyeron los datos de esta realidad vivida por los padres y familiares que hacen parte del
proceso de acompafiamiento. La narrativa descriptiva fue el producto de la interpretacion de los
testimonios de todos ellos, dotados de significados sobre sus vivencias y experiencias.

El andlisis realizado y categorizado a través de atlas ti, permiti6é encontrar la gran diversidad
en la percepcion que tienen los docentes y la psicéloga con respecto a las vivencias de las
familias de los no oyentes que hacen parte de la Institucién Educativa Escuela Normal Superior.

La primera fase del andlisis de la informacion se vivié mediante el manejo de la herramienta,
las lecturas de las entrevistas, en la segunda fase se hizo la posterior codificacion de la
informacion, donde se realiz6 la segmentacion de los codigos y se pudieron establecer las
diversas categorias de analisis y en la tercera fase se identifico las categorias de resultados, como
son; las contextuales y las conceptuales enmarcandolas dentro de las categorias fuertes y las
perceptivas individuales y donde se incluyé la social—cultural, como categoria emergente.

Es asi, que se obtuvieron las caracteristicas mas significativas del acompafamiento familiar
al proceso educativo de los nifios y nifias con discapacidad auditiva, para cada uno de los
entrevistados se utilizaron seudénimos con el fin de proteger sus identidades y se tuvo en cuenta
para las citas textuales de los participantes de la investigacion la siguiente codificacion; para
Padres de Familia (PF), (PF1) entrevistado 1, (PF2) entrevistado 2, (PF3) entrevistado 3, (PF4)
entrevistado 4, (PF5) entrevistado 5, (PF6) entrevistado 6, (PF7) entrevistado 7, (PF8)
entrevistado 8, (PF9) entrevistado 9; para los docentes (D); (D1) docente 1, (D2) docente 2, (D3)
docente 3 y (D4) docente 4; y finalmente, para el psicologo orientador (PSI1) como se sefiala en
la siguiente tabla:

Tabla 2
Codificacién de los testimonios de los entrevistados

Entrevistados Codificacion
Entrevistado 1. Mayra madre de la Familia Chala, grado 5. PF1
Entrevistado 2. Elianis madrastra de la Familia Diaz, grado 5. PF2
Entrevistado 3. Aminta madre de la Familia Hurtado, grado 5. PF3
Entrevistado 4. Roberto padre de la Familia Ibafiez, grado 5. PF4
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Entrevistado 5. Eliza madre de la Familia Ibafiez, grado 5. PF5
Entrevistado 6. Olga madre de la Familia Rodriguez, grado 5. PF6
Entrevistado 7. Martha madre de la Familia Peralta, grado 4. PF7

Entrevistado 8. Lucia abuela de la Familia Medina, grado 4. PF8
Entrevistado 9. Lina madre de la Familia Cuellar, grado 4. PF9
Docente 1. Docente de apoyo Amira D1
Docente 2. Docente de apoyo Willian D2
Docente 3. Docente de grado cuarto Maria D3
Docente 4. Docente de grado quinto Nelsy D4
Psicélogo orientador PSI1

Aspectos éticos de la investigacion. A su vez la investigacion cualitativa reconoce la
subjetividad de los sujetos como parte constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las
ideologias, las identidades, los juicios y prejuicios, y todos los elementos de la cultura impregnan
los propositos, el problema, el objeto de estudio, los métodos e instrumentos. Forman parte
incluso de la seleccion de los recursos y los mecanismos empleados para hacer la presentacion y
divulgacion de los resultados e interpretaciones del estudio.

La investigacion cualitativa en las ciencias humanas indaga la condicién humana. ..

...eso significa que construye conocimiento mientras acoge — y al mismo tiempo que
evita caer en reduccionismos — la complejidad, la ambigledad, la flexibilidad, la
singularidad y la pluralidad, lo contingente, lo histdrico, lo contradictorio y lo
afectivo, entre otras condiciones propias de la subjetividad del ser humano y su
caracter social. Tales condiciones son caracteristicas del objeto de estudio a la luz del
enfoque cualitativo, al mismo tiempo que son también valores cultivados durante la

investigacion” (Gonzalez Avila, 2002).

Lo son porque en una buena medida la riqueza de la investigacion cualitativa depende de qué
tan bien hemos captado y descrito dichas condiciones en la busqueda de los significados. El
objeto de la investigacion es un sujeto interactivo, motivado e intencional, quien asume una
posicion frente a las tareas que enfrenta. Por esa razon, la investigacion no puede ignorar que es
un proceso de comunicacion entre investigador e investigado, es decir, entre las investigadoras y
las familias de los nifios y nifias con discapacidad auditiva de la Escuela Normal, a su vez los
docentes y los mismos nifios quienes son los principales ejes de investigacion, formando asi un
dialogo que toma diferentes formas.

Al centrarnos en el ambito etico, es importante resaltar la necesidad de estar enterado a

fondo en los temas metodoldgicos de la ciencia que son relevantes para llevar a cabo una
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investigacion. Es decir, un grupo que se constituye para efectuar un analisis ético debe contar
con las aptitudes necesarias que van desde el conocimiento cientifico, a todo lo largo del rango
hasta el conocimiento ético, pasando por los temas legales, como lo son los consentimientos
informados, las aprobaciones de permisos para lograr la recoleccion de informacién, brindar la
informacion concreta de los objetivos y fines de la investigacion, todos estos aspectos son
relevantes para que los sujetos de estudio sepan que es lo que se esta indagando y cual es su
funcionalidad en la investigacion, esto facilito la construccion de argumentos y conclusiones.

Finalmente, en el desarrollo y socializacion de los resultados de la investigacion se utilizaron
seuddnimos y una codificacion general en los testimonios de los actores de la investigacion con
el fin de proteger sus identidades y sensibilidades; esta codificacion se explicé en el apartado

anterior.
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Capitulo IV

Resultados

Los Participantes Y Protagonistas De La Investigacion.

El primer resultado que ofrecemos en esta investigacion es la descripcion de quienes
participaron de ella, informacidn que se logro trabajar una vez se organiz6 y analizé la
informacion de este grupo de mujeres, hombres, nifios y nifias que abrieron las puertas de su vida
cotidiana para dejarnos ver quiénes son, qué sienten y piensan en relacion a la tematica del
acompafiamiento familiar en el proceso educativo. Esta descripcion se presenta por familia,
luego se amplian unas caracteristicas comunes existentes entre ellas y se utiliza seudénimos para
proteger sus identidades y sensibilidades. Iniciamos con las 5 familias de los nifios y nifias con
discapacidad auditiva del grado quinto y luego con las 3 familias de los no oyentes del grado
cuarto.

Para comenzar, la familia Chala esta conformada por 3 miembros, la sefiora Mayra y sus dos
hijos hombres llamados Wilmer y Santiago quien tiene discapacidad auditiva, ella es separada
del papa de sus hijos. Las edades aproximadas de ellos son, 45, 13 y 14 afios respectivamente. La
actividad laboral de esta familia esta a cargo de la sefiora Mayra, quien labora en una institucion
educativa como docente de primaria en la jornada de la mafiana y actualmente esta estudiando
una maestria y un diplomado, sus hijos estan cursando los grados cuarto y quinto pero solo el
mayor adelanta estudios en la Escuela Normal Superior De Neiva.

Su casa de habitacion se encuentra ubicada en el barrio Cambulos, comuna 2 de la ciudad de
Neiva, es una vivienda propia de estrato socioeconémico 2. Posee tres habitaciones, sala,
comedor, cocina y bafios, tiene las condiciones y elementos necesarios para vivir, incluso cuenta
con el servicio de television e internet por cable.

En segundo lugar, la familia Diaz es una familia extensa, conformada por tias, primos y
abuelos de la menor Catalina, también viven alli el papa llamado Ricardo, la madrastra Elianis y
dos de sus 5 hermanos hombres, menores que ella. Su madre habita en otra vivienda con sus
abuelos maternos y sus otros 3 hermanos, en el momento de la entrevista la custodia de la menor
la tenia el padre. Es una familia de padres jovenes, aproximadamente 35 a 30 afios, Catalina tiene

21 afos y fue diagnosticada con discapacidad auditiva desde sus primeros meses de vida.



67

La actividad laboral de esta familia esta a cargo de los mayores de edad, es decir, sus tias y
su madrastra trabajan en restaurantes, su padre trabaja en oficios varios y su madre vende
catalogos. El grado de escolaridad de la madrastra y de la madre es bachillerato, el padre estudio
hasta quinto de primaria, sus hermanos estan cursando primaria y Catalina cursa el grado quinto
en la Escuela Normal Superior de Neiva. Su casa de habitacidn se encuentra ubicada en el barrio
Chapinero, comuna 3 de la ciudad de Neiva, es una vivienda rentada de estrato socioeconémico
2. Posee tres habitaciones, sala, comedor, cocina, bafios, tiene las condiciones y elementos
necesarios para vivir.

En tercer lugar, la familia Hurtado esta conformada por 3 miembros, la sefiora Aminta y dos
de sus hijos, un hombre llamado Antonio y una mujer llamada Sandra quien tiene discapacidad
cognitiva y auditiva a causa de una enfermedad al nacer; los otros hijos mayores ya conformaron
su hogar y son independientes. Las edades aproximadas de quienes viven actualmente en la
vivienda son 60, 26 y 19 respectivamente.

La actividad laboral de esta familia esta a cargo de la sefiora Aminta quien labora en una
casa de familia y del joven Antonio quien trabaja de conductor en la empresa de transportes
Coomotor. El grado de escolaridad de Aminta es noveno grado, Antonio terminé bachillerato y
Sandra esté cursando el grado quinto en la Normal Superior de Neiva. Esta familia se encuentra
viviendo en el Barrio Limonar, comuna 6 de la ciudad de Neiva, su vivienda es propia de estrato
socioecondmico 1y cuenta con dos plantas pero ellos viven solo en el primer piso. La casa posee
dos habitaciones, sala, comedor, cocina, bafios, tiene las condiciones y elementos necesarios para
vivir.

En cuarto lugar, la familia Ib&fiez esta conformada por 4 miembros, los esposos Roberto,
Eliza y sus dos hijos Pablo y Ernesto, ambos con discapacidad auditiva desde sus nacimientos.
Las edades aproximadas de ellos son 37, 35, 11 y 10 afios respectivamente. En cuanto al nivel
educativo, el sefior Roberto termino bachillerato y estudié un técnico y la sefiora Eliza estudio
fisioterapia, auxiliar de enfermeria y un técnico en educacién preescolar. Los nifios ambos
estudian en la Escuela Normal Superior de Neiva, el mayor cursa cuarto grado y el menor tercer
grado. La actividad laboral esta a cargo de los dos padres, quienes son empleados, cumplen un
horario laboral de 8 horas; la mama trabaja como auxiliar de enfermeria y entre ambos se

distribuyen las labores del hogar y el cuidado de sus hijos.
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Su casa de habitacion se encuentra ubicada en el Barrio Siglo XXI Oriente, comuna 10 de la
ciudad de Neiva, es una vivienda rentada de estrato socioeconomico 2. Posee dos habitaciones,
sala, comedor, cocina, bafos, tiene las condiciones y elementos necesarios para vivir, incluso
cuenta con el servicio de television por cable e internet.

En quinto lugar, la familia Rodriguez esta conformada por 3 miembros, la sefiora Olga quien
es madre soltera y sus dos hijos hombres Ilamados Victor y Jesus quien tiene discapacidad
auditiva. Las edades aproximadas de ellos son 38, 12 y 14 afios respectivamente. La actividad
laboral de esta familia esta a cargo de la sefiora Olga, quien trabaja medio tiempo en casas de
familia; el grado de escolaridad de esta sefiora es bachillerato y sus hijos estudian ambos en la
Escuela Normal Superior cursando los grados tercero y quinto. Su casa de habitacion se
encuentra ubicada en el barrio Cambulos, comuna 2 de la ciudad de Neiva, es una vivienda
rentada de estrato socioecondmico 2. Posee dos habitaciones, sala, comedor, cocina, bafos, tiene
las condiciones y elementos necesarios para vivir.

En sexto lugar, la familia Peralta esta conformada por 3 miembros, la sefiora Martha quien es
madre soltera y sus dos hijas mujeres llamadas Natalia y Diana quien tiene discapacidad
auditiva. Las edades aproximadas de ellas son 40, 3 y 8 afios respectivamente. La actividad
laboral de esta familia esta a cargo de la sefiora Martha, quien trabaja medio tiempo cuidando
nifos en una casa cerca al colegio donde estudia su hija y lugar donde le permiten tener a su otra
menor quien aun no estudia; el grado de escolaridad de esta sefiora es solo la primaria y su hija
quien tiene discapacidad auditiva esta cursando el grado cuarto. Esta familia se encuentra
viviendo en una casa rentada de estrato socioeconémico 3 en el barrio Las Brisas, comuna 7 de la
ciudad de Neiva, posee dos habitaciones, sala, comedor, cocina, bafios, tiene las condiciones y
elementos necesarios para vivir, incluso cuenta con el servicio de internet por datos en celular.

En séptimo lugar, la familia Medina estad conformada por 6 miembros, la abuela Lucia, la tia
Ana, la mama Jennifer, dos hijos llamados Sofia y Jairo quien tiene discapacidad auditiva, y el
padrastro Jorge, con quien la sefiora Jennifer tiene una convivencia esporadica. Las edades
aproximadas de ellos son 60 afios, 13 afios, 37 afios, 18 meses, 12 afios y 40 afios
respectivamente. La actividad laboral de esta familia esta a cargo de la madre del menor con
discapacidad auditiva, la sefiora Jennifer quien trabaja vendiendo catalogos en las horas de la
mafiana; la abuela es la que se dedica a las labores del hogar y al cuidado de los 3 miembros de

la familia menores de edad, incluyendo al nifio con discapacidad auditiva.
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Su vivienda se encuentra ubicada en el Barrio Oasis Oriente, comuna 10 de la ciudad de
Neiva, es una vivienda propia de estrato socioeconémico 1. Posee dos habitaciones, sala,
comedor, cocina, patio y bafos, tienen las condiciones y elementos necesarios para vivir, incluso
television por cable e internet. El nivel educativo de Lucia es primaria, de Jennifer es noveno de
bachillerato, Ana cursa el grado octavo en la Escuela Normal Superior de Neiva y Jairo hace
grado cuarto en la misma institucion.

Por ultimo, la familia Cuellar esta conformada por 4 miembros, los esposos Andrés y Lina,
sus dos hijas Paula y Fernanda quien tiene discapacidad auditiva y cognitiva a causa de una
bacteria en la medula. Las edades aproximadas de ellos son 40, 38, 10 y 19 afios
respectivamente. El nivel educativo de los padres es bachillerato, la nifia Paula cursa segundo de
primaria y Fernanda esta cursando grado cuarto en la Escuela Normal Superior de Neiva.

La actividad laboral esta a cargo del papé, quien es el jefe del hogar, €l trabaja en oficios
varios; la sefiora Lina es la encargada del hogar y del cuidado de sus hijas. Su casa de habitacion
se encuentra ubicada en el Barrio Santander, comuna 10 de la ciudad de Neiva, es una vivienda
propia de estrato socioeconémico 2. Posee dos habitaciones, sala, comedor, cocina, bafios, tiene
las condiciones y elementos necesarios para vivir, incluso cuenta con el servicio de television por
cable e internet por datos en celular.

Para concluir, la anterior descripcion permite advertir las siguientes caracteristicas comunes
de estas ocho familias que tienen un hijo o hija con discapacidad auditiva en el grado cuarto o

quinto de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva.

Composicion de las familias. Se puede afirmar que el 80% de los familiares entrevistados
para este trabajo no cuentan con la figura paterna en sus hogares, es decir, estan integrados por
madres e hijos y el 20% de las familias estan conformadas por padres e hijos y por otros
familiares, tal como lo demuestran dos extensos estudios demograficos realizados por Ana Rico
de Alonso y Myriam Ordofiez mencionados en el articulo La familia a fin de siglo (Revista
Semana, 1998) que expresan la transformacion de la estructura y patrones de composicion de la
familia colombiana donde ha aumentado la union libre, las separaciones, las familias
recompuestas, las familias extensas o familias incompletas integradas por un solo progenitor

quien asume el cuidado de sus hijos.
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De igual forma, todas las familias sujeto de estudio de la presente investigacion estan
conformadas por 3 miembros o mas, es decir, tienen mas de un hijo, sin embargo, solo una de
ellas tiene dos hijos con discapacidad auditiva, donde se puede resaltar lo mencionado por
Burrows y Olivares (2006) quienes afirman que mientras mas cantidad de hijos tenga una familia
mayor es la diversidad de recursos y estrategias que ésta deba implementar en el proceso de
acompafiamiento escolar y es también mayor la preocupacion de apoyar a todos por igual. Otra
caracteristica comun de esas familias, es que la mayoria de los padres de familia son personas en
edades entre 30 y 45 afios.

Nivel educativo familiar. Con relacion al nivel educativo de los padres de familia y/o
cuidadores de los menores con discapacidad auditiva, se evidencia que la mitad de los padres de
familia terminaron su bachillerato con éxito, la otra mitad se divide en dos partes, teniendo por
un lado a las personas que solo tienen primaria o cursaron hasta noveno grado de bachillerato y
por otro lado a dos madres de familia que cursaron estudios técnicos y universitarios, como son
las madres de familia Mayra y Eliza.

Condiciones y ubicacion de las viviendas. El tipo de vivienda que predomina es la casa, las
condiciones de las viviendas de estas familias son favorables debido a que cuentan con los
elementos basicos para vivir como son los servicios publicos: energia eléctrica, alcantarillado,
acueducto y gas natural e incluso algunos hogares cuentan con television por cable e internet. La
mitad de las casas son rentadas o alquiladas y la otra mitad de las familias viven en casas de su
propiedad. Todas estas viviendas cuentan con sala, cocina, comedor, bafios, la Unica diferencia es
que la mayoria cuenta con dos habitaciones y en menor proporcion poseen tres habitaciones.

Sin embargo, son sectores vulnerables y marginados de la ciudad de Neiva y se encuentran
muy distantes de la institucion educativa. Tan solo tres de las ocho familias sujeto de estudio de
esta investigacion, viven en la misma comuna o en barrios aledafios a la zona donde se encuentra
ubicada la Escuela Normal Superior, recordemos que esta se encuentra ubicada al oriente de
Neiva, en la comuna 7 del casco urbano.

Situacion laboral de las familias. La actividad laboral de la mayoria de las familias
depende de una sola persona, como es el caso del 80% de las familias que no cuentan con la
figura paterna en los hogares y eso hace que obligatoriamente sean las mujeres las cabezas de

hogar y sean quienes trabajen.
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Sin embargo, en dos de los hogares nucleares ambos padres trabajan para poder sostener su
hogar y darles lo necesario a sus hijos, tal como lo menciona Virginia Gutiérrez de Pineda en su
libro Familia y Cultura en Colombia donde afirma dos aspectos que se evidencian en esta
poblacion, uno es que “ambos conyuges se ven forzados a trabajar y a asumir las cargas
econdmicas y sociales del grupo familiar” y debido a esto “la mujer ha perdido espacio en el
terreno psico-afectivo en la relacion con sus hijos debido a que la crianza de los nifios no es
responsabilidad exclusiva de ella” (Gutierrez de Pineda, 1994), es decir, la responsabilidad del
cuido de los hijos pasa a ser de terceros, como en la familia Medina donde la abuela materna
cuida de sus nietos.

Se observo que una caracteristica que predomina con relacion a la situacién laboral es que
los hombres se dedican a oficios varios y la mayoria de mujeres estan encargadas de laborar en
actividades propias del hogar, considerandose como excepcion dos madres de familia que
laboran una como docente (Mayra) y la otra como auxiliar de enfermeria (Eliza). Por otra parte,
teniendo en cuenta las jornadas de trabajo se observa que en general laboran medio tiempo y no
sobrepasan de las 8 horas laborales reglamentarias por el gobierno nacional en el Codigo
Sustantivo del Trabajo; no obstante, esta jornada laboral es contraria a la jornada estudiantil de
sus hijos, porque ellos estudian en la tarde y los padres trabajan en la mafiana lo que significa
que es muy poco el tiempo que comparten los papas con los nifios.

Como se evidencia en la descripcion anterior estas familias no cuentan con suficientes
recursos econdémicos para el tratamiento y manutencion de las necesidades especiales de sus
familiares no oyentes, la mayoria de padres afirmo:

“...Pues el transporte, a mi me toca darle para el transporte y una sefiora me lo trae,
ella me esté colaborando al traerlo, porque el transporte todavia nada. Se puede tomar
como una de las dificultades minimas a las que los padres de familia nos enfrentamos
en un dia a dia escolar de nuestros hijos" (PF6).

“Diganme, que diferente seria por ejemplo que yo como mama de una nifia no oyente
tuviera un subsidio, una pensién o algo, a si yo no sea estrato cero, para yo poderme

quedar en mi casa, para tener tiempo de ayudar a mi hija, para sacarla mas adelante,

pero eso no... no es posible y uno tiene que... vea con las ufias” (PF9).
Los anteriores relatados narrativos fueron expresados por la mayoria de padres de familia.
Ellos y ellas afioran mejorar su condicion economica para poder dedicar algo mas de su tiempo

de calidad a sus hijos e hijas no oyentes. Los trabajos y oficios a los que se dedican este grupo de
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padres de familia afecta directamente el tiempo que pueden tener para hacer un acompafnamiento
de calidad en las tareas, trabajos académicos, salir a investigar a otros sitios, hacer uso de
bibliotecas, internet, etc. Sus condiciones econdmicas tampoco se los permiten, pues como ellos
expresan, lo minimo que seria coger un transporte se vuelve una actividad imposible porque
termina afectando el salario o la mesada con la que deben sobrevivir el mes.

Este grupo de padres sabe que la institucion educativa ofrece la capacitacion para el
aprendizaje de la lengua materna de sus hijos sordos, pero ellos no asisten por las razones
expresadas. Esto se constituye en una de las argumentaciones que los docentes toman para
recrear las percepciones de que los padres de nifios en condicién de discapacidad auditiva no
muestran interés por mejorar el proceso de acompafiamiento familiar de sus hijos al no asistir ni
a las capacitaciones, ni a las reuniones que se desarrollan en la Escuela. Lo que se aprecia en
una de las entrevistas:

“Hay oferta de talleres de lengua de sefias pero los padres no asisten. No, excusas

2

siempre hay: que estan trabajando.... que no tienen plata para el transporte. . .etc.
(D3).

Cabe mencionar, que la mayoria de padres de familia cuando se les pregunto qué tanto
acompafiamiento realizan a las actividades en la institucion educativa, ellos dicen con total
sinceridad:

“yo tuve que dejar de trabajar para poder dedicarme a la nifia, entonces los recursos
para una familia con un nifio con discapacidad se menguan, y el papé solo trabajando
para mantener una familia con mayores gastos, entonces tampoco no alcanza...”, y
esto sucede en esta familia que tienen los dos cényuges respondiendo por sus hijos.
¢Qué pasa cuando es una sola la persona encargada del menor no oyente la cabeza del
hogar? (PF9).

Los docentes y la institucion educativa tienen clara la necesidad de la capacitacion para
mejorar la comunicacion entre padres e hijos, asi como la urgencia de que los padres
comprendan los beneficios de pertenecer a la doble cultura (oyentes/sordos) que ellos deberian
asumir para orientar un mejor transito de sus hijos en el proceso educativo, pues a partir del
inicio de la segundaria compartiran aula con oyentes, y porque cotidianamente el aprendizaje se
da en socializacién con otros, incluso con los mismos padres quienes estan llamados a abanderar
este proceso, siendo ellos los que deberian iniciar la inmersion a la cultura de los no oyentes, es

decir al conocimiento y préactica de su lenguaje, para empezar.
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Por ello, la inasistencia de los familiares de los estudiantes no oyentes a las actividades
programadas por la institucion hacen que se perciba como una falta de interés en mejorar las
condiciones comunicativas y el proceso de acompafiamiento. Pero, la expresion mas frecuente
de los padres de familia se resume en uno de los testimonios;

“yo hay veces estoy trabajando o hay veces la verdad no tengo para el transporte,
porque como le digo: a mi es a la que me toca levantarme todo, entonces usted sabe

gue si hay para una cosa... no hay para la otra” (PF7).
Haciendo alusion a que si hay para brindar la satisfaccion de las necesidades basicas
de los menores, no hay para acompafiamiento en la institucién escolar y mucho menos

para gastos en material didactico y de aprendizaje.

Nociones De Acompafamiento Entretejidas Con Afectividad Y Apego.

La familia es la principal fuente de afectividad para los nifios y nifias en general y en
particular para cualquier nifio y nifia que esté en condiciones de discapacidad, no importa cual
fuere. Como se evidenci6 en el anterior aparte, varios nifios de esta comunidad de sordos
presentan otras patologias que dificultan su desarrollo cognitivo, educativo y social.

En el trabajo desarrollado con los padres se evidencid que estas situaciones son asociadas al
NO desarrollo sano de sus hijos y producen un fuerte impacto emocional en la vida de estos
hombres y mujeres. Pues, se habla de las expectativas que como padres tienen acerca de su hijo o
hija, es asi que al momento de ser informados de la condicion de éste miembro de la familia
“para ellos es un duelo, como si alguien se muriera, cuando nos damos cuenta que uno de
nuestros hijos es sordo y esto nos hace sentir impotentes” (D1).

Enfrentarse a esta situacion de discapacidad de sus hijos, los obliga a realizar un proceso de
aceptacion para el que no se encontraban preparados, como si una situacion inesperada
sucediera, y se tuviera que tomar medidas inmediatas, pues ellos, pero también la familia y hasta
la sociedad esperaban un nifio o una nifia “normal”. Este concepto/sentimiento es el primero que
los invade, este juicio de valor expresado por otros es lo primero que escuchan: no es normal que
se tenga un hijo con discapacidad. El segundo concepto/sentimiento es buscar un “culpable”...
lograr comprender por qué nacio con esta condicion? De donde viene asi? Quién tiene la culpa.

El tercer concepto/sentimiento es el asociado con el futuro. Como su hijo(a) enfrentara la vida, y
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en esta reflexion surge la inquietud y preocupacién sobre como y para qué educarlo a este nuevo
miembro de la familia, dado que;

Primero, la familia como primera institucion de socializacién del nifio y encargada de

brindarle los valores, luego la escuela donde el viene a aprender conocimientos para

llegar a ser mejor personas y profesionales y tercero, la sociedad porque es el proceso

de sociabilizacion que se desarrolla, al compartir con las demés personas también

estan aprendiendo. (PF1).

De esta manera es como ellos han escuchado que se desarrolla el proceso educativo, pero no
necesariamente lo han vivido asi. Esperan que la cadena en afectividad y entrega de valores
hacia sus hijos se desarrolle de la mejor manera posible, mas cuando la situacion de discapacidad
ha llegado a su familia a hacer parte de su diario vivir.

Cuando los padres atraviesan por la etapa de duelo la cual comienza cuando se descubre la
discapacidad de su hijo, atraviesan varias situaciones que van desde la negacion hasta ignorar el
problema; esta negacion hace que demore el poder afrontarlo y dificulta la rehabilitacion del
nifio. Este sentimiento de negacion se refiere a sentir que la discapacidad de su hijo es s6lo algo
temporal, que tiene posibilidades de recuperacion a través de una operacién o que van a
encontrar otro diagnostico medico que le va a permitir a su hijo volver a escuchar, como el caso
evidenciado en la familia Peralta, que manifiesta “en algin momento ella va a quedar sorda es un
hecho, pero yo como madre y como ser humano yo creo que no que eso no va a pasar” (PF7).

Otra situacion que se presenta es que los padres asuman una posicion de sobreproteccion
hacia su hijo; creando un ambiente limitado para ellos y esto no le permite al nifio crecer de una
manera segura y conocerse como persona. Permanecen muy protegidos dentro de su hogar y no
permiten que el nifio sea independiente. En las dos situaciones se vive dolor, tristeza; sin
embargo, cuando el nifio logra asistir a la escuela logra desenvolverse para desarrollar sus
potencialidades, generando asi nuevos aprendizajes, esto aporta un gran avance para que los
padres comprendan las capacidades diferentes de sus hijos y superen esta etapa.

Es asi que una vez superada la etapa de duelo, se deben tomar decisiones frente a quién o
coémo se educara académicamente al menor sordo, y es alli donde la Institucion Educativa
Escuela Normal Superior inicia su papel educador y formador, aun cuando persiste en los padres
la preocupacion de haber tomado o no la mejor decision para su hijo. En palabras de uno de los
docentes de la institucién se observa como se mezclan sentimientos que en una buena parte de

este grupo de padres no contribuye ni a la labor de la Escuela, ni a mejorar la condicién del nifio
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o0 nifia en condicion de discapacidad, ni asumir con plena responsabilidad el rol de la familia, que
va mas alla del afecto. Basicamente porque a pesar de creer que han elaborado el duelo, no
logran creer en las capacidades que pueden llegar a tener su hijo, o en la capacidad de aceptacion
y respeto de una sociedad heterogénea que pueda tratar con igualdad a sus hijos, o no logran ver
y reflexionar sobre sus propias indiferencias al resistirse a aprender un lenguaje nuevo para
mejorar la comunicacion con sus hijos.

“...entonces se vuelve un sentimiento de pesar frente a su hijo... y esto no esta

potenciando realmente la formacion; entonces los padres son muy ausentes y cuando

asisten a la institucién no toman en cuenta, ni en practica los consejos que se le dan

(D2).

Al no escuchar los consejos, al no asistir a capacitaciones, al no aprender otras formas de
relacionarse con la comunidad sorda y asumir el pertenecer a dos comunidades o culturas (oyente
y sorda) los padres de familia se aferran a las estrategias que conocen y se acostumbran a su
forma particular de comunicacidn con sus hijos: el amor, los apegos y cuidados. Gimeno hace
referencia a estos afectos partiendo del beneficio que puede obtener el nifio, (1999, p. 69)
“favorecer en el nifio un apego seguro que proporcione estabilidad, cuidados basicos y afecto,
pero que cultive al tiempo vinculaciones plurales que impliquen a otros miembros de la familia”
y a su vez a la escuela y la comunidad.

Estos sentimientos y practicas son las expresadas por este grupo de padres al preguntarseles
que es el acompafiamiento familiar en el proceso educativo de sus hijos. Indudablemente se
sienten responsables del presente y del futuro de estos nifios, no limitan el acompafiamiento a lo
estrictamente educativo o académico, pero en algunas practicas puede advertirse que estos
sentimientos tienden a sobreproteger al nifio, evitando o impidiendo que éste desarrolle
seguridades en si mismo y en la escuela.

En las unidades narrativas se advierte que el amor, el apego y los cuidados que desarrollan o
gue expresa este grupo de padres hacia sus hijos hacen que ellos se sientan bien consigo mismo,
aun cuando no tienen claro si como papas y como guias de estos nifios lo estan o no haciendo
adecuadamente para sus hijos e hijas sordos... “guiarlo en el desarrollo de su vida, en el proceso

de desarrollo, ayudarlo en las tareas, explicandole para que entienda mejor” (PF6).
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... salir, compartir con la familia, salir, salir a pasear, estar pendiente de los
hijos, en el momento en que pueda salir uno con ellos que pueda salir, que en
el tiempo que esté libre que le permita a uno salir, a compartir con ellos (PF4).

Es decir, les preocupa el presente y el futuro de sus hijos, pero en aproximadamente seis de
estas familias no pierden la idea que sus hijos escuchen algun dia. No se deja de lado el
imaginario, la creencia y la fe de que la ciencia avance y pueda curarse la sordera. Lo anterior es
reafirmado por algunos docentes, quienes en la entrevista lo manifestaban.

“Inclusive la mayoria todavia tienen la esperanza de gue su hijo oiga, cuando su hijo

esta teniendo la esperanza de mejorar su lengua de sefias, ni siquiera esta en su

proyecto de vida oir, pero el padre de familia si” (D2).

Podriamos afirmar que esta situacion hace parte de un duelo que no concluye porque los
padres no han tomado la decision de insertarse en la comunidad de sordos y ver que es posible
desarrollar una vida gratificante, edificadora y plena. Aceptar que la vida también es posible sin
la escucha, sino desde otras formas de ser y vivir.

Sin embargo, no todas las familias evidencian el mismo tipo de afectividad y preocupacion
frente a las necesidades especiales de sus hijos e hijas no oyentes. Las entrevistas con los
docentes expresan las miradas externas a la labor del acompafiamiento familiar en el proceso
educativo. Estas observaciones expresan como las distintivas formas de acompafiar al nifio no
oyente afectan al contexto escolar,

Segtin un docente: “el proceso es como un vaivén de caracteristicas entre unos y otros
padres. Unos son demasiado preocupados por sus hijos, al tanto de no permitir que se
enfrenten a sus propias limitaciones, pero, ademas también tenemos el otro extremo.
Mitad y mitad. Unos indiferentes y otros exageradamente... atencion exagerada” (D2)

Estas formas de afectividad de los padres frente al cuidado de sus hijos e hijas no
oyentes, lo que evidencian claramente, es la falta de conocimiento acerca del manejo y
tratamiento de ésta discapacidad.

En suma, el recorrido anterior permite advertir que las nociones de acompafiamiento familiar
en el proceso educativo que tienen este grupo de padres estan relacionadas con el apoyo que ellos
le brindan a sus hijos para la realizacion de tareas y trabajos escolares, pero también para que
aprendan a vivir. Asi mismo el acompafiamiento en este proceso esta relacionado con el acto de
amor hacia sus hijos, por ello lo expresan desde el afecto y el apego, pero también desde el

interés, el seguimiento y el cuidado, en la mayoria de los casos.
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Acompafiamientos Familiares Al Proceso Educativo De Los Sordos.

Para las familias su falta de conocimiento en cuanto a la apropiacién de la lengua materna de
sus hijos e hijas no oyentes, hace mas complicado el acompafiamiento y desarrollo de tareas
escolares de sus hijos. La siguiente narracion descriptiva evidencia el desconocimiento del
lenguaje de sordos, de la manera como podria ser mas efectivo el proceso de acompafiamiento
que hace un padre cuando sabe que su hija tiene ademas de esta condicion, un retraso cognitivo.

...Pues yo cuando ella llega y me dice que tiene tareas entonces yo le miro l0s
cuadernos y yo le explico... asi sea por sefias, yo le voy diciendo que hay que hacer...
eh, cuando es matematicas pues yo también explico, le voy diciendo por sefias
también y... porque, pues aparentemente ella tiene problemas con lo de la audicion,
pues ella tiene problemas de retardo, ella no tiene harto pero si tiene retardo (PF3).

Lo realmente relevante del anterior testimonio familiar es, que en algunos casos los nifios y
nifias no oyentes, tiene asociado alguna dificultad de tipo cognitivo y por ende de aprendizaje, lo
que hace mas lento su proceso de aprendizaje y de comunicacion tanto en el nucleo familiar
como en el contexto escolar. Ademas, este padre de familia no conoce el lenguaje de sefias, sino
que desarrollé otro paralelo y basico que le permite un minimo contacto con la realidad de su
hija. Situacion que reafirma una docente de la institucion con su testimonio. ..

...asi tienen que hacer los padres de los nifios sordos cierto, manejar el idioma, la
lengua de sefias, yo creo que mejoraria en un 90% las relaciones, porque es que aqui
el nifio ser& que si sabe, aprende aqui dentro del sistema educativo pero va a la casa y
es como llegar a un pais extrafio (D3).

Al mismo tiempo los familiares de los no oyentes ante la pregunta de ¢cual era la principal
falencia en la comunicacion con sus hijos e hijas?, el 100% afirmé que “la lengua de sefias,
porque ninguno de los que vivimos en la casa la manejamos” (PF2), aunque se evidencio en
algunas ocasiones que, los que mejor la manejan de los familiares son los otros nifios que
conviven dentro de los hogares.

También se suma a esta situacion de desconocimiento del lenguaje de sefias y de los
“retrasos”, el hecho de que no comprende que es lo que la nifia tiene, y ademas la falta de
domino en los temas académicos, especialmente de matematicas, pues la gran mayoria de este
grupo de padres su nivel de escolaridad es minimo, como se evidencio en las descripciones de las

familias, al principio de este capitulo.
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Mas aun, la falta de conocimiento en los procesos de aprendizaje de los no oyentes hace que
se desconozcan también aspectos como los proporcionados por una de las docentes participantes
de la investigacion quien responde...

...cuanto dura un oyente en aprender hablar y escribir? algunos duran 2 afios 3 o0 4
cierto, si el nifio sordo tuviera sus padres o tuviera en la familia personas que hablaran
la lengua de sefias entonces pasaria lo mismo: desde bebés estarian mirando las sefias
yyaalosdosalos 3 0alos 4 afios hablarian con sus manos (D4).

Partiendo de lo anterior, Marchesi 1981, cita a Harris (1976), quien en sus investigaciones
“comprobd que aquellos nifios que han adquirido la lengua de signos desde pequefios tienen una
manera mas reflexiva de enfrentarse a los problemas” esta adquisicion temprana de la lengua de
signos impulsa un estilo cognitivo reflexivo en los nifios sordos, aspecto que es comin que
desconozcan los padres de familia quienes en los primeros afios de vida de sus hijos estan
afrontando etapas de duelo y aceptacion.

En el proceso de acompafiamiento las experiencias de estos padres son diversas.
Encontramos por ejemplo el de la familia Cuellar Donde el acompafiamiento es uno de los casos
“excepcionales” por el nivel de conocimiento que expresa sobre la institucion, sobre su hijo,
sobre el rol de los docentes y sobre las realidades que advierte. Por ejemplo, esta madre de
familia sabe que el grupo en el que esta su hijo es pequefio, es consiente y hace seguimiento en
relacion a la forma como el nifio se ha ido acercando y apropiando del lenguaje de sefias. Asi
como de los contenidos tematicos y de las relaciones de su hijo con sus comparfieros y docentes.
Lina, la madre de la familia Cuellar del grado cuarto, afirma que:

...Se le esta trabajando mucho... el profesor hace su trabajo casi que personalizado y
la nifia estd captando lo de las sefias. Entonces algunas sefias ya las maneja muy bien,
como otras ella no las entiende aun. Pero, a nivel de comportamiento le ha servido
mucho socializarse con los otros nifios no oyentes. (PF9).

Asi, pareciera que su preocupacion es mayor a la de otras familias, empero, la realidad
evidente, es que algunos padres por su falta de tiempo, han logrado invertir un poco mas de
recursos para mejorar los procesos de aprendizaje de sus hijos e hijas. Por ello los nifios y nifias
en esta situacion acceden a clases en instituciones privadas o cuentan con tutores que van a sus
casas para acompafiar la realizacion de tareas y el aprendizaje del lenguaje de sefias. Esta
preocupacion de atender las necesidades de sus hijos desde pequefios lo menciona Lina al

contarnos que...
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...la tuvimos en un colegio privado desde los dos afios, pues pensando que era algo
mejor cierto, porque a ella se le descubrié que era sorda a partir de los dos afios,
estuvo en terapia, tuvo audifonos, al principio se meti6 en colegio especial pero no
ella no, lo que pasa es que ella fuera de que sea sorda tiene su problema cognitivo
asociado. (PF9)

Si los padres de familia identificaran la sordera de sus hijos e hijas desde el inicio de la vida
de los mismos, y estos padres y familiares recibieran el apoyo y el acompafiamiento adecuado
podrian recuperarse mas pronto del impacto de la situacion de vida de sus hijos e hijas y
reaccionarian buscando oportunidades de aprendizaje para ellos mismos y sus hijos.

En este primer momento, se evidencia entonces que el acompafiamiento familiar en el
proceso educativo esta marcado por el poco conocimiento que tienen los padres de familia de la
condicion de discapacidad auditiva que viven sus hijos, por la falta de dominio del lenguaje de
sefias y la escaza comprensidn sobre las realidades a las que enfrenta los y las nifias con esta
condicién. Un acompafiamiento marcado por la falta de inmersion de los padres en la cultura del
no oyente.

Hay otros aspectos que fueron necesarios tener en cuenta frente a las caracteristicas de
acompafiamiento de las familias de los no oyentes en la institucion educativa y que tienen que
ver con las percepciones e imaginarios de los mismos padres y de la sociedad en general, que
tiende a pensar y a ver a los no oyentes como enfermos. Frente a esta otra realidad los padres de
familia expresan sus sentimientos, que se hicieron presentes desde que se les informo de la
sordera de sus hijos e hijas, pero que aun continuan afirmando que ellos estan y estaran enfermos
quien sabe hasta cuando.

Pues en ese momento siento una tristeza... y es como un poquito triste aceptarlo...
pero ya no habiendo otra solucion, o sea, uno tiene que aceptar la realidad de como
son sus hijos y con el problema de ella... pues yo acepté, o sea fue duro por el
sentimiento que tuve con la enfermedad de ella... (PF7).

Este es solo uno de los testimonios que recogen el sentimiento de los padres de familia de
este grupo, en relacion a considerar que la sordera es una enfermedad incurable y que limita la
realizacion normal y sana de sus hijos. Aun estos padres y la sociedad en general no ha logrado
comprender sin prejuicios que los no oyentes viven en el seno de comunidades de personas
oyentes mayoritarias, por cuya cultura estdn asimismo moldeados, es decir, que son uno mas de

los miembros de las sociedad que construimos, pero que han empezado tedrica y vivencialmente
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a ser reconocidos como miembros de la sociedad que desarrollan su propia cultura porque tienen
y usan un lenguaje propio: una lengua de sefias como primera lengua, la modalidad visual de esta
lengua construye un modo similar de percibir y por lo tanto de representar el mundo.

Pero a pesar de ello, los mismos familiares y padres son los primeros en asumir la actitud
discriminatoria de ver y vivir la Sordera como enfermedad; el sordo como un enfermo que debe
ser curado. Mirada errada que ha puesto a los sordos o0 a la comunidad de Sordos, sus lenguas y
sus manifestaciones culturales en un nivel patolégico. Lo que ha buscado de una u otra forma la
educacién inclusiva y la labor de la Normal superior de Neiva es rehacer vinculos social entre los
sordos, y entre ellos y los oyentes, para disminuir y en la medida de los avances en estas apuestas
formativas terminar con el aislamiento social provocado por el escaso conocimiento de esta
condicion o por ideas preconcebidas que las personas tienen acerca de los sordos.

Este segundo abordaje sobre la caracterizacion de los acompafiamientos familiares, esta
entonces relacionado con las practicas que desarrollan los padres en dicho acompafiamiento al
pensar o ver a su hijo como un enfermo, lo que impide que el nifio asuma un rol mas activo en su
propio proceso formativo. Pero también, el creer que al ser la sordera una enfermedad incurable
el intereés por desarrollar un acompafiamiento de calidad se reduce, es decir, se presenta en
algunos casos una pérdida de sentido del proceso educativo... es decir, el para qué le va a servir
este proceso al nifio.

Esto explicaria por qué para varios de estos padres de familia el proceso de acompafiamiento
familiar, si bien estaba ligado al afecto, también se reducia al ejercicio mecanico de conducir la
elaboracion de tareas escolares de forma fisica: sentarse cerca de ellos a hacer operaciones
matematicas, dibujos, frases, pegar y recortar. Pero en solo una actividad escolar mencionada por
la madre de la familia Chala, estuvo el reforzar su lengua materna, el dejar hacer autbnomamente
dichas labores y luego interactuar con los nifios en relacién a lo hecho por ellos.

Mayra, la madre de la familia Chala del grado quinto nos menciona...
Nos vamos para la habitacién donde podemos estar los dos solos, sin interrupcion del
hermanito y nos sentamos a repasar todo lo que él ha visto en el diario de bilingtiismo,
que las sefias, repasamos las palabras, repasamos la escritura, el me pregunta, yo le
pregunto, nos intercambiamos las cosas entre los dos, cuando llega el hermanito
entonces entre los tres empezamos a hacer el repaso también de todo lo que tiene que

ver con bilingtiismo... (PF1)


https://es.wikipedia.org/wiki/Lengua_materna
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
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En esta actividad que se sustentd, mediante el taller de dibujos, se pudo observar e
identificar, la soledad que sienten en su interaccion familiar esta madre e hijo, debido a que no
incluyeron a nadie mas como si vivieran solos en su casa. Ver Anexos (17 y 18).

Aungue también no se desconoce que esta actitud y esta practica observada en el taller y
manifestada por los padres de familia en las entrevistas de conducir el acompafiamiento familiar
solo a la elaboracion de tareas, responden a las formas como el nivel educativo familiar ha
influido significativamente en el acompafiamiento escolar que las familias hacen a los nifios y
nifias no oyentes.

Lo anterior indica que hay una tercera variante en la caracterizacion de los acompafiamientos
familiares en el proceso educativo y que esta estrechamente ligado al nivel educativo de los

padres.

Sentidos Que Le Otorgan Los Padres Al Acompafiamiento Familiar.

Identificar desde los padres de familia cual es el sentido que ellos le otorgan al
acompafiamiento familiar en el proceso educativo en los nifios y nifias en condicién de
discapacidad auditiva es encontrarnos por un lado, con la sencillez de la vida cotidiana y con la
grandeza de lo bésico: la convivencia. Pero por otro lado, con una mixtura de posiciones que van
desde la desesperanza, pasan por el temor y llegan hasta el desinterés por el proceso formativo de
sus hijos.

Por ello entre las respuestas del paraqué hacen los padres este acompafiamiento,
encontramos que mas alla del desarrollo académico de sus hijos, hay un grupo de padres que
buscan con el acompafiamiento familiar motivarlos a la realizacion de pequefias acciones que les
garanticen el logro de grandes retos: el que se puedan comunicar con otros, para que se exprese,
para que aprenda a hacer las tareas, para que pueda continuar en la escuela, para que se esfuerce
por aprender, para que logre compartir con otros nifios, para que su tiempo lo pueda invertir en
otras cosas mas enriquecedoras, para que €l o ella tengan las oportunidades que como papas no
tuvieron, para que conquisten de alguna manera una mejor vida, el que puedan relacionarse con
otros, el que tengan amigos. En fin son tantas las razones, que miradas en conjunto se puede
advertir que de fondo buscan un reconocimiento para sus hijos como miembros de esta sociedad
y logren gozar de la tan anhela inclusion y respeto. Sentidos y significados que se suman para

garantizar la convivencia de sus hijos con los demas.
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Estos sentidos y significaciones que le otorgan los padres al proceso de acompafiamiento
estan entramadas en las relaciones afectivas familiares y el acompafiamiento a la educacion de
sus hijos no oyentes, es inevitable mencionar que una de las estrategias mas empleadas por estos
padres en el acompafiamiento familiar al proceso educativo es la motivacion que hacen a sus
hijos desde lo que se constituye como categoria de Juego y recreacién. Asi como se evidencia en
las siguientes unidades narrativas:

Cuando el saca buenas notas se le premia por esos resultados obtenidos, ya sea con
alguna salida a centros comerciales, a cine, de compras o se le menciona que al final
del afio escolar si gana el afio, si saca un cierto promedio entonces se lleva a alguna
parte de Colombia, viajamos. (PF1)

Situaciones tan sencillas como un paseo a un centro comercial hacen que la realidad de este
grupo de padres salga de la rutina, y que sean para ellos los “lujos” mejor atesorados en los
recuerdos familiares:

“El computador, salir a jugar el futbol... eso a él... uff. O, a veces lo premiamos, lo
llevamos a piscina, a cine, a comer helado, a jugar en los juegos de San Pedro Plaza.
Ahora por lo menos acaba de llegar de Santa Marta” (PF8)

Son estrategias e incentivos mas comunes utilizados por este grupo de padres: reglados,
salidas, viajes, acompafarlos a jugar, comer helado, etc. cada familia lo implementa dependiendo
de sus posibilidades econdmicas y de los tiempos que logran sacar para cumplir lo prometido a
los nifios y nifias no oyentes como premio a su comportamiento y rendimiento académico.

Tomando en cuenta la economia familiar anteriormente expuesta, es totalmente aceptable
pensar, en que estos momentos de esparcimiento son realmente valorados tanto por los familiares
como por nifios no oyentes. Pero también, pese al estrés y angustia que algunos manifiestan que
les genera el hacer el acompafiamiento educativo, pues les implica mucho tiempo, concentracion,
paciencia y buscar maneras de lograr “conectarse” son sus hijos, varios padres de este grupo
afirmaron que no quieren ser profesores ni hacer el proceso de acompariamiento tan serio, por
eso buscan juegos que les ayuden a comunicarse con sus hijos y a desarrollar de la mejor manera
posible este proceso, que para ellos no es nada facil.

“jugamos, 0 sea para que ellos repasen, si. Una forma que sea ludica y que no sea
como que siempre esté escribiendo y escribiendo; sino que con juegos nNosotros

hacemos de que los nifios refuercen lo visto en clase” (PF5)
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Estos argumentos evidencian que hay un compromiso de la gran mayoria de padres de este
grupo con el desarrollo escolar de sus hijos. Compromiso que recae en ese sentido que le dan al
acompafiamiento al proceso educativo de sus hijos, aungue reconocen que en muchas ocasiones
no creen que lo logren, sin embargo muchos de ellos dicen que “mantengo la esperanza siempre
presente”.

Habria que decir también, que no sélo es el tiempo dedicado y el esfuerzo por estimular
positivamente a sus familiares no oyentes, sino el esfuerzo econémico para adquirir en pocos
casos materiales ludicos que refuercen el aprendizaje de los nifios, nifias, jovenes sordos, como
en el caso que expresa una mama:

“...cada 6 meses le compro algun libro para qué colore, un juego de esos didacticos
para que armen con la hermanita” (PF7).

En suma, en este grupo de padres se advierte también que el sentido que le dan al
acompafiamiento familiar durante el proceso educativo busca desarrollar ciertas normas, valores
y roles que involucran a hermanos y demas familiares. Hay, como familias, una serie de
mecanismos de aprobacion y desaprobacion de las actividades y conductas que desarrollan sus
hijos no oyentes, en funcidn de las normas y valores aceptados y promovidos por la institucion
educativa a la que pertenecen. Por lo menos eso creen los padres que se han acercado a conocer
cual es el proyecto formativo de la Normal en relacion a la poblacién en condicion de
discapacidad auditiva.

Este grupo de padres més cercanos a la propuesta educativa, que no son todos los que
participaron en esta investigacion, producen una comunicacion mas emocional con sus hijos 'y
con la institucion, comunicacién que responde a necesidades primarias de sus hijos. Hallazgo
que ratifica la teoria de Brown (1989), quien menciona que...

...cuando se evidencia esta cooperacion se obtienen beneficios, tanto para los padres
como para el nifio, ya que frecuentemente mejora la autoestima del infante, ayuda a
los padres a desarrollar actitudes positivas hacia la escuela y les proporciona una
mejor comprension del proceso de ensefianza.

De igual forma coincide con el resultado arrojado en la investigacion de Stevenson y Baker
(1987), citados por Georgiou (1996), quienes exploraron esta relacion y mencionan que cuando
los padres tienen mayor participacion se evidencia en ellos mayores aspiraciones y conductas

positivas hacia sus hijos.
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La otra parte de los padres, que en este grupo fue minoria, no se ha involucrado mucho con
el proyecto de la Normal y viven mas despreocupados de lo institucional. En sus respuestas, en
relacion a las razones que ellos tienen para acompafiar a sus hijos en el proceso formativo, se
refirieron primero a la mirada que tienen de la educacion que reciben sus hijos. Piensan que no es
suficiente como para que ellos puedan realmente alcanzar ese ideal de ser un profesional o que
sus hijos con discapacidad auditiva puedan tener una vida medianamente propia, no creen que la
educacion les aporte para que ellos puedan constituir un hogar propio, o tener un trabajo que los
sustente cuando los familiares ya no los puedan cuidar.

En el colegio me dijeron que la dejara volver, que los profesores le iban a dar el
cartén de quinto que para que de pronto si ella necesitaba hacer un curso en el Sena
pudiera ingresar, que esto y que lo otro. Pero yo creo que como digo para mi: qué

puede ella aprender.... Yo creo que ya no me la van a recibir el otro afio... porque a

estas alturas ya para qué? (PF7).

Esta unidad narrativa resume otras expresadas por este grupo de padres, donde le asignan un
valor mental y emotivo a este proceso de acompafiamiento ligado al valor de la educacion para
sus hijos. Por ello, consideran que lo que sus hijos e hijas sordos aprenden no es de mayor
importancia, ellos creen que lo que la institucion ensefia a sus hijos no es igual a lo que ensefia a
los nifios que son oyentes. No comprenden porque la diferencia en contenidos y en
metodologias:

“...aqui no, aqui en la Normal por lo menos los nifios sordos ven materias muy

excluiditas... eh... son temas muy... como muy por encimita, que no llegan a tener

profundidad...” (PF4)

Estos padres de familia no tiene en cuenta que la escuela no solamente es portadora de
contenidos sistematizados si no que como lo menciona (Lan, Blandon, Rodriguez y Vasquez,
2013), “ayuda a formar una personalidad bien definida, lo cual contribuira a que logre una mejor
convivencia social”.

Como padres, este grupo no ha profundizado en las realidades de la condiciones de sus hijos
que ademas de no oyentes, algunos tienen otras caracteristicas asociadas al aprendizaje, ni han
asumido la necesidad de aprender el lenguaje de sefias; en su mayoria, a la pregunta ¢asiste a los
talleres de lengua de sefias? los padres de familia dijeron “casi no asisto a la lengua de sefias y
casi no puedo ayudar a mi hijo con lo de lengua de sefias” (PF7), aunque contintan asegurando

que en todo lo demés si le colaboran a sus nifios y nifias.
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Estas unidades narrativas dejan muy claro, que ellos piensan que sus hijos deberian aprender
las mismas materias y contenidos que los estudiantes oyentes. Ellos saben por experiencia
personal, porque lo ratifican en las entrevistas, lo dificil que les ha sido poder ayudar y apoyar a
sus hijos en las actividades académicas, muchas tareas las han denominado como complejas,
especialmente las de matematicas por ejemplo.

Han reconocido que una limitante para poder asumir estas labores es el no saber el lenguaje
de sefias, tan necesario para la comunicacion con sus hijos y apoyo a la institucion desde casa,
como lo manifiesta Castro, (2003), “los nifios sordos de padres oyentes estdn en desventaja
debido a que su comunicacion depende del interés de los padres oyentes por aprender y manejar
lengua de sefias”. Sin embargo, los padres creen que la educacion no es el camino para garantizar
un buen futuro a sus hijos porque expresan temor frente a eso y también frustracion frente al

proceso educativo de sus hijos.

Vinculos Familia Y Contexto Escolar.

Antes de hablar del vinculo escuela y familia tomaremos primero el contexto donde se
desarrollo esta investigacion que es la Gnica institucion publica que esta habilitada por la
Secretaria Departamental de Educacion para ofrecer los servicios educativos a la poblacién con
discapacidad auditiva en la ciudad de Neiva.

Es asi, que para poder desempefiar a cabalidad éste papel, la Escuela Normal Superior sigue
la norma y lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, donde establece que;

Los estudiantes sordos que ingresan a la institucién educativa por desplazamiento,
extra edad u otras circunstancias, tendran el acompafiamiento del modelo linguistico
dentro del aula de clase donde se encuentren integrados y el apoyo del mismo, en
actividades extracurriculares para la apropiacion, el desarrollo y el fortalecimiento de
la LSC. La demanda de poblacién sorda adulta o iletrada, puede atenderla la entidad
territorial mediante los programas de educacién de adultos e iletrados que desarrolla
con el apoyo del Ministerio de Educacion (MEN, (2006) p. 17).

Mas, la Ley General de Educacion donde hace alusion “sobre la atencion de estudiantes con
capacidades excepcionales anuncia que se definiran las formas de organizacion de proyectos
educativos institucionales (PEI) especiales para su atencion” (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994). Y el PEI (2016) de La Escuela Normal Superior de Neiva que define dentro de

sus objetivos; “Impulsar proyectos de investigacion que posibiliten la busqueda de alternativas
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para la educacion rural, urbano-marginal y de sordos, Motivar al oyente para que se interese por
aprender la lengua de senas”.

Asi mismo, dentro del Proyecto de inclusion al aula Regular para sordos se plantea buscar
acciones que permitan integrar académica y socialmente a los alumnos discapacitados (sordos)
en el alcance del proposito de formacion del Normalista Superior y, a alumnos “oyentes” que
quieran prepararse para enfrentar en su profesion esta clase de discapacidad, mediante procesos
de capacitacion permanente, procesos de apoyo permanente y procesos de formacion académica
y practica pedagdgica, asi:

- Procesos de Capacitacion Permanente

e Compromiso y capacitacion continuada de los profesores del nivel que cursan los

alumnos discapacitados “sordos”, de los padres de familia de estos alumnos y, asesoria
permanente.

e Capacitacion a grupos de alumnos y docentes de la Normal (grupo voluntario), en

“lenguaje de sefias”, creando asi dentro de la Institucion el ambiente escolar que favorezca la

convivencia con el discapacitado sordo y el trabajo con este tipo de comunidades especiales.

- Procesos de Apoyo Permanente

e Intérpretes a cargo de la Secretaria de Educacion Municipal; incorporacion del “lenguaje

de senas” a las practicas pedagogicas.

- Procesos de Formacion Académica y Practica Pedagogica

e Participacion del discapacitado “sordo”, dentro del aula regular, en la actividad curricular

propuesta con alumnos “oyentes” pero con una persona “de apoyo o intérprete” para
traduccién simultanea. Esto facilita la comunicacién en el alcance de logros, objetivos y
metas propuestas en el nicleo especifico, bloque, proyecto puntual y/o actividad en
general.

Ahora si, teniendo nuestro contexto escolar descrito nos adentramos a hablar del vinculo
familia y contexto escolar, tematica que esta estrechamente relacionada con la comunicacion.
Identificada por los protagonistas del proyecto de investigacién como proceso, practica,
elemento y funcion indispensable tanto de la escuela como de la familia en relacién al problema
de investigacion abordado. En la mayoria de los casos, afirmar que los padres de familia se

comunican de manera apropiada con sus hijos no seria del todo cierto, pero el contraste
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encontrado entre las respuestas de los familiares, los docentes y psicélogos acompafiantes desde
el contexto escolar es muy contradictorio:
“...porque si no hay un acompafiamiento familiar todo lo que hagamos en la
institucion educativa colapsa, cae. Porque no se refuerza en la casa comportamientos
adecuados, porque no se interactua con lo ensefiado en la escuela” (PSI1)

Afirma una de las personas encargadas del acompafiamiento institucional,
sefialando la necesidad de comunicacion entre padres, hijos y docentes de la Institucion
Educativa, que indudablemente es vital especialmente para los nifios y nifias. La
comunicacion es un factor y elemento indispensable en las relaciones entre los actores
del proceso formativo de los nifios y nifias en condicion de discapacidad auditiva. Como
se ha evidenciado en apartes anteriores la concepcion de desinterés en el
acompafiamiento por parte de los padres de familia de los estudiantes sordos, que tienen
los docentes y personal de la institucion hacen que la percepcion desde la institucion
educativa se refuerce con unidades narrativas como;

“...ellos la ven como una especie de institucion en donde cuidamos los nifios, una

especie de guarderia en donde pueden tener a los nifios en la institucion educativa por

un lapso de tiempo y que ellos puedan trabajar” (PSI1)

Los docentes de estos dos grados trabajados se sienten frustrados en relacion a la
labor de acompafiamiento que realizan los padres con los nifios y nifias. Para este grupo
de docentes los nifios tienen la capacidad de dar mucho mas, pero sienten que en casa se
limita el trabajo que ellos intentan desarrollar en el aula. Tienden a pensar que como los
padres no asisten a la programacion que ha disefiado la institucion para los padres de
nifos y nifias en condicion de discapacidad auditiva, éstos no estan realmente
comprometidos con el desarrollo formativo de los nifios y nifias, que simplemente los
padres ven en la institucion un sitio seguro para que cuiden y no para que formen
académicamente a sus hijos, para ellos poder tranquilamente dedicarse a sus actividades
laborales, no creen que los padres consideren a la Escuela Normal Superior como la
institucion que puede transformar la vida social y laboral de sus hijos e hijas.

Ahora bien, en el aspecto de la socializacion ya hay otras condiciones porque al
menos los nifios vienen a socializarse y a comunicarse en sefias, asi no aprendan

mucho, porque ellos casi habitos de estudio no tienen, no tienen esa rutinas de traerle
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a uno el trabajo hecho, tiene que estar uno encima de ellos... o los papas les hacen las

tareas (D3).

Esta actitud esté relacionada con el distanciamiento y con la falta de reconocimiento de
ambas partes. Tanto docentes como padres expresan sentimiento de frustracion en el campo del
proceso formativo. Siempre se espera mas de la otra parte, y en medio de estos dos mundos
adultos se encuentran los nifios que para los padres no dejan de tener el rol de hijos, pero para los
educadores esta condicion cambia.

Tal vez por ello se tiende a separarlos en dos bandos: los estudiantes sordos que no rinden
académicamente y los que si rinden académicamente. Esta clasificacion no la hacen todos los
docentes que tienen a cargo los dos grados, pero si uno que otro manifestd, “porque aqui los
mejores estudiantes sordos que tenemos son los que tienen el acompafiamiento de los padres,
tienen su hogar” (D1). Jordi Garreta, se aproxima a esta situacion manifestando que “la
participacion de los progenitores tiene efectos positivos sobre los resultados escolares y el
comportamiento de los menores, aumentando la probabilidad de que progresen en sus
aprendizajes” (Garreta, 2015). Sin embargo, esta teoria la refuta Moores (1992) quien manifiesta
“que el éxito académico depende de un cimulo de factores interdependientes y carece de sentido
atribuir malos resultados a una sola variable”.

En este caso este rendimiento académico se ve directamente afectado por la ausencia de la
participacion de los padres en el proceso formativo de sus hijos, haciendo de esto una barrera que
impide tener en cuenta otros aspectos como lo son la disposicion, el interés, la motivacion, entre
otros, que también son responsabilidad del docente.

También se encuentran los docentes que reconocen que la escuela se ha convertido
para los nifios en el espacio propicio para su verdadero desarrollo;

“mire es impresionante, primero porque es que aqui los nifios encuentran con sus
pares, sus iguales. Y tenemos maestros sordos, que son también usuarios de la lengua

y para ellos se convierte en un referente. El aprendizaje... obviamente con ellos

influyen de manera directa...” (D2).

De esta manera, la visién de los docentes se centra en la labor de la escuelay la
comunicacion que hay entre la comunidad de Sordos y los oyentes en dicha institucion. Los
docentes valoran el desarrollo que los y las nifias tienen del lenguaje de sefias, las interacciones
con los otros nifios, con los intérpretes y con los docentes sordos, aprecian significativamente el

hecho de que los y las nifias no oyentes tengan una buena comunicacion con sus docentes,



89

orientadores y sus pares Yy, no logran comprender por qué no la tienen con sus familiares, el por
qué sus padres se resisten a aprender el lenguaje de sefias.

Por tanto, la comunidad escolar considera que el aspecto comunicativo esta totalmente
fortalecido dentro de la institucion educativa, que hace que los estudiantes se sientan comodos a
la hora de expresar sus inquietudes, propuestas y necesidades. El reto para ellos sigue siendo el
coémo llegarle a los padres y mejorar su interrelaciones en funcién de los y las nifias. Castro,
(2003) realiza un acercamiento claro sobre la comunicacion de nifios sordos y su familia...

“la comunicacion padres-hijos es quizas la variable individual mas importante en el
desarrollo de los nifios sordos... Sin embargo, los nifios sordos de padres oyentes
estan en desventaja, debido a que su comunicacion depende del interés de los padres
oyentes por aprender y manejar lengua de sefias. (Castro, 2003)

Por su parte las barreras comunicativas entre padres y docentes ocasionadas por las
inasistencias de los primeros a las jornadas de trabajo propuesta por los docentes, no han hecho
mella en las percepciones de los familiares o padres de los nifios de los grados participantes. Los
padres y familiares (abuelas, especialmente al cuidado de estos nifios) no se sienten responsables
ante el atraso en el desarrollo educativo de sus hijos o nietos, no creen que el desconocimiento
del lenguaje de sefias y de las situaciones que viven los chicos como no oyentes interfiera mucho
en el aprendizaje de éstos. En cambio si dan sus apreciaciones acerca del servicio que ofrece el
gobierno mediante la Escuela Normal Superior a sus hijos. Son especialmente criticos cuando los
servicios no son oportunos y no llegan los docentes o no son nombrados a tiempo para inicio de
periodos escolares, aseguran;

...pero como ya digo no es culpabilidad de los profesores, ya eso es como el
gobierno, ya es responsabilidad del gobierno, porque como vuelvo y digo, con ellos
(con los profesores) hacen lo que quieren. Porque no hay como un apoyo, no hay algo
que los ayude. Ahora con los sordos, es que ya como un poquito hay ayuda, gue ya
que la lengua de sefias por la television (PF3).

Otra parte de este grupo de padres expresan que los docentes tienen lo necesario para
ensefar, pero no lo hacen y por eso afirman;

“...pero ellos se quejan mucho de que a veces no hay una cosa que la otra, como para
ellos (los sordos) casi todo es visual, entonces no hay mucho material visual para que

los profesores puedan trabajar (PF9).
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Sin embargo, dicen los padres que no conocen propuestas de la institucion para mejorar esos
procesos, que afirman estan incompletos.
Aunque es el Gnico colegio que hay de inclusion le hace mucha falta cosas y el rector
a veces le hace mucha falta apoyar toda esa parte, porgue si hemos tenido problemas
con eso y mas que todo en la secretaria de educacién que no asigna a los profesores,
€s0 es una pelea siempre, cada afio a empezar el colegio, a empezar clases en enero la

pelea es por los docentes que no estdn nombrados y eso es una pelea (PF9).

Por eso nos dimos en la busqueda de averiguar en documentos institucionales de la Escuela
Normal Superior, cuéles son las propuestas de la institucién para mejorar los procesos con
relacion al programa de inclusion que desarrollan con la poblacion de discapacidad auditiva y
encontramos en el Plan de Mejoramiento Institucional, dos aspectos prioritarios que se proponen
desarrollar para darle solucion a la problematica.

El primer aspecto es construir el clima y la cultura organizacional que se corresponda con el
PEI, redireccionando los procesos administrativos para que las responsabilidades se asuman de
manera compartida como verdadero equipo de direccién, apropiandose de la propuesta
curricular, para que puedan hacer acompafiamiento, asesoramiento y seguimiento de todos los
procesos que se viven en la institucion y; el segundo aspecto es avanzar en que la caracterizacion
de los estudiantes sea el referente para desarrollar un curriculo centrado en sus necesidades y
expectativas, para esto, se requiere trabajo en equipo por grados para definir los contenidos de
las &reas que ayuden a conocer y comprender la vida de los nifios, nifias y jovenes y sus
contextos. Para ello es necesario que haya una definicion de las competencias de orden personal,
ciudadano y profesional y que estas se trabajen y se reporten en los boletines periodicos.

De todas maneras, “la escolarizacion del nifio sordo es un desafio para la creatividad de profesores,
directores y otras personas involucradas en la educacion... y el desafio de la escuela es crear adaptaciones
curriculares que permitan cumplir la necesidad que ellos presentan”, como lo reitera Vigo y Soriano,
(2013).

En suma, es a partir de mejorar los tejidos comunicativos entre escuela y familia que se
puede apostar a una mayor integracion y gestion ante las instancias de gobierno, pero también es
una necesidad fundamental establecer mejores interacciones comunicativas con los no oyentes
por parte de los padres y docentes, no dejar todo al interprete porque esto no garantiza una buena

comunicacion, ni siquiera un buen intercambio de informacion durante el proceso formativo.
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Lo anterior sin contar con que los padres no expresaron tener conocimiento de los muchos
procesos que se llevan al interior de la institucion para sus hijos y para ellos mismos, que se
encuentran expuestos en el Proyecto de Inclusion al aula regular de esta institucion y fueron
mencionados al principio de este apartado, procesos que;

“mediante el contrato que se esta realizando con ASORHUILA en la institucion
educativa, hemos estado realizando un trabajo psicosocial fuerte, en donde se realiza
estudios de casos, visitas domiciliarias, etc.” (PSI1).

Ya la institucién educativa cuenta con psicélogo solamente para nifios sordos, cuenta
con modelos para cada uno de los salones, cuenta con un maestro de apoyo y cuenta
con profesional interprete cualificado, que eso anteriormente no se tenia en la

institucion educativa como tal (PSI1).

Con lo expuesto anteriormente se evidencia que efectivamente los padres estan llamados a
ser mas participes del desarrollo institucional y del proceso que vivencian sus hijos. La misma
fuente o persona comento;

“Y tenemos cuarenta y cinco (45), cuarenta y seis (46) sordos y si vienen diez (10)

padres de familia es mucho, nosotros tratamos con los profesores de los nifios sordos

de programar para los padres lo que se esta ensefiando” (PSI1)
Por tanto, la comunicacion sigue siendo una de las mayores dificultades que se presentan, alin
con el desarrollo de todas las estrategias que manifesté uno de los entrevistados. Aunque cabe
mencionar que estas estrategias estan alli planteadas, pero son los docentes los encargados de
difundir dicha informacion, involucrando a los familiares de los estudiantes sordos, debido que...

...Gonzalez Salazar (2011, p. ix) * la dindmica familiar juega un papel de

singular importancia, el cual permite la integridad del grupo familiar, haciendo

posible crear una atmosfera armoniosa que actuara como estimulo y le

facilitara la insercion en el contexto familiar, social, educativo”.
Empero, la institucion sigue ratificando que la dificultad radica en el compromiso real de los
padres y para los padres la dificultad radica en el gobierno y, en quienes educan académicamente
a sus hijos e hijas no oyentes. A esto los docentes afirman; Los padres de familia no se
preocupan por la educacion de sus hijos...

...entonces llegan a la institucion los sordos sin adquirir esa primera lengua, porque ni

la familia ni los padres de familia la manejan, entonces es necesario que el sordo

inicie el proceso de educacion, pero también que sus papas hagan el proceso, porque
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ellos deben adquirir también su primera lengua (D2).

Los padres y familiares afirman que han hecho lo necesario para procurar el bienestar de sus
hijos e hijas, a pesar de no manejar el lenguaje de sefias. Ellos consideran que sus hijos no estan
en un lugar mas seguro que sus hogares, pero al ver que otras personas sordas como sus hijos han
podido trascender su discapacidad y hacerse parte integral y util de la sociedad, eso los llena de
ilusion y de aspiraciones para sus hijos sordos, por ello los envian a la institucion. No obstante,
los docentes mantienen su postura frente a los padres...

...crear conciencia, ellos deben de aprender la lengua de sefas, que es la lengua
materna de su hijo porque de ahi, casi que esa es una de las causas primarias donde el
nifio sordo es agresivo, porque hablando un cédigo diferente al del papay al de la
mama pues es como sentirse en un pais extrafio (D3).

Con el objetivo de mejorar no s6lo la comunicacion sino el comportamiento de los
estudiantes sordos, los docentes expresaron de manera unanime que los padres de familia deben
estar involucrados en el proceso de aprendizaje de la lengua materna de los estudiantes,
mejorando no solo la comunicacion familiar sino la relacion familia — institucion educativa.

La exigencia hace falta en la institucién, que el padre de familia que no atiende a su
hijo, que no responde a las necesidades de su hijo en la institucion debe tener algin
tipo de llamado de atencion o algun tipo de sancién, que no la hay. La Normal ha
sido permisiva con los padres de familia en la exigencia (D2).

Asi mismo, expresan que es necesaria una educacion diferente, al considerar la sordera de
sus hijos no como una discapacidad sino un problema y una enfermedad:

“si, la ensefianza debe ser diferente por el problema de ellos, por tener sordera ellos
necesitan una educacion especial” (PF5)

Lo anterior evidencia que ni la comunicacion ni la informacion de la institucion a los
padres ha logrado ser efectiva, pues ain hay padres que no logran comprender el
proyecto que se adelanta en la Normal con sus hijos.

No obstante, los docentes entrevistados en el colegio contindan afirmando que:
Se esté trabajando en el tema y se esta realizando un trabajo donde lo principal es
sensibilizar al padre de familia para que adquiera la lengua de sefias, que es la lengua
natal del sordo con el objeto de que pueda haber una comunicacién adecuada, idonea

entre la familia y los estudiantes (PSI1).
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Y otros afirman que el trabajo no sélo se realiza con los padres de familia, pues deben
invertir el papel de quién ensefia, y que sus estudiantes sordos aprendan también a ensefiar a sus
padres la lengua de sefias. Se ha estado intentado esta estrategia y dicen los docentes que a los
nifos y nifias no oyentes les modifica el auto concepto cuando logran comprender que lo que les
ensefiamos los pone en condiciones de igualdad y que ellos pueden ayudar a sus padres aprender
tambien.

“...pero también les ensefiamos que ellos son iguales a todos los estudiantes y
a todos los nifios y nifias, porque el sordo lo Gnico que tiene de diferente a los
otros estudiantes oyentes es su lenguaje, no lo demas...” (D1)
Esta unidad narrativa evidencia los intentos que realiza la institucién por trabajar en la
superacién de prejuicios y preconceptos en relacion a la sordera, a la discapacidad, a la

discriminacion a la que como sociedad hemos sometido a los y las nifias.

Viviendo La Discriminacion: Un Intento Por Clasificar Las Experiencias.

En suma, esta Gltima categoria refleja el comportamiento mas presente en el
acompafiamiento familiar, educativo y social que los estudiantes sordos viven en su dia a dia y
que las familias expresan abiertamente que la discriminacion la sienten permanentemente. No
importa la condicidn social, si eres o no profesional, si eres 0 no hombre o mujer, nifia o nifio, si
vives en el sur o en el norte, en asentamientos o0 en condominios tener una discapacidad en
Colombia es un asunto que pesa demasiado. A pesar del avance en politicas publicas para esta
poblacion aun hay cuestiones de estas politicas que se quedan solo en el papel. Coger un bus,
cruzar una calle, pedir informacidn, tener recursos necesarios y suficientes para orientar una
clase, contar con tiempo y apoyo psicologico, social y profesional ya seas el padre o el hijo en
condicion de discapacidad auditiva es complejo.

Ese asunto de que somos iguales pero diferentes ain nos queda grande comprenderlo y
vivenciarlo. La diferencia no nos esta potenciando, sino nos sigue creando limites y barreras para
poder estar juntos. Es lo que vemos desde nuestras subjetividades y después de haber visitado
cada familia en sus hogares, reconocer las dificiles situaciones econémicas y familiares en las
que se desarrollan los nifios, las limitaciones en la escuela en recursos y en tiempos que
requieren los nifios para lograr una educacion de calidad, que realmente responda a cada una de

sus necesidades especiales.
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No nos cabe duda de que este grupo de padres no solo expresaron en las entrevistas y en el
taller el gran amor que dicen sentir por sus hijos e hijas no oyentes, sino que a pesar de 10s
sentimientos que los invaden y de las actitudes y decisiones que toman; cada familia ha ido,
desde el error, el temor y también el aprendizaje de una situacion nueva, constituyendo una
experiencia de vida. Teniendo en cuenta que una experiencia es la forma de conocimiento que se
produce a partir de estas vivencias u observaciones, en este caso las vividas con sus hijos al
afrontar la discapacidad auditiva. Siendo las experiencias circunstancias que resultan
trascendentales en la vida de una persona; en las entrevistas se evidenciaron las opiniones de
estas experiencias vividas y como han impactado en sus vidas.

Este grupo de padres expresaron que una vez conocida la situacion de discapacidad de sus
hijos la vida les cambio, algo se quebro6 dentro de ellos, imaginar el futuro les costd mas trabajo,
pero con el tiempo fueron comprendiendo que la vida seguia, que esta era un condicion que les
permitia a sus hijos desarrollarse en condiciones diferentes pero posibles.

“No... pues nada. Afrontar la vida, porque como la vida es dura, la vida a uno le da
golpes como un verraco, uno quiere siempre lo mejor en la vida para sus hijos, pero...
y no los podiamos rechazar...son los hijos, pues nada... sino afrontar la vida” (PF4)

Ademas de eso, la mayoria de estos nifios nacieron en familias reestructuradas, donde el
acompafiamiento depende del tiempo que sus familiares dediguen de manera voluntaria, y no de
manera prevista y organizada, es después de la actividad del taller de dibujo donde la familiar de
una no oyente dejo entrever, como se percibe ella como unico apoyo en el hogar de la estudiante
y, cémo para la estudiante sorda su acompafiamiento lo percibe desde su ndcleo familiar
primario, papa, mamay ella, Ver Anexos (15 y 16) aun cuando en los relatos el acudiente
expresa que la convivencia se da con mas de dos familiares que pueden ofrecer ese
acompafiamiento, y ni ella ni la estudiante sorda lo refleja en su expresion de dibujo, es asi que la
acudiente expresd “casi siempre, porque a veces me toca trabajar entonces estan las tias, junto
con pues ahi en la casa vivimos varias personas, estan las tias de ella”.

Otra experiencia que se evidencio en el taller a través de los dibujos fue el caso de la familia
Ibafiez, que represento su unidad familiar tanto del hijo como de la madre una fiel copia, sin
saber el uno o el otro que estaban dibujando, al final el resultado fue muy similar, dejando ver
una alta comunicacion tanto emocional como escolar y familiar. Ver anexos (19 y 20) y en sus

propias palabras dicen...
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...nosotros con papa y mam4, somos dos, tenemos un hogar donde vivimos los cuatro
y yo trabajo como enfermera, tengo turnos y mi esposo también tiene turnos pero nos
dividimos las tareas cuando estoy yo descansando acompario a los nifios a las tareas y

cuando él estd descansando él lo acompafa. (PF5)

Sin Querer Discriminar... Pero Mama Es Mama.

Las experiencias pueden ser colectivas y también individuales. En el desarrollo del trabo se
logra advertir que la experiencia de acompafiamiento familiar en el proceso educativo de un nifio
0 nifia con discapacidad auditiva es asumida de manera diferente por los padres, pero se debe
resaltar el rol fundamental de la figura materna, ella, en este grupo de padres, es la principal
fuente de carifio, atencion, apoyo, sacrificio, valor y disposicién. El acompafiamiento que ellas
brindan es evidenciado claramente por los nifios en sus dibujos y también por los profesores de la
institucion educativa, como lo valora una de las docentes entrevistadas:

...el acompafiamiento, la entrega, la atencion que brinda la familia a este grupo de
nifios y nifias viene mas de la mama. Digamos, en las reuniones, talleres, actividades
gue se realizan en la institucion se puede ver que las mamas son mas sensibles frente
al tema. Pero qué es lo que pasa? Eh.... que la realidad cultural, social y econdomica
que estamos viviendo en Colombia hace que la madre tenga que dejar el hogar y deje
por buen tiempo del dia su rol de madre, o termine tan saturada de cosas que ocupe el
rol de la que trabaja también en casa (D2).

La figura materna en un hogar es fundamental, pero en uno con hijos en condicion de
discapacidad ésta se constituye la base de su formacién y desarrollo ya que la madre en estos
casos es quien queda encargada de afrontar y de salir adelante con la discapacidad de su hijo o
hija, en la mayoria de los casos las madres son las encargadas de criar a sus hijos e incluso de
conseguir el sustento para sobrevivir, ademas de ser su apoyo afectivo y emocional que se

fortalece directamente con los lasos emocionales de madre e hijo.

De La Experiencia Familiar Al Campo De Batalla Por Los Derechos Colectivos.

También se advierte la experiencia de padres de familia que permanentemente expresan su
frustracién al no poder ayudar mas a sus hijos en esta condicion. Consideran que los
limitados recursos econdémicos con los que cuentan son un verdadero obstaculo para
que sus hijos no oyentes puedan acceder a mejores atenciones medicas, educativas,
sociales y cientificas. Varios de ellos aceptan ya la sordera en la vida de sus hijos, pero
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no aceptan la condicion de soledad en la que se sienten, de una u otra manera se sienten
abandonados por el Estado. Saben que no es culpa del Estado que ellos hayan tenido
hijos sordos, pero creen que el Estado no le brinda el apoyo suficiente a esta poblacion.
Creen que el pais debe estar preparado para atender a los no oyentes y ofrecerles
mayores oportunidades laborales, escolares, etc.

Muchos han tocado puertas para hacer gestiones de apoyos econémicos, educativos,
han peleado para que se nombre a tiempo docentes especializados en estas
discapacidades en las instituciones, que se tengan mas intérpretes, mayor material y
recursos didacticos, etc. y no lo han conseguido.

Pues que estos nifios..., o sea deberian de tener como una ayuda especializada... mas,
porque ellos con esa discapacidad que tienen han sido como un apartados,
abandonados, despreciados; ellos no han tenido una ayuda del Estado como los otros
nifios que tienen otras enfermedades, otras cosas tal vez mas dificiles, pero igual estos
nifios también son discapacitados (PF3).

Este grupo de padres trasladan su experiencia familiar al campo de batalla por los
derechos colectivos, pero varios tienen dificultades laborales, ya que hacen parte de
empleos informales lo que también les impide sostener la lucha por mucho tiempo.
Sienten y ven que hay gastos de sus hijos no oyentes que no pueden asumir. Esta
condicion econémica termina también excluyendo a sus hijos del goce pleno de sus

derechos.

La Discriminacion Empieza En Casa Y Luego...

Frases como: “No, la hermanita si es sanita” (PF7); “si, por el problema de ella, por tener la
discapacidad de sorda, pues es diferente no, ella necesitan una educaciéon mucho mas especial”
(PF4); “pues... como el nifio es agresivo... y la mayoria de los niflos sordos son agresivos...
pues hay que dejarlo, no?” (D3); “o sea porque en bachillerato para nifios “normales, nifios sin
ninguna enfermedad, ni discapacidad... ellos si ven mas temas, si?” (PF4), hacen evidente que
una parte de los padres de este grupo desarrollan en el trato familiar relaciones de
discriminacion, no intencionada, pero que termina limitando la vida de los y las nifias no oyentes
dentro del nucleo familiar y por ende social cuando ellos mismos afirman que sus hijos son
personas anormales, Unicamente por el hecho de no oir o no tener la misma capacidad de

aprendizaje que otros nifios.
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Estas percepciones sobre la discapacidad auditiva se trasladan al proceso de
acompafiamiento escolar al considerar que el nifio que se acomparia es un enfermo, un
desvalido, un diferente, un menos capacitado para, €so terminar por orientar un
acompafamiento limitado y colmado de obstaculos. Por lo tanto los padres deben dejar
de considerar esta condicion como un problema y dejar de percibir que la educacién que
brinda la Normal no es la adecuada para sus hijos o pensar que un hijo con discapacidad
auditiva es un motivo de pena para la familia y que hay que ocultarlo o no enviarlo a la
escuela.

Con respecto a este episodio, los docentes consideran que estas experiencias en el
acompafamiento familiar son resultado de la falta de apoyo a las familias de los no oyentes
desde el mismo momento de la deteccion de la sordera, que hace que estos padres escojan
soluciones temporales y erréneas, para lo que ellos mismos consideran un problema, como por
ejemplo;

Ellos los tratan de esconder porque les da pena, entonces los estudiantes sordos casi
siempre llegan al colegio en una edad bastante avanzada, por eso es que en el colegio
tenemos jovenes que estan haciendo cuarto, quinto, sexto con veinte, con veinticinco
afios de edad, (D1).

En consecuencia, se encontrd, el desenlace de una tardia inclusion educativa por parte de las
familias, y de una dificultad mayor por parte de la Escuela Normal al querer ofrecer una
educacién desde las condiciones de igualdad. Esto porque si bien la condicidn de oyente es
compartida con pares en estos grado de primaria, las edades si marcan varios distanciamientos
entre la poblacion de sordos igual que entre la poblacion de oyentes, ya que no se relacionan de
la misma manera nifios y nifias de 8 y 10 afios a jovenes de 20 a 25, todos en un mismo salon.

Creemos que las mismas condiciones de ensefianzas no daran los mismos resultados para
todos, mas aun cuando ni en casa son tratados como iguales a los oyentes, en clase las marcadas
diferencias, afectividad, cuidados personales, niveles de educacion, practicas comunicativas,
intereses, entre otras que se ponen en juego en el contexto escolar afectan el desarrollo del
escenario compartido y pueden producir discriminaciones entre los mismos no oyentes.

Discriminaciones que continian como eslabones de una misma cadena y que las familias de

los no oyentes expresan abiertamente desde sus temores, tales como;
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“...1a verdad dificultades si he tenido con ella, porque como digo mucha gente
la rechaza, mucha gente se burla de ella, mucha gente... 0 sea, les hacen como
el chai, o sea es el burlesco de la gente, por eso me dio temor enviarla al
colegio, para evitarle un mal rato” (PF3)

En suma, las experiencias aqui descritas han sido tejidas con un mismo hilo: la
discriminacion, ya sea consciente o0 inconsciente, es decir voluntaria o no. Este grupo de padre
y sus hijos han tenido que enfrentar la discriminacién por la condicion vivida. Esta
discriminacion ha tenido diferentes niveles e impactos en la vida de las familias y de la
institucién, como se evidencia también en las siguientes unidades narrativas, donde algunos de
los docentes hablan sobre la préctica de evaluacion, las creencias que se tienen sobre los no
oyentes, tanto en la institucion educativa como a nivel nacional, por parte del gobierno:

“uno como docente ve que la mayoria de los nifios sordos son agresivos y uno
dice de adonde aprendi6 a ser agresivo... y hay muchos que justifican la
agresividad porque ellos no se pueden comunicar” (D3).

“uno sabe que los estudiantes sordos que tienen buen rendimiento académico
es porque tienen una buena familia, tienen buenos padres...” (D1),

“Pues las pruebas SABER son hechas para oyentes no para sordos. La institucion ya
se hizo la sugerencia por medio de entes como el INSOR FENASCOL para que
puedan ser o hacer una flexibilizacion o que sean adaptadas a las personas sordas,
porque usted ve las pruebas SABER y son en espafiol; es un cuadernillo igual para el

nifio oyente que para el nifio sordo. El nifio sordo no es usuario del espafiol escrito, su
primera lengua es la lengua de sefias (D4).

Hasta la edad, es aparentemente un aspecto de exclusion, aunque no sea expresado de
manera oficial por los docentes, los familiares afirman que una persona mayor de edad puede ser
excluida del proceso educativo nacional. Uno de los padres de familia expreso:

“el problema es que ella tiene 19 afios y ya la quieren sacar del colegio porque
no avanza a nivel educativo” (PF9).

En aras de encontrar puntos de convergencia entre lo que se debe hacer segun la ley y lo que
se hace hasta el momento, el Ministerio de Educacion Nacional también decreta que:

El Consejo Académico, las comisiones de Promocion y Evaluacion y los maestros de
grado o de area, establecen los criterios para las valoraciones de los procedimientos,

actividades, acciones y tareas mediante las cuales se evidencian los procesos y
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resultados del aprendizaje del estudiante, en el marco de la evaluacion cualitativa;
ademas, se establecen los criterios de promocién del estudiante. (MEN. (2006) p. 29)

Las situaciones de exclusion van desde la forma como se les concibe en casa, pasando por
las clasificaciones que se hacen en el colegio en los que rinden y los que no rinden
académicamente y llegando por las leyes y norma nacionales que los desconocen. Es importante
tener en cuenta que este grupo de nifios y nifias no oyentes, en un 60 %, presentan problemas de
aprendizaje y de tipo cognitivo.

Para concluir, el resultado develado acerca del tipo de acompariamiento familiar al proceso
educativo de los nifios y nifias con discapacidad auditiva fue, uno que es real, palpable y
evidenciando a través de relatos y percepciones de los participantes, donde hubo falta de apoyo
para brindar apoyo, falta de interées sin ser desinterés, de creer que se han disefiado estrategias y
gue no son aprovechas sin querer desaprovecharlas, todas las anteriores situaciones, vividas en
una sociedad Yy cultura que no ofrece las condiciones necesarias para que los familiares de las
personas sordas en general, les puedan brindar un verdadero acompafiamiento en el proceso
educativo, desde la adquisicion y practica de su lengua materna la Lengua de Sefias y, que desde

la aceptacion y la igualdad para que se empiece a vivir y experimentar desde los hogares.

“La discapacidad es una cuestion de percepcion. Si puedes hacer una sola cosa bien, eres

necesitado por alguien”.-Martina Navratilova.
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Capitulo V

Conclusiones

Una vez realizada la presente investigacion relacionada con EI Acompafiamiento Familiar Al

Proceso Educativo De Los Nifios Y Nifias Con Discapacidad Auditiva De La Institucion

Educativa Escuela Normal Superior De Neiva, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Existe un desconocimiento sobre la discapacidad auditiva por parte de la familia llevando
a los padres a atender las necesidades de sus hijos de manera exagerada, haciéndolos
sentir bien consigo mismo aun cuando no estan seguros de que estan haciendo lo
adecuado, este acompafiamiento esta relacionado con la sobreproteccidn, exceso de
afecto y apego hacia sus hijos lo cual impide que ellos tengan un libre desarrollo de sus
potencialidades; y por otro lado, se evidencia el desinterés de algunos padres por
profundizar en las realidades de las condiciones de sus hijos no oyentes, es decir, no
asisten a reuniones programadas en la institucion, no se interesan por aprender su lengua
materna (lengua de sefias), no conocen los procesos que se adelantan en la institucion
para la poblacion con discapacidad auditiva e insisten en que sus hijos deben aprender

los mismos contenidos tematicos que los oyentes.

Los padres de familia aun esperan que sus hijos puedan mejorar, al considerar la
discapacidad auditiva como enfermedad; es asi como esto impide que se lleven a cabo
procesos de comunicacion con sus hijos, debido que no asimilan la lengua de sefias como

su lengua materna y esperan que sus hijos puedan volver a oir.

La mirada de los docentes frente al acompafiamiento familiar difiere con las experiencias
que los padres de familia expresan al contar como es la calidad del acompafiamiento que

efectlan en casa para apoyar el proceso formativo de sus hijos.

La situacion economica que enfrentan los padres de familia no es propicia para generar
espacios adecuados de estudio en el hogar, ademas interfiere directamente con el acceso

al aprendizaje de la lengua de sefias que se brinda en la Escuela Normal Superior, pues
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estos padres dan mayor prioridad al trabajo que a los llamados y estrategias
institucionales que les garantiza a ellos intervenir de manera efectiva en el proceso

educativo de sus hijos.

Algunos padres de familia se ven obligados a dejar de lado su vida laboral para dedicarse
de lleno a sus hijos, otros de ellos deben laborar de tiempo completo para sostener

econdmicamente a sus familias.

Los padres de familia al no adquirir la lengua de sefias como base de la comunicacion
con sus hijos se les dificulta tener un acompafiamiento adecuado, ya que la falta de
comunicacion les impide a los nifios poder comunicarle a sus padres lo que ellos piensan.
Esta situacién influye de manera directa el proceso formativo de los nifios y nifias con

discapacidad auditiva.

Aunque el afecto de los padres hacia los hijos es notoria se evidencia una discriminacion
no intencional al pensar que sus hijos al poseer una discapacidad tratan como nifios
enfermos, que en algunos casos se espera que Se recuperen y que en otros se es

consciente que no podran alcanzar metas como los demas nifios de su edad.

A pesar de existir las politicas y las normas flexibles para brindar la educacion integral
sin discriminacion, se notan varias deficiencias que hacen que la familia, los docentes y
la institucion como tal no estén integradas o en dialogo permanente para poder generar
una educacién que sea pensada y vivida en medio de la diversidad y la diferencia y pueda
satisfacer todas las necesidades especiales de las culturas que conviven en la Escuela

Normal Superior de Neiva.
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Recomendaciones

La familia y la escuela deben establecer y desarrollar colectivamente objetivos y metas, de
tal manera, que ambas instituciones y entes socializadores reconozcan y asuman el rol que cada
una juega en el proceso educativo de los nifios, debido a que la educacion no se puede
fragmentar. Los padres deben tomar méas conciencia sobre el estimulo y la motivacién en el
aprendizaje de sus nifios y promover todas las actividades y estrategias que ayuden a la
formacion integral de sus hijos, que no se limitan al tener o0 no recursos econémicos, sino que
tienen que ver mas con las actitudes y aptitudes para aprender el lenguaje de sefias, compartir no
mas tiempo sino invertir tiempo de calidad con sus hijos e interesarse mas en conocerlos y
aceptarlos.

Por su parte, la escuela debe propiciar a través del personal profesional un contacto mas
fluido y permanente con las familias para potenciar el desarrollo de los nifios sordos.

Se sugiere que la escuela debe complementar el aprendizaje de los nifios con actividades
extracurriculares que ayuden en la formacion integral de los nifios, nifias y jovenes sordos y que
contribuyan a adquirir conocimientos para su vida profesional, como pueden ser, actividades
deportivas (futbol, baloncesto, microfutbol, voleibol), artisticas (danzas, pintura), y
comunicativas (creando algun programa de noticias en LSC para la institucion).

Que la comunidad de Sordos y las instituciones que trabajan con esta poblacion promuevan
el que el gobierno establezca politicas publicas que reglamente asignar un salario equivalente a
un trabajo de tiempo completo para las madres o padres cabezas de hogar que demuestren tener
un hijo con discapacidad y que trabajen solo medio tiempo, para que asi ellas y ellos tengan la
remuneracion correspondiente que necesitan para satisfacer las necesidades que implica el tener

un hijo con discapacidad y puedan brindarle tiempo de calidad.
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ANexos

Anexo No. 1. Solicitud Del Estado Del Arte De las Investigaciones De La Institucion

Educativa Escuela Normal Superior De Neiva.

Neiva, 04 de Agosts def 3615

&poyo Giovanni Cérdoba y nos contextualizo
en
mmmmmmpm ese maravilloso proyecio que :
Aummnm.,m“. N
informacién. De ante
Por I atencin prestada y colaboracion en este xbm >3
/
X
Q

Cﬁqb .‘-‘Z() 67 [ 1 7
(9 aHaIo  ono L?:?Q 73"".‘200 —‘Sr'errn E"& 9
DIANA PAOLA GALINDO LAVAQ LINA TATIANA SIERRA BARON \U

CC. 1075.284.589 De Neiva H) CC. 1077.855.950 de Garzén (H)
Estudiantes Maestria en Educacién para la Inclusion, USCO.



112

Anexo No. 2. Solicitud De Permiso A La Institucion Para Realizar La Investigacion

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA INCLUSION

Neiva, 04 de Agosto del 2015.

SENOR:
RECTOR I. E. ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA
Ciudad.

Cordial saludo,

Quienes suscribimos DIANA PAOLA GALINDO LAVAO identificada con la
cedula de ciudadania No. 1075.284.589 de Neiva (H) y LINA TATIANA
SIERRA BARON identificada con la cedula de ciudadania No. 1077.855.850 de
Garzén (H), estudiantes de la MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA
INCLUSION DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA solicitamos muy
respetuosamente el permiso para realizar una investigacion en esta institucion
de gran prestigio en el departamento debido a su desempefio con la poblacién
con discapacidad auditiva y cuyo objetivo serd responder a la siguiente
pregunta de investigacion ;Cudl es la incidencia de los acompafiamientos que
realizan las familias de los nifios y niffas con discapacidad auditiva al proceso
oducativo en Bésica Primaria de la Institucién Educativa Escuela Normal

Superior de Neiva?.
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Estudiantes Maestria en Educacién para la Inclusién, USCO.



Anexo No. 3. Solicitud De Copia Del Proyecto Educativo Institucional De La Institucion

Educativa Escuela Normal Superior De Neiva

53‘ FACULTAD DE EDUCACION

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA INCLUSION

Neiva, 19 de Octubre del 2016,

SEROR(a):

COORDINADOR(A) ACADEMICA ESCUELA NéRIAL SUPERIOR DE
NEIVA

Ciudad.

Cordial saludo,

Quienes suscribimos DIANA PAOLA GALINDO LAVAO identificada con la
cedula de ciudadania No. 1075284589 de Neiva (H) y LINA TATIANA
SIERRA BARON identificada con la cedula de ciudadania No. 1077.855.950 de
Garzén (H), estudiantes de la MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA
INCLUSION DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA solicitamos muy
respetuosamente una copia del Proyecto Educativo Institucional PEI del
presente afio.

Esta copia del Proyecto Educativo Institucional es requerida para la revision
documental de la investigacién que estamos realizando en dicha institucién
llamada *"ACOMPANAMIENTO FAMILIAR AL PROCESO EDUCATIVO DE
LOS NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA".

Apreciaremos su ayuda en proveernos esta informacion. De ante mano gracias
por la atencién prestada y colaboracién en este proceso que estamos
adelantando.

Atentamente,

P = = =
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DIANA PAOLA GALINDO LAVAO LINA TATIANA SIERRA BARON

CC. 1075.284.589 De Neiva (H) CC, 1077.855.950 de Garzén (H)
Estudiantes Maestria en Educacion para la Inclusién. USCO.
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Anexo No. 4. Solicitud De Copia De Los Informes De Calificaciones De Los Tres Primeros

Periodos Del Afio Lectivo 2016, De Los Nifios Con Discapacidad Auditiva De Los Grados

Cuarto Y Quinto.

Cordial saludo,

Quienes suscribimos DIANA PAOLA GALINDO LAVAO identificada con la
cedula de ciudadania No. 1075.284.589 de Neiva (H) y LINA TATIANA
SIERRA BARON identificada con la cedula de cludadania No. 1077.855.950 de
Garzon (H), estudiantes de la MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA
INCLUSION DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA solicitamos muy
respetuosamente una copia de los informes de calificaciones de los nifios con
discapacidad auditiva de los grados cuarto y quinto, comespondientes a los tres
primeros periodos del aflo lectivo 2016,

Esta copia de los informes de calificaciones se requieren con el fin de realizar
una revisidn documental para la investigacion que estamos desarrollando en la
institucién con dicha poblacién lamada "ACOMPARAMIENTO FAMILIAR AL
PROCESO EDUCATIVO DE LOS NIROS Y NINAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL
SUPERIOR DE NEIVA".

Aseguramos por supuesto que esta informacidn brindada por ustedes es
Unicamente con fines de la revision documental para la investigacion que se
esta desarrollando y garantizamos la mayor discrecién y confidencialidad.

Apreciaremos su ayuda en proveermos esta informacién. De ante mano gracias
por la atencién prestada y colaboracién en este proceso que estamos
adelantando.
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Anexo No. 5. Entrevista Semiestructurada Dirigida A Docentes

ACOMPANAMIENTO FAMILIARAL PROCESO EDUCATIVO DELOS NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA.
MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA INCLUSION

2016

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDAADOCENTES

Objetivo: Esta investigacion busca establecer el tipo de experiencias de
acompanamiento familiar que han desarrollado los padres de los ninosy las ninas
con discapacidad auditiva en el proceso educativo de Basica Primaria en la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva durante el ano 2016.

. Para usted como docente cémo cree que es vista la educacion y la escuela
por parte de los padres de familia?

. Para usted quiénes son los principales encargados de la educacion de los
nifios? {la escuela, la sociedad, la familia ofros actores? cuales?

. Como docente de nifios con discapacidad auditiva, para qué los educa
usted?

. Hasta donde cree usted que pueden llegar académicamente un nifio con
discapacidad auditiva?

. Que propdsitos persigue la educacion de un nifio con discapacidad y la de
un nino sin discapacidad?

. Para usted qué es el acomparfiamiento familiar?

. En que consiste el acompariamiento familiar?

. Como cree usted que deberia ser el acompafiamiento de la familia a los
nirios sordos?

. Qué es el proceso educativo?

. Es diferente el proceso educativo de un nifio con discapacidad auditiva? En
que?

. Cree que el acompariamiento de los padres influye de alguna manera en el

proceso educativo de los nifios? En qué?

. Normalmente el acompafiamiento que reciben los estudiantes de parte de
la familia, lo evidencia usted como docente? En qué lo evidencia?

. Conoce algunas esfrategias que implementan los padres de familia que si
acompanan a sus hijos sordos en el proceso educative? Ellos que hacen en
casa? Que estrategias tienen ellos?

. Cual cree que es la mayor dificultad que presentan los padres cuando
apoyan a sus hijos?

. Percibe usted como docente sentimientos de frustracién por parte de los
padres?

. Conoce usted los tipos de estimulos que los padres brindan a sus hijos al
tener un buen rendimiento en la escuela?

. Como docente cuales son los estimulos que usted brinda a sus estudiantes
para gue se sientan motivados por aprender y salir bien en la escuela?

. Los padres acuden al colegio de pronto a preguntar sobre su proceso
educativo, sobre como ayudarlos en las tareas, en las evaluaciones, etc.?

Objetivo investigacion: Establecereltipo de expenenciaz de acompafiamient familiarque han desamollado los padres de bs nifios v las
nifias con discapacidad auditva en 2l proceso educativo de Basica Prmaria en la Institucidn Educativa Escusla Nommal Supenar de Neva

durante el afio 2016.

116



117

ACOMPANAMIENTO FAMILIARAL PROCESO EDUCATIVO DELOS5 NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA | 2016
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA.
MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA INCLUSION

. Que actividades desarrolla la institucion para que los padres participen en
el proceso formativo?

. Que actitudes se ha encontrado por parte de los padres cuando hay
reuniones, ftalleres de lengua de sefias, entrega de informes, actividades
deportivas y culturales?

. Cuando se Illama a un padre de familia y se le dan consejos y aspectos a
mejorar de sus hijos, cual es la actitud que demuestran los padres de familia?

. Cuando se realizan reuniones con los padres de familia ellos le comentan
cuales son las dificultades que tienen con sus hijos en casa y le piden
sugerencias para ellos emplearlas en el hogar?

. Como ve o como ha visto usted a los padres asumiendo la discapacidad
auditiva de su hijo?

. Sabe que miembro de la familia generalmente acomparia al nifio o a la nifia
en el proceso académico?

. Conoce usted como docente el entormno familiar de sus estudiantes?

. Como percibe usted la relacién interna que establecen los padres de familia
con sus hijos sordos?

. Tienen hermanos, cuantos son, tienen discapacidad auditiva fambién?

. En qué sector de Neiva vive cada uno?

. Quienes son los nifios que reciben mas apoyo familiar y quienes menos?
. Que funciones y responsabilidades deben cumplir los docentes para

promover y fortalecer el acompafiamiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

. Ha tenido inconvenientes con los padres de familia de estos nifios por
alguin evento o asunto en particular?

. Que funcion cumple el modelo linguistico en el aula?

. Que actfividades o acciones promueve la escuela en las cuales se

involucren la paricipacion de los padres de familia o acudientes de los
estudiantes?

. Que estrategias y acciones propondria usted como maestro para lograr un
acercamiento mas constante de los padres de familia en el proceso académico de
sus hijos e hijas sordos?

. Como docente cree que la institucion brinda todos los elementos
necesarios para safisfacer las necesidades y las expectativas de los estudiantes
con discapacidad auditiva?

. Cuales serian las posibles soluciones o estrategias que usted les
recomendaria a los padres para que despierten el interés de colaborar, guiar y
apoyar a sus hijos en el proceso de enserfanza aprendizaje?

. Usted tiene una nifia con discapacidad cognitiva aparte de la auditiva, cual
es la metodologia de enserianza — aprendizaje que utiliza con ella?

2 Objetivo investigacion: Establecer el tipo de expenencias de acompanamiento familiarque han desarmollado los padres de bos nifios v las
nifas con discapacidad audiiva en el proceso educativo de Basica Primana en la Institucion Educativa Escusla Normal Supenar de Newa
durante el afio 2016
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. Cuales son las diferencias en cuanto al desemperio académico entre los
nifios que si reciben apoyo familiar y los que no lo reciben, en cuanto a la actitud

de ellos, hay ciertas diferencias que se marcan?
. Usted como docente maneja lengua de sefias?

. Cree que cambiaria la relacién entre estudiante docente si usted manejara

lenguaje de seras?

. Como ve las relaciones de afecto entre padres e hijos? Entre estudiantes y

entre docentes y estudiantes sordos?

. Como es la comunicacién entre ustedes y los nifios y jovenes sordos, mas
alla del lenguaje de sefias? Como conocen sus emociones, problemas, lo que les

gusta, lo que no les gusta, etc.?

. Como son las relaciones de usted como docente con cada uno de los nifios

y los padres?

. Como perciben usted la relacién gue establecen los docentes con sus hijos

sordos?

. Que estrategias tiene usted como docente para tratar de nivelar a l0s nifios

sabiendo que no todos son apoyados por sus familiares en su educacion?

. Que estrategias propone usted como padre de familia para mejorar el

rendimiento académico del nifio o la nifia?

. Puede damos un comentario con relacién al rendimiento académico de
cada nifio, ya que usted como docente se relaciona con ellos a diario y ya conoce

el ritmo de aprendizaje de cada uno?

. Cuales son los contenidos basicos gue debe manejar en grado cuarto un

nifio con discapacidad auditiva?

. Como es la evaluacion o proceso educativo con sus estudiantes? Qué
aspectos toma en cuenta? Son los mismos aspectos para todos o depende del

ritmo de aprendizaje?

3 Objetivo investigacion: Establecers|tipo de expenenciaz de acompafiamienio familiarque han desarollado los padres de log nifios v las
nifias con discapacidad auditiva en el proceso educativo de Basica Primana en la Institucion Educativa Escuela Nommal Supenor de Newva

durante &l afia 2016
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Anexo No. 6. Entrevista Semiestructurada Dirigida A Psicélogo De La Poblacion Sorda
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A

Psicologa de los nifios(as) con discapacidad auditiva

Objetivo: Esta investigacion busca establecer el tipo de experiencias de
acompariamiento familiar que han desarrollado los padres de los nifios y las nifias
con discapacidad auditiva en el proceso educativo de Basica Primaria en la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva durante el afio 2016.

. Como ve o como ha visto usted a los padres asumiendo la discapacidad
auditiva de su hijo?

. Normalmente el acomparfiamiento que reciben los estudiantes de parte de
la familia, lo evidencia usted como docente? En qué lo evidencia?

. Considera que el acompafiamiento familiar es importante dentro del
proceso educativo de los y las estudiantes?

. Conoce algunas estrategias que implementan los padres de familia que si
acomparian a sus hijos sordos en el proceso educativo? Ellos que hacen en
casa? Que estrategias tienen ellos?

. Cual cree que es la mayor dificultad que presentan los padres cuando
apoyan a sus hijos?

. Que actitudes se ha encontrado por parte de los padres cuando hay
reuniones, talleres de lengua de sefias, enfrega de informes, actividades
deportivas y culturales?

. Conoce usted como psicéloga el entorno familiar de sus estudiantes?

. Como percibe usted la relacion interna que establecen los padres de familia
con sus hijos sordos?

. Que estrategias y acciones propondria usted como maestro y/o psicéloga
para lograr un acercamiento mas constante de los padres de familia en el proceso
académico de sus hijos e hijas sordos?

. Para usted quiénes son los principales encargados de la educacion de los
nifios? (la escuela, la sociedad, la familia otros actores? cuales?

. Cree gue el acompariamiento de los padres influye de alguna manera en el
proceso educativo de los nifios?

. Cuales son las diferencias en cuanto al desemperio académico entre los
nifios que si reciben apoyo familiar y los que no lo reciben, en cuanto a la actitud
de ellos, hay ciertas diferencias que se marcan?

. Para usted como docente como cree que es vista la educacién y la escuela
por parte de los padres de familia?

. Cuando se realizan reuniones con los padres de familia ellos le comentan
cuales son las dificulfades que tienen con sus hijos en casa y le piden
sugerencias para ellos emplearlas en el hogar?

4 Objetivo investigacion: Establecer el tipo de expenenciaz de acompafiamiento familiarque han dezamollado log padres de ks nifios v las
nifias con discapacidad auditiva n el proceso educativo de Basica Primana en la Institucidn Educativa Escuela Normal Supenor de Mewa
durante &l afio 2016.
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. Como docente o padre cree que la institucién brinda todos los elementos
necesarios para satisfacer las necesidades y las expectativas de los estudiantes
con discapacidad auditiva?

. Cuales serian las posibles soluciones o estrategias que usted les
recomendaria a los padres para que despierten el interés de colaborar, guiar y
apoyar a sus hijos en el proceso de ensefianza aprendizaje?

5 Objetivo investigacion: Establecerel tipo de expensncias de acompariamento familiarque han desarmollado los padres de bos nifios y las
nifigs con diecapacidad sudiva en el procezo educatvo de Basics Prmana en la Institucion Educativa Escuela Normal Supernor de Neiva
durante el afio 2016.



Anexo No. 7. Entrevista Semiestructurada Dirigida A Padres De Familia
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A PADRE S DE FAMILIA

Objetivo: Esta investigacion busca establecer el tipo de experiencias de
acompariamiento familiar gue han desarrollado los padres de los nifios y las nifias
con discapacidad auditiva en el proceso educativo de Basica Primaria en la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva durante el afio 2016

-

Para usted quiénes son los principales encargados de la educacion de los

nifios? (la escuela, la sociedad, la familia ofros actores? cuales?

-

Como padre qué educacién quiere para su hijo?

Como le parece la Escuela Normal Superior de Neiva?

Quién educa a su hijo?

Necesita su hijo de una educacién “especial” por qué si o porgue no?
Para qué le ofrece a su hijo educacién?

En qué consiste el proceso educativo de su hijo?

Para usted qué es el acompariamiento familiar?

En qué consiste el acompariamiento familiar que usted realiza?

Qué aspectos implica?

Como cree que influye el acomparnamiento que usted hace en el proceso

educativo de su hijo?

Nombre completos de los padres
Cuantos hermanos tiene el nifio o la nina? Tienen discapacidad también?

Como ve la relacion entre los hermanos con el nifio?

.

.

-

Quienes habitan en el hogar?
Quién es xxxx para la familia?
Qué grado de escolaridad tienen los padres o las personas que lo

acomparian en el proceso educativo?

-

.

-

Han estudiado lenguaje de sefias?

Como han ido aprendiendo a comunicarse con el nifio xxx

En que barrio viven?

Que comuna es?

Que estrato socioeconomico son ustedes?

Pagan algun tratamiento médico especial para el nifio?

El nifio asiste a algun otro centro de estudio? Grupo de deporte? Cultural?

Recreativo? Pagan algunas clases de refuerzo escolar?

-

-

Que recursos necesarios le brinda la familia para estudiar y aprender?
Compran algunos materiales, juegos, libros especiales para el nifio?
Cual es su ocupacion?

6

Objetivo investigacion: Establecerel tipo de expenencias de acompanamiznto familiarque han desamollado los padres de s nifios y las
nifias con discapacidad auditva en el proceso educativo de Basica Pramana en la Institucian Educatva Escuela Momal Supenor de Newa
durante el afio 2016
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. Cuanto tiempo trabaja?

. Cuanto tiempo esta en casa?

. Como distribuye su tiempo para atender la familia?

. Cuantas horas al dia destina usted para acompanar a su hijo con las
actividades escolares?

. En el tiempo libre que actividades les gusta hacer en familia?

. El nifio se relaciona de alguna manera con su trabajo? Lo acomparia, le
ayuda etc ?

. Que sintié y que pensod cuando le comunicaron gue el nifio era sordo?

. Se ha preparado de una manera diferente para ser madre/padre de un hijo
con discapacidad auditiva?

. Cémo cree que la ha fortalecido esta experiencia?

. A qué edad le diagnosticaron la discapacidad a su hijo?

. Cuando supo que era un nifno o nifa sordo que procedimiento siguio,
acudié a ayuda profesional?

. Desde que edad el nifo asiste a la Normal?

. Ha repetido afios? Porque?

. Qué opina usted sobre la discapacidad auditiva?

. Que dificultades se le han presentado desde el comienzo del desarrollo del
nifio para relacionarse con el medio?

. Como fue el impacto en la familia al tener un hijo con discapacidad
auditiva?

. Que espera de su hijo?

. Que es lo que mas disfruta hacer con él?

. Que es lo que mas le gusta hacer a él en familia?

. Que le preocupa del proceso educativo de su hijo?

. Que fortalezas ve en &l

. Como participa la familia en el proceso educativo del nifio?

. En qué actividades familiares incluyen a su hijo?

. Qué piensa del futuro de su hijo?

. Que han hecho como familia para hacer parte de la vida de su hijo? Para
conocerlo? Para aceptarlo?

. Porgue razones usted acomparia a sus hijos en su proceso de formacion y
aprendizaje?

. Como es el apoyo que le brinda a su hijo para que realice las actividades
escolares?

. Aparte de las tareas, en qué otras actividades le ayudan al nifio?

Objetivo investigacion: Establecerel tipo de expenencias de acompafiamienio familiar que han desamollado los padres de los nifios v las
7 nifiaz con discapaciad auditva en el proceso educative de Basica Primaria en la Institucidn Educativa Ezcusla Nomal Superorde Neva
durante &l afio 2016
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. De qgué manera le colabora a su hijo cuando las tareas requieren
investigarse de manera virtual?

. Cuales son los estimulos que usted le brinda a su hijo cuando se esfuerza
por aprender y salir bien en la escuela?

. Conoce usted los tipos de estimulos que los docentes brindan a sus hijos al
tener buen rendimiento en la escuela?

. Que formas de hacer las tareas, ha logrado identificar y desarrollar con su
hijo para que el aprenda los contenidos gue propone la escuela?

. Para escribir? Para leer? Efc

. Que actitudes asume usted cuando €l estd cansado, malhumorado
desconcentrado y no quiere hacer sus labores académicas?

. Qué hace usted cuando no sabe algo sobre una tarea que él tienen que
hacer?

. Cdémo le ensefia usted a su hijo lo que él tiene que hacer para el colegio?
. Como ve usted que su hijo aprende mas rapido y mejor?

. Usted le puede colaborar a él en las tareas de cualquier materia?

. Asiste usted a las reuniones que programa la institucion?

. Que talleres u ofras actividades se programan en la institucion?

. Ha participado en la ensefianza y aprendizaje del lenguaje de sefias?

. Como participa usted y la familia en la entrega de informes?

. En cuales actividades deportivas y culturales programadas por la institucion
ha participado usted y la familia?

. Cuales son las causas por las que usted no puede acompariar a sus hijos
en las tareas, talleres de lenguas de sefias y entrega de informes?

. Como es la comunicacién con los docentes?

. Tiene algunas rutinas, costumbres, tradiciones a la hora de hacer fareas,
estudiar hacer trabajos con su hijo para presentar al colegio?

. Qué habitos, técnicas, rutinas educativas desarrollan con el nifio xxx?

. En qué ambientes se desarrollan las actividades escolares en su hogar?

. Como planifican el horario de estudio del nifio durante el dia, la semana y
el fin de semana?

. Cémo es la comunicacion con su hijo sobre las actividades que realizan en
la escuela?

. Usted maneja la lengua de sefias colombiana?

. Se le dificulta aprender el lenguaje de sefias?

. Cree usted que influye el manejo de la Lengua de sefias para poder

comunicarse con su hijo y para poder mejorar el proceso educativo de ella?

8 Objetivo investigacion: Establecareltipo de expenencias de acompan amienia familiarque han desamollado loz padres de bs nifios v las
nifias con discapacidad auditva en el proceso educativo de Basica Primana en la Institucion Educativa Escuela Normal Supenor de Newva

durante el afio 2016,
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. Como se comunica su hijo con usted?

. Con cual miembro de la familia cree usted que su hijo tiene una buena
comunicacion y por que?

. Encuentra usted dificultades para apoyar a sus hijos en las tareas de la
escuela?

. En cuales actividades se le dificulta brindarles orientacién a sus hijos?

. Acude a la institucién en busca de ayuda?

. Quien toma las decisiones respecto a la educacion de sus hijos?

. Quien apoya al nifio a la nifia en el momento de realizar estas actividades
escolares, siempre usted o alguien mas le colabora en ese proceso?

. Quien acomparia a diario al nifio o a la nifia cuando esta en casa?

. Que actividades o acciones promueve la escuela en las cuales se

involucren la paricipacion de los padres de familia o acudientes de los

estudiantes?

. Como padre cree que la institucion brinda todos los elementos necesarios
para satisfacer las necesidades y las expectativas de los estudiantes con

discapacidad auditiva?

. Usted puede sugerirle algo a la normal para que implementaran algo nuevo
que usted cree que podria ayudar a la educacidn de su hijo?

. Nunca ha tenido ningun inconveniente para enviar al nifio al colegio como
hacen para llevarlo de aqui hasta alla?

. Como perciben usted la relacion que establecen los docentes con sus hijos
sordos?

. Que estrategias propone usted como padre de familia para mejorar el
rendimiento académico del nifio o la nifia?

. Como le ha ido en el colegio?

. Si tiene un buen rendimiento académico? En cuanto al comportamiento
como le va?

9 Objetivo investigacion: Establecere! tipo de expenenciaz de scompariamient familiar que han desarmollado oz padres de loz nifios v laz
nifiaz con dizcapackdad auditva en el proceso educativo de Basica Pamana en 13 Institucidn Educativa Escuela Mormal Supernor de Newa

durante el afio 2015,
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TALLER
DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA Y A SUS HIJOS, NINOS Y NINAS SORDOS

En este taller se desarrollaran actividades con el fin de indagar y dar respuesta a
los objetivos especificos planteados en la presente investigacion.

ACTIVIDADES:

+ Saludo
s Juego de sopa de letras para motivar e iniciar el taller

e Acfividad central:

Se conformaran dos grupos uno de padres y ofro de nifios, donde cada uno
dibujara de manera individual el momento en que se hacen las tareas en casa.
Luego se hara una exposicion de los dibujos en un mural donde unos y ofros
(nifios sordos) trataran de identificar el dibujo de su papa y/o mama y a su vez los
padres identifican el dibujo de su hijo.

Posteriormente se hara una reflexion por medio de una mesa redonda acerca del
trabajo realizado, si logro identificar el dibujo de su hijo y/o padre y si no, ¢,porgue
no se logro?

o Acfividad final: presentacion de un video, reflexién y preguntas a los padres
al azar.

+ Refrigero y entrega de recordatorios

Posibles preguntas para padres:

. Cémo es el apoyo que le brinda usted a su hijo para que realice las actividades
escolares?

¢Cuantas horas al dia desfina usted para acompafiar el proceso de aprendizaje
en relacién con las tareas de sus hijos?

¢ Encuentra usted dificultades para apoyar a sus hijos en las tareas de la escuela?

1 Objetivo investigacion: Establecereltipo de expenencias de acompafiamiento familiar que han dezamollado los padres de los nifios v las
nifas con discapacidad auditiva en el proceso educativo de Basica Pamana en la Instiucian Educativa Escuela Nomal Supenor de Newa
durante el afio 2015,
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¢Asiste usted a las reuniones que programa la institucién: talleres de lengua de

sefias, entrega de informes, actividades deportivas y culturales?

¢ Cuales son las causas por las que usted no puede acompafiar a sus hijos en las

tareas, talleres de lengua de sefias y entrega de informes?

¢Quién toma las decisiones respecto a la educacion de sus hijos?

¢ Cuando usted acomparia a su hijo en el proceso de aprendizaje en relacion con
las tareas cual es la actitud que asume respecto a las diferentes situaciones, por
ejemplo, cuando tiene frustraciones, cuando se equivoca, cuando tiene logros,

usted que hace?

¢ Porque razones usted acomparia a sus hijos o hijas en su proceso de formacion

y aprendizaje?

¢Qué recursos necesarios le ofrece la familia al nifio o nifia para estudiar y

aprender?

¢ Cuales son los estimulos que usted le brinda a sus hijos o hijas cuando se

esfuerzan por aprender y salir bien en la escuela?

1 Objetivo investigacion: Establecer el tipo de expenencias de acompanamienio familiarque han dezamollado loz padres de los nifios v las
nifias con discapacidad auditva en el proceso educativo de Basica Primana en la Institucion Educativa Escuela Normal Supenor de Neiva

durants ¢l afio 2016

126



127

Anexo No. 9. Representacion Gréafica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Y
Cognitiva Del Grado Cuarto.

Anexo No. 10. Representacion Gréfica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Cuarto.
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Anexo No. 11. Representacion Gréfica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Cuarto.

Anexo No. 12. Representacion Grafica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Cuarto.
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Anexo No. 13. Representacion Gréfica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Cuarto.

Anexo No. 14. Representacion Gréfica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Cuarto.




130

Anexo No. 15. Representacion Gréfica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Quinto.

Anexo No. 16. Representacion Grafica De PF2
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Anexo No. 17. Representacion Gréfica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Quinto.

Anexo No. 18. Representacion Grafica De PF1
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Anexo No. 19. Representacion Gréfica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Quinto.

Anexo No. 20. Representacion Gréfica De PF5
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Anexo No. 21. Representacion Gréfica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Quinto.

Anexo No. 22. Representacion Grafica De Un Estudiante Con Discapacidad Auditiva Del
Grado Quinto.




