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Planteamiento Problema

El clima escolar, derivado del concepto de “clima organizacional,” ha sido explorado en
diversos contextos, incluyendo organizaciones laborales. Sin embargo, su aplicacion y analisis en
el ambito educativo, especificamente en la Licenciatura de Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental de la Universidad Surcolombiana, requiere un enfoque mas preciso y comprensivo
(Castario et al., 2021). Si bien existen definiciones y enfoques del clima escolar, se carece de un
analisis exhaustivo de como las interacciones socioculturales, emocionales y académicas entre los
maestros, los administrativos, los padres de familia y los estudiantes, en esta licenciatura impactan
el proceso de aprendizaje, la satisfaccion de los estudiantes y el desarrollo de una educacion
inclusiva.

En este contexto, se destaca la relevancia del clima escolar como un aspecto influyente en
la calidad de la educacion y el desarrollo exhaustivo de los estudiantes, sin embargo, a pesar de la
relevancia que se le brinda al clima escolar, se observa una brecha en la investigacion que requiere
atencion y andlisis detallado. Un analisis exhaustivo de los antecedentes relacionados con el clima
escolar en la educacion superior a nivel global, nacional y regional revela una notoria carencia en
investigaciones que se centren en esta problematica en contextos universitarios (UNESCO , 2009).
Gran parte de las investigaciones existentes se concentran en valorar el clima escolar en los centros
educativos de niveles preescolar, basica y media. Esta falta de enfoque hacia la educacion superior
impide una comprensién integral de cdmo el clima escolar afecta a los estudiantes en este contexto
particular.

Adicionalmente, se destaca una limitacién en el disefio de herramientas para recolectar
datos en investigaciones previas. Muchas de estas investigaciones han empleado cuestionarios

genéricos para toda la poblacion, sin considerar la variabilidad en edad y contexto de los



participantes. Ademas, en el afio de 2021, caracterizado por la emergencia sanitaria a causa de la
pandemia de Covid-19, el empleo de herramientas en linea ha implicado retos para obtener datos
exactos y confiables.

Varios estudios, como los realizados por Castafio et al. (2021) y Montiel et al. (2021), han
sefialado la falta de objetividad en las respuestas obtenidas de los participantes al utilizar
instrumentos como cuestionarios y entrevistas. Estos estudios también han tendido a enfocarse en
aspectos socioeconomicos de los participantes, como género, edad, nivel educativo, estado civil y
estrato socioecondémico. En cuanto a la metodologia utilizada para analizar el clima escolar, es
comun encontrar un enfoque mixto, con encuestas y entrevistas analizadas utilizando herramientas
como SPSS y Atlas Ti.

Asi pues, dentro de este contexto, se identifica una brecha en la investigacién que va
direccionada hacia la evaluacion del clima escolar en la educacion superior, en particular en la
Licenciatura de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Universidad Surcolombiana. La
comprension de cémo los aspectos socioemocionales y académicos del clima escolar influyen en
el proceso educativo y la experiencia de los estudiantes en este nivel educativo se ve limitada,
justamente por esta carencia de analisis detallados y especificos. Por tanto, surge la necesidad de
desarrollar un estudio diagnostico que trate esta problematica y contribuya a llenar esta laguna en
la investigacion.

En este contexto, es esencial analizar como el Clima Escolar Inclusivo (CEI) puede ser
implementado y fomentado en la Licenciatura de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental. Dado
que la educacion inclusiva representa un aspecto vital tanto a nivel nacional, asi como global, es
fundamental evaluar cémo esta licenciatura aborda la variedad de caracteristicas, intereses y

perspectivas de los estudiantes y cémo se traduce esto en un entorno educativo que impulsa el



proceso de aprendizaje, asi como la participacion activa de los estudiantes, sin exclusion ni
discriminacion (Sierra & Hernandez, 2020).

El Consejo Nacional de Acreditacion en Colombia (CNA) (2021) establece que es de gran
valor contar con una educacion inclusiva en programas académicos universitarios. Sin embargo, es
necesario investigar en profundidad como se estan aplicando estas politicas de inclusién en la
licenciatura, identificar posibles barreras existentes y analizar como se pueden implementar
practicas, politicas y culturas que promuevan un Clima Escolar Inclusivo y faciliten la colaboracion
y el desarrollo de los estudiantes, sin importar sus caracteristicas individuales.

Asimismo, se debe tener en cuenta que los estudiantes de esta licenciatura, en un futuro
préximo, desempefiaran roles como educadores y formadores. En este sentido, la formacion
proporcionada por la Universidad debe asegurar un Clima Escolar adecuado, apuntando hacia la
multidimensionalidad. Siguiendo las consideraciones de Thapa et al. (2013) acerca de las cinco
dimensiones del clima escolar: Relaciones Interpersonales (RI), Conocimiento de la Norma (CN),
Seguridad en el Entorno Escolar (SEE), Compromiso Académico (CA) e Inclusién (1), se espera
que estos futuros educadores puedan crear ambientes saludables y acogedores para sus estudiantes
cuando asuman su rol docente.

A raiz de lo anterior, resulta de gran importancia plantear un propoésito de formacion
centrado en la implementacion de una accion intercultural, social, politica y formativa. Este
propdsito orientaria a los futuros educadores hacia un compromiso inclusivo que la sociedad futura
demanda. Este objetivo solo sera factible si se desarrolla en un Clima Escolar que sea integrador,
colaborativo y flexible, garantizando el proceso de formacion profesional desde el compromiso

con la reconstruccion de la sociedad del manana.



Por lo tanto, este informe se enfoca en situar como eje central la percepcion del ambiente
de la comunidad educativa de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la
Universidad Surcolombiana. Se busca analizar los distintos aspectos que afectan el clima escolar,
considerando las dimensiones y relaciones entre los docentes, los estudiantes y el personal
administrativo. Asi pues, el clima escolar emerge como un factor determinante que impacta
directamente en la calidad de la comunicacion y las interacciones interpersonales que se desarrollan
en su interior.

Asimismo, las licenciaturas tienen la responsabilidad de cultivar un ambiente y
caracteristicas distintivas que las diferencien de otras disciplinas. En este sentido, es fundamental
examinar si la el programa en licenciatura que se esta abordando logra crear un entorno propicio
que permita abordar una a una las dimensiones del clima escolar y satisfacer las necesidades de la
comunidad estudiantil en general (Sierra & Hernandez, 2020).

En este sentido, se hace evidente la necesidad de implementar un estudio diagnostico que
analice de manera sistematica y detallada el Clima Escolar Inclusivo en la Licenciatura de Ciencias
Naturales y Educacién Ambiental. Esta investigacion tiene como objetivo identificar las
percepciones, actitudes y comportamientos de los diferentes actores educativos, asi como las
politicas y practicas implementadas en el programa.

A través de este enfoque, se busca aportar de manera significativa al fortalecimiento
continuo de la calidad educativa y al impulso de una educacién inclusiva dentro de esta
licenciatura. En este marco, surge la necesidad de explorar una cuestion clave: ;Cuél es la
percepcion de la comunidad académica de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién

Ambiental de la Universidad Surcolombiana respecto al clima escolar? Esta interrogante



constituye el motor impulsor de un analisis exhaustivo y preciso que arrojara luz sobre los
aspectos fundamentales de la experiencia educativa en esta institucion.
Pregunta de Investigacion
¢Como percibe la comunidad educativa de la Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental de la Universidad Surcolombiana el clima escolar?
Objetivos
Objetivo General
Analizar las percepciones de la comunidad educativa de la Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental sobre el clima escolar en el periodo académico 2023.
Objetivos Especificos
e ldentificar las caracteristicas sociodemograficas de docentes estudiantes y
administrativos de la licenciatura en ciencias naturales y educacién ambiental
e Caracterizar las dimensiones del clima escolar en la Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental desde las percepciones de los actores de la
comunidad educativa.
e Reconocer las percepciones de docentes, estudiantes y administrativos sobre las
dimensiones del clima escolar en la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién
Ambiental.
e Determinar las tendencias de las percepciones de docentes, estudiantes y
administrativos sobre las dimensiones del clima escolar en la Licenciatura en

Ciencias Naturales y Educacion Ambiental.



10

Justificacion

La necesidad imperante de asegurar un proceso educativo eficiente, adecuado a las
particularidades de nuestra poblacion, ha impulsado la formulacion de un entorno formativo
especifico en el que se implementan estrategias con miras a alcanzar los objetivos propuestos, es
lo que internacionalmente conocemos y nos adentramos en €l como el clima escolar. Este espacio,
definido y estudiado a nivel internacional, se reconoce como clima escolar.

Este concepto, segun lo expone el psicologo educativo José Carlos NUfiez, experto en clima
escolar, es fundamental para comprender el entorno educativo. En una entrevista publicada por el
portal espafiol INFOCOP (2009), Nufez sefiala que “el clima escolar, de modo global, se debe
entender como un concepto que hace referencia a las condiciones organizativas y culturales de todo
un centro educativo” (pag. 8). En este sentido, el clima escolar refleja la forma en que la comunidad
educativa vive y percibe la experiencia escolar, incidiendo directamente en las actitudes de quienes
participan en ella.

Al profundizar en este concepto, se pone en evidencia que el clima escolar cuenta con una
dimensidn estructural, la cual interactta con la clasificacion de roles y las perspectivas de los
estudiantes en el aula, asi como la adhesidn a normas grupales de conducta, como una dimensién
afectiva, que se manifiesta en las formas en que cada individuo satisface sus necesidades
personales.

Nufiez (2009) también destaca la existencia de cuatro componentes clave del clima escolar.
Estos son el componente académico, que abarca normas, creencias y practicas institucionales; el
componente social, que se refiere a la comunicacion y relacionamiento existente entre las personas

en la comunidad educativa; el componente fisico, el cual engloba los aspectos materiales y su
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mantenimiento en el entorno educativo; y finalmente, el componente afectivo, que aborda los
sentimientos y actitudes compartidos en la escuela.

Coincidiendo con estas perspectivas, autores como Sandoval et al. (2017) sefialan que el
entorno escolar y las relaciones interpersonales desempefian un papel fundamental en la
formacion de comportamientos de los diversos actores educativos. Por tal motivo, caracterizar el
clima escolar se convierte en una estrategia fundamental no solo para la rectoria y el cuerpo
docente, sino también para los padres de familia, los estudiantes y la comunidad en su conjunto,
quienes conforman las instituciones educativas del pais, haciendo de la comprension y mejora del
clima escolar, aspectos esenciales para asegurar un ambiente propicio para el aprendizaje y el
desarrollo de todas las partes interesadas.

En este contexto, la Convivencia Universitaria surge como un factor de relevancia y gran
importancia en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las relaciones y vinculos que se
establecen en el aula tienen un papel elemental en la educacion y en la practica docente. En el
entorno universitario, los estudiantes no solo se enfocan en la adquisicion de conocimientos
disciplinarios, sino que también destinan una parte significativa de su tiempo al cumplimiento de
sus responsabilidades académicas, lo que da lugar a la formacion de vinculos e interacciones
entre compafieros, docentes y colaboradores.

Siguiendo este planteamiento, es crucial destacar que la relacién docente-estudiante se
encuentra en el corazon de la Convivencia Universitaria. Siendo este un vinculo presencial
recurrente, aunque en ocasiones mediado por la virtualidad, esta relacion puede dar lugar a altas
expectativas de respeto y trato digno en la comunidad universitaria. Sin embargo, también es
posible que existan formas de maltrato, ya sea unidireccional o en ambos sentidos, que afecten la

convivencia interna, el aprendizaje de los alumnos y el bienestar general (Aron & Neva, 2004).
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En este contexto, el Consejo Nacional de Acreditacion (2021) establece la importancia de
que los programas universitarios garanticen un clima escolar adecuado. En el caso de la
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental, el informe de autoevaluacién con
fines de renovacion de la acreditacion presentado en 2021 sefiala la ausencia de un plan de accion
especifico que aborde la situacion particular de la licenciatura en relacion con el clima escolar.

En su lugar, se implementan programas de bienestar universitario dirigidos a la comunidad
estudiantil en general, aunque estos no logran cubrir a toda la poblacion universitaria.

Ante esta situacion, nace el interés por llevar a cabo una investigacion que identifique las
condiciones que favorecen la implementacion de procesos inclusivos en el clima escolar
universitario del programa de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la
Universidad Surcolombiana para los afios 2022 — 2023. Fortalecer el clima escolar permitira a la
universidad asegurar una educacion de calidad, especialmente considerando su papel como una
institucion publica en el departamento del Huila, que atrae a una diversidad de actores de diferentes
municipios (Cuellar, 2021).

Finalmente, la relevancia de esta investigacion radica en su oportunidad, actualmente, hay
una limitada cantidad de estudios que aborden el tema del clima escolar inclusivo en el ambito
universitario y en su mayoria se enfocan en el clima escolar de instituciones de educacién primaria
y secundaria, dejando un vacio en lo referente a la educacién superior. Este déficit motiva nuestra
busqueda del conocimiento hacia una definicion institucional aceptada por la comunidad
universitaria en relacion al clima escolar en la Facultad de Educacion, especificamente en el
programa de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Universidad

Surcolombiana.
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Antecedentes de la Investigacion

En un estudio realizado por Alvarez et al. (2010), se realizd un analisis del nivel de
conocimiento y el manejo de recursos fundamentales para prevenir y resolver conflictos en el
ambito de la convivencia escolar. Asimismo, examinaron el grado de satisfaccion de los
participantes respecto a la formacion recibida en esta tematica. La investigacion incluy6 a 126
estudiantes de tercer afio de una Diplomatura del Magisterio, la cual pertenecia a la Escuela
Universitaria de Magisterio de la Universidad de Oviedo, correspondiente a diversas
especialidades, como Educacién Infantil, Educacion Primaria, Lengua Extranjera, Educacion
Especial, Educacion Fisica y Educacién Musical.

Para llevar a cabo el estudio, se empled un cuestionario disefiado especificamente para esta
investigacion, compuesto por 31 items y estructurado en dos partes. La primera parte recopilaba
informacidn sobre variables clasificatorias como género, edad, afio de estudio, experiencia docente
y nivel de satisfaccion. La segunda parte consistia en una escala tipo Likert de 31 enunciados que
exploraban recursos, técnicas o herramientas relacionadas con la convivencia escolar.

Los resultados obtenidos indicaron un conocimiento generalmente limitado sobre los
recursos para prevenir y abordar los problemas de convivencia escolar. Los futuros docentes
identificaron una marcada falta de conocimiento en relacion con los instrumentos de evaluacion
de la convivencia escolar, la normativa educativa correspondiente y ciertos aspectos de la
organizacion escolar vinculados a este ambito.

El estudio concluyé que es esencial revisar la formacion del futuro profesorado en lo
concerniente a la convivencia escolar. Un aspecto significativo a destacar fue el nivel de

insatisfaccion informado por los participantes en relacién con la formacion recibida en esta area.
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El estudio realizado por Mufioz et al. (2014) tuvo como objetivo evaluar la percepcion del
climay la convivencia escolar en un colegio inclusivo de la Provincia de Talca, Chile. Para ello,
se realizo un estudio de caso de caracter transversal, en el que participaron un poco mas 300
estudiantes y apoderados y cerca de 20 docentes.

Los resultados obtenidos de este estudio revelaron que los escolares participantes
percibieron un clima social positivo y una baja incidencia de riesgo de situaciones de bullying.
Entre los puntos de conflicto identificados se destacaron el respeto a las normas por parte de los
estudiantes, la confianza establecida con los docentes y las estrategias disciplinarias implementadas
por las familias. Se observé una tendencia donde el sistema inclusivo contribuye favorablemente
al ambiente de convivencia escolar. Una observacion relevante es que, al presentarse como una
comunidad inclusiva con un enfoque curricular abierto, que exige mayor autonomia por parte de
los estudiantes para su propio aprendizaje, se pueden manifestar dificultades para comprender y
asumir responsabilidad por sus acciones sin un control externo.

Las conclusiones del estudio destacan la relevancia de la participacion activa, la
definicion de normas claras, la formacion docente, la intervencion oportuna en situaciones
conflictivas, la prevencion y la apertura a la diversidad en sus dimensiones cultural, social y
personal. Experiencias como la analizada en este colegio sirven de referencia para el disefio de
estrategias de intervencion en otras comunidades educativas que buscan promover la aceptacion
de la diversidad y un clima escolar armonioso.

En el estudio realizado por Sandoval et al. (2017) se muestra el clima escolar que predomina
entre los estudiantes de la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura de una universidad
publica en México, con el proposito de contribuir al desarrollo de estrategias para mejorar las

actividades institucionales. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de caracter
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descriptivo y correlacional, con un esbozo transaccional no experimental, con una muestra de 3,179
estudiantes matriculados durante el periodo agosto 2015-enero 2016.

Para el proceso de recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario con una escala tipo
Likert, la cual permitié manejar la informacion con una confiabilidad aproximada del 0,880 segun
el coeficiente de Alpha de Cronbach. Ademas, se aplicé un analisis factorial confirmatorio para
validar la informacion obtenida. En cuanto a la interaccion existente entre los pares y las practicas
docentes, los resultados del analisis realizado, resaltan un clima escolar favorable, contrario a lo
que ocurre con el clima de la estructura organizacional, la cual mostré resultados menos favorables.

El anélisis de varianza (ANOVA) mostro diferencias estadisticamente relevantes entre el
clima escolar y los programas educativos, ademas de variaciones segun los afios de permanencia
en la universidad, la edad y el ciclo académico de los estudiantes. Por otro lado, el analisis de
correlacion de Pearson revel6 correlaciones negativas de baja intensidad entre el clima escolar y
la edad de los estudiantes.

En esta medida se concluy6 que el clima de la organizacion, entendido como la
percepcion que se tiene del entorno en el que se efectuan las actividades dentro de una
organizacion, representa un factor relevante en la eficiencia de las instituciones. Desde esta
nocion surge el término "clima escolar”, empleado en el analisis sobre la percepcion del entorno
por parte de los miembros de las comunidades educativas.

En cuanto a las cinco dimensiones analizadas, fue posible identificar que dentro de la
dimensién con menor favorabilidad fue la correspondiente a la estructura organizacional, sin
embargo, la interaccion entre pares y las practicas docentes, el clima escolar se mostr6 favorable,
lo cual representa la necesidad de futuras investigaciones cualitativas que posibiliten la

identificacion de las causas detras de estos puntajes. Estos estudios se vuelven fundamentales en la
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busqueda de mejoras en la calidad educativa, dado que, como sefialaron Asensio y Fernandez
(1991), hay evidencia empirica que vincula el clima escolar con el rendimiento académico, las
actitudes, la satisfaccion y la productividad.

El estudio de Bermudez et al. (2015) se centro en caracterizar el clima organizacional en
seis universidades de Bogota, Colombia, desde las percepciones de los estudiantes. La
investigacion us6 un enfoque cualitativo descriptivo, involucrando seis universidades y 63
estudiantes. Mediante grupos focales y entrevistas a profundidad, explorando diversos aspectos.
Los estudiantes percibieron el clima organizacional como un aspecto tanto tangible como
intangible, el cual siempre esta presente e interviniendo en todos los integrantes de la institucion.
Este se clasifica en microclima, es decir el que se corresponde con el clima de cada facultad o
programa, y el macroclima, el cual abarca factores mas generales o globales que influyen en la vida
universitaria.

El &mbito académico ocupd un lugar central, relacionando las percepciones sobre el nivel
de formacion con los docentes, el plan de estudios, las metodologias y la orientacion. La
universidad era vista como un espacio social donde confluyen diversas experiencias, destacando el
aspecto socio-afectivo como parte del clima organizacional. Por su parte, las percepciones éticas
se asociaron con valores e integridad docente, en donde la universidad fue vista como un espacio
de formacion en valores complementarios a la académica.

El concepto de clima organizacional se construyd desde percepciones de estudiantes,
abarcando factores tangibles e intangibles, mejorarlo implica modificar elementos institucionales
valorados negativamente. En cuanto al microclima influy6 directamente en la percepcion del clima

de la institucién, creando microclimas particulares en programas o facultades que se
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correlacionaron con el macroclima. Los docentes fueron vistos como determinantes en la
motivacion y valoran su funcidn académica por encima de otras exigencias institucionales.

Los aspectos académicos, administrativos, éticos y socio-afectivos se vinculan con la
percepcion del clima. El estudio sugiere investigar la relacion entre climay rendimiento académico,
asi como la convivencia en contextos universitarios.

En términos generales, el estudio de Bermudez et al. (2015) explord el clima organizacional
en universidades desde la perspectiva de los estudiantes. El clima es entendido como tangible e
intangible, influyendo en todos los miembros de la institucion. El aspecto académico es
fundamental, vinculando la percepcion con docentes y plan de estudios, mientras que la dimension
socio-afectiva y ética también son relevantes. La investigacion sugiere explorar la relacion entre
climay rendimiento académico, asi como la convivencia en entornos universitarios.

Castillo et al. (2011) presentan un estudio acerca de la caracterizacion psicométrica de un
instrumento que les permite medir el clima institucional en el contexto universitario. La
investigacion siguid un enfoque transversal y conto con la participacion de 662 participantes. Los
resultados del estudio se enfocaron en el analisis de la confiabilidad y validez del instrumento.
Para evaluar la confiabilidad, se analizé la consistencia interna a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.91 para el instrumento en su totalidad. Este valor indica una
muy buena consistencia interna. Ademas, se observé una distribucion adecuada de los items en
los reactivos, con tendencia al item en la escala tipo Likert de 1 a 5.

Se realiz6 un andlisis factorial de la escala para identificar dimensiones del clima
organizacional. El analisis de adecuacion confirmé que el tamafio de muestra era adecuado para
este propdsito. Se encontrd que la escala media el 51.3% de la varianza total en cinco factores que

miden diferentes aspectos del clima organizacional.
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Dentro de los factores identificados se encuentra la relacion entre los individuos y la
institucion, el proceso de aprendizaje y de apoyo, la motivacion institucional, la equidad dentro de
la institucion y su logistica. Estos factores se basaron en teorias existentes y se relacionaron con
dimensiones clave del clima organizacional en el contexto educativo superior, como liderazgo,
motivacion, reciprocidad, participacion y comunicacion.

En general, el estudio concluyé que el instrumento desarrollado media adecuadamente el
clima organizacional en instituciones de educacion superior. La escala resultd unidimensional en
su totalidad y demostro caracteristicas psicométricas sélidas en términos de confiabilidad y validez.
El analisis factorial identificd cinco factores que explicaban una parte significativa de la varianza
total. La estructura de la prueba reflejé constructos clave en la medicion del clima organizacional
y se considera Util para instituciones que buscan evaluar y mejorar su clima organizacional.

Por otra parte, Leiva et al. (2013) presentan un instrumento que permite analizar el clima
escolar en centros educativos de nivel basica y media, bajo un enfoque de tipo cuantitativo con
caracteristicas psicomeétricas, utilizando medidas estandarizadas y analisis de datos estadisticos. En
el estudio, se contd con la participacién de méas de 400 docentes de estos niveles educativos. Para
el proceso de recoleccion de informacion, los cuestionarios utilizados contaban con 50, y estaban
dirigidos a una muestra no probabilistica intencional.

Los hallazgos del estudio reflejaron una alta confiabilidad, con un indice Alfa de
Cronbach de 0.94, y una validez de constructo que explicé el 48 % de la varianza en siete
factores asociados a las seis dimensiones previamente establecidas.

El estudio concluyé que el instrumento empleado cuenta con aspectos psicométricos
apropiados que son relevantes para comprender el clima educativo en las instituciones,

contribuyendo significativamente al diagndéstico efectivo del clima escolar segun la percepcién de
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los docentes. Esta conclusion sugiere que una definicion completa del concepto de "clima
escolar” debe incorporar elementos estructurales y funcionales de la institucion, las percepciones
de la comunidad educativa, las dimensiones de significado para el cuerpo docente y las
emociones y actitudes presentes en el entorno escolar.

El estudio también sefiala la importancia de tener en cuenta el ambiente social del escenario
educativo, las condiciones organizativas y culturales de la institucién, y diversos elementos que
influyen en las practicas docentes. Para futuras investigaciones, se sugiere considerar una estructura
de redaccién positiva en los items del instrumento, a fin de evitar la alternancia de factores
analizados. Si bien en la primera aplicacion se decidio alternar items positivos y negativos para
fomentar una lectura atenta, esta disposicion impact6 la consistencia de los factores evaluados
(Leiva et al., 2013).

En el estudio de Castafio y Cruz (2021) se propuso caracterizar el clima escolar en la
Institucion Educativa Gabriel Plazas Tecno, con un marco investigativo mixto que combind
métodos cualitativos y cuantitativos, mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas se recabaron
los datos del estudio. La muestra incluyd a 152 participantes, distribuidos en 78 estudiantes, 17
docentes, 14 miembros de la comunidad, 6 administrativos, 2 directivos y 35 padres de familia.

El estudio revela que, por una parte, en la dimension de Seguridad y Espacios Escolares
(SEE), existe la necesidad de mejora en las areas fisicas e infraestructura, ademas del
acompafiamiento y la intervencidn en escenarios donde se presente cualquier tipo de problematica.
En lo que respecta a la Relaciones Interpersonales (RI), se percibié que la diversidad familiar y los
estratos socioecondmicos bajos influian en comportamientos irrespetuosos, lo que requeria un
refuerzo en valores y una mejora en la convivencia. En la dimension de Cultura y Normas (CN),

se observo la difusion y aplicacion de normas y principios institucionales. Por ultimo, en la
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dimensién de Clima Afectivo (CA), se encontraron evidencias de acompafamiento,
involucramiento y cumplimiento en los aspectos académicos.

Los hallazgos también indicaron que las dimensiones CA y CN, con tendencias en los
factores CE (Clima Escolar) obtuvieron las puntuaciones mas altas. En contraste, las dimensiones
SEE y RI presentaron tendencias opuestas, sugiriendo la necesidad de acciones de mejora para
crear ambientes mas adecuados. En la dimension R, se resaltaron dificultades en las relaciones
entre estudiantes y maestros, sefialando un manejo inadecuado de la comunicacion. Por otro lado,
la dimensidn CA fue valorada positivamente por los miembros de la comunidad educativa,
resaltando la satisfaccion y el acompafiamiento de los padres en cuanto a las estrategias y
metodologias de ensefianza.

Con respecto a los resultados del Clima Escolar y sus dimensiones, fue posible concluir
que, si bien el entorno y los aspectos de la vida de la comunidad educativa no afectan en su totalidad
el clima escolar, resulta de gran utilidad disponer de acciones de mejora para la infraestructura y
los espacios fisicos de la institucion, favoreciendo asi un clima escolar inclusivo. Dado que el
estudio se llevd a cabo de forma virtual debido al uso de recursos tecnoldgicos, esto generd una
limitacidn de gran envergadura para el estudio, ya que no se logré un acercamiento directo con los
participantes y presento dificultades relacionadas con la conectividad, la falta de dispositivos y el
desconocimiento de las herramientas en linea.

El estudio de Jiménez y Sanchez (2021) se centrd en determinar el Clima Escolar en la
Institucion Educativa (1.E.) Jenaro Diaz Jordan y asi como el de La Planta, ambas ubicadas en el
departamento del Huila. La investigacion se realiz6 a partir de un enfoque compuesto en términos
cualitativos y cuantitativos, ademas de utilizar un disefio de triangulacion concurrente (DITRIAT).

La muestra involucrd a diferentes actores educativos de ambas instituciones, incluyendo tanto a
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poblacién estudiantil, como educadores, administrativos, directivos, padres de familia y miembros
de la comunidad en general.

En la I.E. La Planta-Sede Sartenejal, participaron 23 estudiantes, 2 coordinadores, 1
rectora, 1 psicorientadora, 15 padres de familia, 37 docentes y 20 integrantes de la comunidad
externa. Por su parte, en la I.E. Jenaro Diaz Jordan, la muestra incluy6 22 estudiantes, 22 padres
de familia, 2 coordinadores, 1 psicorientadora, 1 secretaria, 1 rectora, 43 docentes y 18 miembros
de la comunidad externa. Para la recopilacion de informacion, se utilizaron encuestas dirigidas a
docentes, estudiantes y comunidad externa, ademas de entrevistas aplicadas a administrativos,
directivos y padres de familia (Jiménez & Sanchez, 2021).

Mediante el estudio realizado, se identificaron caracteristicas sociodemograficas
influyentes en el Clima Escolar en ambas instituciones educativas. Se observé que el 70.76% de
los participantes eran mujeres y el 52.82% pertenecia al estrato socioecondémico 1. Ademas, la edad
de los participantes se encontraba entre los 4 y 66 afios, con niveles educativos que iban desde
preescolar hasta posgrado (35.18%), y el 63% eran casados.

Con relacion a las percepciones de los actores educativos, se identificaron cinco
dimensiones del Clima Escolar con mayor puntuacion. La dimension de Apoyo y Participacion
(AP) obtuvo una puntuacién de M 4.4, seguida de Identidad (I) con M 4.1, que resalta la diversidad
y cooperacion en el ambiente escolar. Cumplimiento de Normas (CN) obtuvo una puntuacion de
M 3.8, mientras que Relaciones Interpersonales (RI) obtuvo M 3.5, promoviendo la convivencia.
La dimension de Seguridad y Espacios Escolares (SEE) obtuvo M 2.8, siendo la mas baja,
evidenciando un problema en las condiciones fisicas y la infraestructura que impacta

negativamente el Clima Escolar.
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Los resultados sefialaron que la dimension SEE fue la menos valorada, mientras que CN,
AP, Rl e | recibieron una mayor valoracion. El estudio concluyé que cuando los actores educativos
estdn expuestos a altos niveles de vulnerabilidad socioeconomica y un nivel de rendimiento
académico muy bajo, esto impacta directamente en su bienestar emocional, fisico y social. Sumado
a esto, fue posible evidenciar que existe la necesidad de tomar medidas de participacion colectiva
donde converjan el gobierno, los padres de familia y la comunidad general para contribuir
positivamente al Clima Escolar, aun cuando la comunicacién, la inclusion y la participacion
mejoraron las dimensiones CN, AP, Rl e I.

El estudio realizado por Mendoza y Ortega (2021) tenia como objetivo central determinar
el Clima Escolar en los actores educativos de la Institucion Educativa San Isidro en el Municipio
de Acevedo. La investigacion adopté un enfoque mixto, utilizando especificamente el disefio
Anidado Concurrente de Varios Niveles (DIACNIV). La muestra estuvo conformada por 104
estudiantes, 40 miembros de la comunidad externa, 21 docentes, 4 padres de familia, 2 directivos,
y 1 administrativo. Para la recoleccion de datos, se aplicaron cuestionarios tipo Likert y
entrevistas estructuradas con preguntas abiertas. El analisis de los resultados se realizd mediante
el uso de herramientas digitales, tales como el programa SPSS y ATLAS Tl (Mendoza & Ortega,
2021).

En este estudio se contd con la caracterizar diferentes indicadores sociodemograficos de las
poblaciones con las que se aplicaron los instrumentos de investigacion (entrevistas y encuestas) en
la Institucion Educativa San Isidro. Los resultados obtenidos en la evaluacion del Clima Escolar
revelaron que las dimensiones mas sobresalientes fueron CN, CA y RI, debido a que obtuvieron
una puntuacion favorable por parte de la comunidad educativa. La dimension de seguridad en el

ambito escolar se definié como aquellos elementos en la planta fisica que evitan posibles accidentes
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para los alumnos, tales como caidas o golpes, y se notd que no se percibi6é una tendencia hacia la
percepcion de agresiones fisicas, verbales o emocionales.

En cuanto a las relaciones interpersonales, se concluyd que estas son entendidas como un
conjunto de acciones que dependen de la responsabilidad del otro, considerandolas como
acciones orientadas por un comité. Ademas, se evidencié que la dimensién correspondiente al
compromiso académico ocupd una de las posiciones mas importante dentro del Clima Escolar en
la Instituciéon Educativa. Esto se debi0 al alto grado de satisfaccion con el desempefio y el
compromiso demostrado por parte de los docentes (Mendoza & Ortega, 2021).

Finalmente, la dimension de inclusion emergidé como relevante, destacando su relacion
con el respeto por la diversidad. Esta dimension se promovid de manera transversal en los
curriculos educativos dentro del aula de clases. En sintesis, esta investigacion resalta la
importancia crucial del nacleo familiar en la configuracion del Clima Escolar, ya que proporciona
un entorno estable que favorece el desarrollo de habilidades sociales y la gestion asertiva de
conflictos dentro del &mbito educativo (Mendoza & Ortega, 2021).

El estudio realizado por Montiel y Mosquera (2021) se centr6 en la caracterizacion del
clima escolar en la Institucion Educativa Ecopetrol, especificamente en su sede Delia Ferro Falla
en el municipio de Campoalegre. En esta investigacion, se empled un enfoque mixto, utilizando
como metodologia el disefio de triangulaciéon concurrente (DITRIAC). La muestra incluy6 a 46
estudiantes, 4 docentes, 1 orientador, 2 administrativos, 21 padres de familia, 3 directivos y 33
miembros de la comunidad externa.

Para la recoleccion y analisis de datos, los autores emplearon unos cuestionarios los cuales
fueron aplicados a todos los que miembros que conformaron la muestra, ademas, realizaron

entrevistas estructuradas con directivos, administrativos y padres de familia. Para el procesamiento
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de los datos cualitativos obtenidos se contd con el software Atlas. Ti., mientras que para el analisis
cuantitativo se empled el programa estadistico SPSS.

En cuanto a los resultados obtenidos, se pudo observar que la dimension de Condiciones
Normativas (CN) fue evaluada de manera intermedia. Esto sugiere la necesidad de implementar un
plan de trabajo que involucre a toda la comunidad educativa para que conozcan y comprendan las
directrices institucionales, incluyendo la mision, vision y manual de convivencia. La valoracion de
la dimension de Seguridad en el Entorno Escolar (SEE) por parte de los estudiantes reflejo
insatisfaccion, indicando que la infraestructura y los ambientes no son adecuados ni atractivos, lo
que puede afectar la integridad de la comunidad educativa en términos fisicos, mentales y sociales
(Montiel & Mosquera, 2021).

En contraste, la dimension de Compromiso Académico (CA) contd con una puntuacion
favorable por parte de los estudiantes, quienes indicaron un alto grado de satisfaccion con las
actividades y metodologias implementadas. Asimismo, se identific6 que los estudiantes
manifestaron una buena actitud hacia la diversidad cultural y étnica, lo que sugiere equidad social
en el entorno educativo.

La interpretacion que tienen los docentes, si como el orientador con respecto a las
dimensiones del clima escolar no estuvo definida de forma clara o unanime, pues los resultados
arrojaron diversas opciones. La dimensién de Relaciones Interpersonales (RI) evidencié puntajes
con rango de frecuencia en un nivel intermedio, lo que sefiala la importancia dada al trabajo en
equipo para mejorar la convivencia y resaltar los valores éticos y morales. Por otro lado, la
dimensién de Condiciones Normativas (CN) fue valorada positivamente, denotando un buen

conocimiento y cumplimiento de las reglas institucionales.
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La infraestructura y los ambientes escolares fueron temas destacados en la dimension de
Seguridad en el Entorno Escolar (SEE), donde se indicé la necesidad de renovar y embellecer estos
espacios para generar un entorno mas seguro y motivador. La dimension de Compromiso
Académico (CA) también recibid una valoracion positiva por parte de los docentes y el orientador,
demostrando satisfaccion con las metodologias creativas e innovadoras utilizadas en el proceso
educativo (Montiel & Mosquera, 2021).

En términos generales, la investigacion destaca la relevancia de integrar las perspectivas de
estudiantes, docentes y demas actores educativos para obtener una vision holistica del clima escolar
en la Institucion Educativa Ecopetrol. Se enfatiza la importancia del trabajo colaborativo para
fortalecer las relaciones interpersonales, garantizar un entorno seguro y fomentar el compromiso
académico, con el propdsito de crear un ambiente inclusivo y enriquecedor que favorezca un
aprendizaje pleno y satisfactorio (Montiel & Mosquera, 2021). El estudio también sefiala como
limitacidn la aplicacion virtual de los instrumentos debido a dificultades de conectividad y acceso
a dispositivos, lo que puede haber afectado la recopilacién de datos de manera presencial.

El estudio realizado por Rubiano y Tafur (2021) tuvo como objetivo caracterizar los
factores que determinan el Clima Escolar en los actores de la comunidad educativa en dos
Instituciones Educativas urbanas: la Institucion Educativa Técnica Comercial Caldas en el
Municipio del Guamo (Tolima) y la Institucion Educativa Ana Elisa Cuenca Lara en el Municipio
de Yaguara (Huila). El enfoque metodoldgico adoptado fue mixto, utilizando un Disefio Anidado
Concurrente de Varios Niveles (DIACNIV).

La muestra del estudio estuvo conformada por un total de 152 participantes, incluyendo
directivos docentes, estudiantes de basica primaria y grado sexto de basica secundaria, padres de

familia y personal administrativo. Se emplearon instrumentos como cuestionarios, entrevistas
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semiestructuradas y grupos focales para recopilar informacion tanto cuantitativa como cualitativa.
El andlisis de los datos cuantitativos se realizd mediante el programa estadistico SPSS, mientras
que el analisis cualitativo se llevo a cabo con el software Atlas. Ti.

Los resultados del estudio identificaron cinco factores que determinan el Clima Escolar
desde la perspectiva de los actores escolares en estas instituciones educativas: Factor de
Interaccion, Factor de Normatividad, Factor de Ambiente Institucional, Factor de Responsabilidad
Escolar y Factor de Participacion Colectiva. Entre estos factores, se establecio que el Factor de
Ambiente Institucional tuvo un impacto negativo en el Clima Escolar debido a condiciones fisicas
deficientes, barreras en el acceso a espacios y ubicacion en zonas vulnerables. Los hallazgos
respaldan la idea de que la calidad y el mantenimiento de las instalaciones escolares influyen en la
seguridad fisica y emocional, lo cual repercute en la mejora del clima escolar.

El estudio concluye que la adaptacién transcultural y aplicacion de instrumentos como
cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y grupos focales permitieron abordar de manera
dindmica y efectiva la medicion del Clima Escolar a nivel regional. Ademas, la inclusion de
diferentes actores de la comunidad educativa en el proceso enriquecié la comprension de los
factores que influyen en el Clima Escolar. La identificacion y andlisis de los cinco factores
mencionados contribuyen a una mejor comprension de como estos elementos interactdan y afectan
la percepcion de los actores escolares en relacion con el ambiente y la convivencia en las
instituciones educativas.

La investigacion desarrollada por Salazar y Salazar (2021) tuvo como objetivo analizar el
Clima Escolar en dos Instituciones Educativas Rurales ubicadas al norte del Departamento del
Huila. Para ello, se empled un enfoque mixto, utilizando el disefio de triangulacién concurrente

(DITRIAC) como metodologia de estudio. En el estudio participaron 92 personas que forman parte
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de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas con la cual se realizd el analisis. Esta
comunidad incluy6 a estudiantes, docentes, directivos, administrativos, padres de familia y la
comunidad en general. Para la recoleccion de informacion, emplearon diversos instrumentos como
entrevistas a nivel cualitativo dirigidas a los directivos y padres de familia, y los cuestionarios a
nivel cuantitativo dirigidos a docentes, estudiantes y la comunidad en general de cada institucion
educativa.

Los resultados del estudio permitieron identificar diversas caracteristicas
sociodemogréaficas de los participantes que ayudaron a caracterizar el clima escolar en las dos
instituciones. Por un lado, se identificé la importancia del proceso de formacion académica, la edad
de los estudiantes y la situacion civil de los padres de familia en la percepcidn del clima escolar.
Por otra parte, la comunidad en general present6 un buen clima escolar en las instituciones, aunque
se identificaron factores externos como las condiciones de ubicacién en zonas rurales, la calidad
de las vias y la presencia de grupos al margen de la ley que podrian influir en la desercién escolar
(Salazar & Salazar, 2021).

En el analisis de las dimensiones del clima escolar, se encontré que todas las dimensiones
tienen aplicabilidad en las instituciones estudiadas. Las dimensiones identificadas como relevantes
en la percepcion de los actores escolares incluyeron la seguridad, las relaciones interpersonales, el
conocimiento de normas, la inclusion y el compromiso académico. Ademas, se identificd que la
seguridad representa un factor de riesgo significativo en estas instituciones, lo que resalta la
importancia de reforzar los espacios seguros y mejorar los ambientes escolares para promover el
bienestar estudiantil y fortalecer las interacciones interpersonales.

Todos estos factores, permiten definir el Clima Escolar en el contexto institucional, como

una comunidad académica activa, donde los diferentes actores asumen sus roles en funcién de su
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formacion y orientacion institucional. Se destaca el rol de los padres de familia y la comunidad en
general en la valoracion del desarrollo organizacional de las instituciones, aunque se observo que
en su mayoria son hombres y su participacion se delega a las mujeres. Asimismo, se enfatiza la
relevancia de las relaciones positivas y su impacto en el clima escolar y en los procesos de
aprendizaje, considerando que el entorno educativo integra dimensiones sociales, familiares y
académicas (Salazar & Salazar, 2021).

Marco Contextual

La Universidad Surcolombiana es una institucion educativa publica en Colombia, con una
presencia significativa en el departamento del Huila. Fundada el 30 de marzo de 1970, la
universidad se ha establecido como un actor importante en el &mbito educativo y cultural de la
region sur del pais. Su sede principal se ubica en la ciudad de Neiva, y ademas cuenta con varias
subsedes en diferentes localidades del departamento, incluyendo Pitalito, Garzon y La Plata.

La universidad ofrece gran variedad de programas académicos, los cuales son clasificadas
de acuerdo a las areas de conocimiento que abordan y estas se organizan a su vez en facultades;
algunas de las areas representadas son las ciencias exactas y naturales, ciencias juridicas y politicas,
ciencias sociales y humanas, economia y administracion, educacion, ingenieria, y ciencias de la
salud. Asi mismo la universidad cuenta con los servicios en educacion a nivel de pregrados y
posgrados, bajo la modalidad de estudio tanto presencial como semipresencial y a distancia
(Universidad Surcolombiana, 2024).

Actualmente la administracion de la universidad esta a cargo de la rectora Nidia Guzman
Duréan, quien lidera los esfuerzos para preservar y mejorar la calidad de la educacién brindada por

la institucion. La universidad opera dentro del marco legal establecido por las leyes de educacién
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colombianas, estando sujeta a inspeccion y vigilancia por parte del Ministerio de Educacion, en
particular bajo las disposiciones de la Ley 1740 de 2014 y la Ley 30 de 1992.

La Universidad Surcolombiana ha reafirmado su compromiso con la educacion, la
investigacion y el desarrollo social y econdmico de la region. A lo largo de varias décadas, se ha
consolidado como una institucion clave en la formacion de profesionales y en la produccién de
conocimiento en el sur de Colombia.

Figura 1

Mapa de la Ubicacion de la Universidad Surcolombiana

Q
R T U

Nota: Torr‘lyé‘(ljvo del porq'tal deilz;uhiversidad Sur;:ol‘(/)’f;k‘)‘ia?la (2022) |

La mision de la Universidad se fundamenta en la produccion, adaptacion y difusion del
conocimiento cientifico, humanistico y técnico que sean efectivos para abordar problemas reales y
permita la resolucion de los problemas mas relevantes para el desarrollo integral, sostenible y
equitativo de la sociedad. En linea con esta mision, la institucion ha sido acreditada por el
Ministerio de Educacion Nacional por su Alta Calidad, a través de la Resolucion 11233 de 2018
(Navarro & Mahecha, 2018).

Dentro de esta universidad, se encuentra la Facultad de Educacién, cuya creacion fue

establecida por el Acuerdo Numero 034 del 15 de junio de 1977 emitido por el Consejo Superior.
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La doctora Myriam Botero Jaramillo fue la primera decana (periodo 1977-1980), quien fue
reconocida por fortalecer la organizacion administrativa y académica de la Facultad. Junto con
profesores como Roberto Romero, Olga Tony Vidales, Leonel Arias, Luis Humberto Alvarado,
Edgar Machado, Jorge Guebelly y Misael Garcia, sentaron las bases para que el segundo decano,
el doctor Nelson Lépez (periodo 1980-1984), desarrollaron proyectos que fortalecieron la identidad
de la Facultad, posicionandola como la segunda mejor facultad de educacién en el pais (Navarro
& Mahecha M., 2018).

Esta facultad ofrece una serie de programas, entre los que se destaca el programa de
licenciatura en ciencias naturales y educacién ambiental. Su mision es formar educadores en
valores, conocimientos y competencias profesionales, ademas de incentivar a las buenas préacticas
en el &mbito de la ensefianza de las ciencias naturales. Hasta el periodo 2022-2, el programa cuenta
con 358 estudiantes, 466 graduados y 32 docentes, incluyendo 9 docentes de categoria plata 'y un
docente visitante de tiempo completo. La facultad ha producido 144 trabajos académicos entre los
afios 2015 y 2022-1, y ha llevado a cabo 10 proyectos de extension social con una inversion de
$441,704,452 para el afio 2019 (Cuellar, 2021).

El programa de licenciatura en ciencias naturales y educacién ambiental se estructura en
torno a los cursos propios de la licenciatura, con el objetivo de garantizar que los futuros educadores
estén capacitados para responder con pertinenciay eficacia a los procesos educativos. Esto conlleva
la adopcidn de los esquemas basicos de competencias, los lineamientos curriculares y los referentes
de calidad definidos por el Ministerio de Educacion Nacional. Ademas, el nicleo formativo integra

elementos centrados en la practica pedagogica y educativa (Castafieda, 2021).
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Marco Legal

Los aportes legales que respaldan y fortalecen el clima escolar son fundamentales para
cualquier investigacion relacionada con la educacion. Para poder realizar una investigacion precisa
y efectiva a cerca del clima escolar, es de vital importancia considerar los marcos legales que
respaldan este aspecto en el contexto educativo. Uno de los pilares fundamentales de este marco
legal es la Constitucion Politica de Colombia, especificamente el articulo 67 (1991), el cual concibe
la educacion como un derecho y un servicio de caracter publico y que cumple una funcién social.
Desde esta perspectiva, la educacidn, en su rol de servicio, facilita el acceso al conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y otros valores culturales, contribuye a la formacion de los ciudadanos desde
el respeto por los derechos humanos, la paz y la democracia, al tiempo que fomenta la préactica del
trabajo y la recreacion. Ademas, juega un papel fundamental en el mejoramiento de la cultura, el
conocimiento cientifico y tecnoldgico y en la proteccidn del medio ambiente.

Por otro lado, la Ley 115 del Congreso de la Republica de Colombia (1994), establece en
sus articulos 1y 21 que la educacidn es un conjunto de acciones interrelacionadas que posibilitan
la formacion permanente, en el &mbito personal, cultural y social. Este proceso permite a los
individuos desarrollarse como personas integras y formarse en valores fundamentales que son
esenciales para convivir sanamente bajo el principio democratico donde prima la participacién
colectiva y pluralista, dichos valores resultan cruciales para reforzar el clima escolar, ya que
promueven un entorno educativo en el que se fomenta la armonia, el respeto y la diversidad.

La Ley 1098, mejor conocida como el Cédigo de Infancia y Adolescencia, promulgada en
2006, vela por el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el ambito
escolar. Esta normativa busca salvaguardar tanto la dignidad, como la integridad fisica y moral en

el entorno educativo. Este codigo se basa en tres objetivos esenciales, en primer lugar, se encuentra
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la formacion en valores y derechos humanos, seguido por la proteccidon contra el maltrato y
finalmente los mecanismos de correccidn y reeducacion.

Para el primer objetivo, la ley se centra en formar a los estudiantes con valores y derechos
humanos, para que actden con tolerancia hacia la diversidad, esto es, fomenta el respeto hacia los
demas. Estos principios son esenciales para construir un ambiente escolar armonioso y respetuoso.
En cuanto a la proteccion contra el maltrato, se establecen medidas para evitar que los nifios sean
expuestos a cualquier hecho violento o de maltrato, ya sea fisico o psicoldgico, también busca
prevenir la humillacion, el rechazo o burla proveniente de algin educador o de los compafieros de
estudio, siendo esto fundamental para garantizar un ambiente de aprendizaje libre de violencia y
seguro para la convivencia (Congreso de Colombia, 2006).

El Cddigo de Infancia y Adolescencia, con relacion a los mecanismos de correccion,
también plantea la necesidad de implementar mecanismos efectivos que persuadan, corrijan y
reeduque a quienes perpetren actos de agresion o violencia, esto con la finalidad de evitar la
continuidad de conductas violentas en el entorno escolar y promover una convivencia pacifica Lo
que respecta a los mecanismos de correccién.

Adicionalmente, la Ley 1620 (2013), que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar, ha fortalecido la promocion de un clima escolar
sano y seguro, a partir de la conformacion y fortalecimiento de comités de convivencia escolar, en
donde los padres, estudiantes, docentes y directivos pueden abordar y analizar casos de violencia
escolar, identificar soluciones y promover la convivencia y el respeto por los derechos

fundamentales y sexuales de los estudiantes.
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Por su parte, la Ley 30 (1992), es una normativa fundamental en Colombia que se encarga
de regir la educacion superior en el pais al establecer el servicio publico de la educacion superior.
Esta ley tiene como objetivo principal disefiar e implementar politicas publicas que apoyen la
cobertura y calidad de la educaciéon superior, reconociendo la educacién como un factor
determinante y permanente que permite la formacion integral de las actitudes y aptitudes del ser
humano.

Uno de los aspectos importantes que se derivan de esta ley es la creacion del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), que a través del Acuerdo 03 de 1995 instaurd los
lineamientos legales que regulan el bienestar universitario. Estas politicas tienen como objetivo
abarcar a toda la comunidad que conforma una institucion de educacion superior, considerando la
gran variedad de condiciones socioecondmicas, culturales y demograficas existentes en el entorno
universitario, asi como lo que tiene relacion con las funciones, jornadas, necesidades y aspiraciones
individuales, intereses y habilidades de cada uno de las personas. De esta manera, se busca
proporcionar una oferta amplia y diversa de programas de bienestar universitario que se ajusten a
las necesidades de la poblacién institucional.

En este contexto, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) también juega un papel
importante al instaurar unos parametros y aspectos a evaluar al momento de otorgar una
acreditacion en alta calidad de programas académicos. En la sesion del 23 de mayo de 2021, se
resalto la relevancia de la Politica de Bienestar en las instituciones de educacion superior. Esta
politica se concibe como una funcién estratégica y transversal que abarca lineamientos
institucionales, procesos, practicas y una cultura basada en la corresponsabilidad de todos los

actores dentro de la vida académica. Su proposito es fomentar la formacion integral, potenciar el
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desarrollo pleno de las capacidades humanas y fortalecer el sentido de comunidad dentro de la
institucion.

En sintesis, es posible afirmar que la Ley 30 de 1992 y los lineamientos posteriores, junto
con las politicas institucionales, son fundamentales para garantizar que la educacion superior en
Colombia promueva tanto la formacién académica, como también el bienestar y desarrollo integral
de toda la comunidad educativa. Mediante estas normativas y politicas lo que se espera, es instaurar
un ambiente adecuado para el aprendizaje, el crecimiento personal y la construccion de una
comunidad educativa fuerte y comprometida. Por lo que se destaca la importancia de esta
normativa para garantizar que todas las personas que integran la comunidad educativa disfruten de
un ambiente de respeto, dignidad y seguridad en el proceso de convivencia escolar.

Marco Teorico

A continuacion, se presenta informacion que permite comprender el propdsito del estudio
y ofrecer un marco conceptual sélido para las categorias analizadas, especificamente el clima
escolar.

El concepto de "clima escolar" se origina como una extension del concepto "clima
organizacional”, el cual hace parte del esfuerzo de la psicologia social por percibir y entender el
comportamiento de los individuos en un contexto organizacional (Rodriguez, 2004). En el &mbito
educativo, este concepto ha sido entendido como la percepcidn o la sensacion que experimenta un
sujeto a partir de las relaciones que entabla y sus experiencias dentro del sistema escolar. Esto
involucra tanto a estudiantes como a profesores y esta vinculado con aspectos como la permanencia
en la institucion, el nivel de satisfaccion y la calidad educativa (Aron & Neva, 2004), por lo que
un ambiente escolar positivo contribuye significativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje

dentro de la comunidad educativa.
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Ademas, el Clima Escolar es una categoria que se enfoca en estudiar, dentro del contexto
escolar, las interacciones sociales, emocionales y académicas que tienen lugar entre los estudiantes,
los profesores, el personal administrativo y los padres de familia (Thapa et al., 2013). Estas
interacciones juegan un papel crucial en la dindmica de una institucion educativa y pueden impactar
significativamente en el bienestar de todos los actores involucrados, asi como en el rendimiento
académico y el ambiente general de aprendizaje. Por lo tanto, comprender y medir el clima escolar
es importante en el campo de la investigacion educativa y de la formulacion de politicas educativas
(Bradshaw, et al., 2014).

De acuerdo con el planteamiento que realizan Thapa et al. (2013), el Clima Escolar
relaciona aspectos generados mediante las interacciones de los procesos escolares, con los factores
de aprendizaje, sociales y civicos de los padres, los docentes, los alumnos y en general con todo el
personal escolar. Igualmente, para Bradshaw et al. (2014), el clima escolar se entiende como un
constructo con multiples dimensiones, todas ellas relacionadas con la interaccion interpersonales
entre los miembros educativos.

Las observaciones de Wang y Dego (2016) resaltan que el clima escolar es muy importante
en los contextos educativos, ya que este clima no solo afecta la dinamica dentro de la escuela, sino
que también influye en la comunidad en general. Este enfoque considera factores relacionados con
las interacciones entre los sujetos que integran la comunidad educativa, los métodos de ensefianza
y aprendizaje, la organizacién escolar y las caracteristicas del entorno fisico y social, los cuales
contribuyen al ambiente general en el que se desarrolla la educacion y, por lo tanto, tienen un
impacto significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, Aldridge et al. (2018) enfatizan que el clima escolar no solo esta relacionado con

el proceso de aprendizaje, sino que también estd intrinsecamente ligado al bienestar de toda la
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comunidad educativa. Un clima escolar positivo puede generar un ambiente sano y adecuado para
el aprendizaje, fomentar relaciones saludables y contribuir al bienestar emocional y social los
miembros. Esta conexion entre clima escolar, aprendizaje y bienestar subraya lo importante que
resulta comprender y mejorar el clima escolar como un factor esencial en la educacion.

En este contexto, es fundamental reconocer los elementos que influyen en los procesos
educativos para garantizar su adecuado desarrollo, entre ellos el clima escolar. En esta medida la
UNESCO (2000) establece que “la posibilidad de que la escuela sea significada por el alumno
como una experiencia emocionalmente positiva va a depender en gran medida del ambiente que
logren crear los alumnos y los profesores en el contexto educacional”.

Tabla 1

Dimensiones del Clima Escolar

Autor Dimensiones

(Lopez et al., 2014) Participacion activa, establecimiento de normas para
prevenir la violencia y la promocion del apoyo social.

(Petrucci et al., 2016) Justicia y equidad, regulacion y convivencia, involucramiento
de los padres, asignacion de recursos, dinamicas entre
estudiantes y vinculos entre profesores y alumnos.

(Aldridge & Ala’l, 2013)  Acompafiamiento docente, vinculos entre compafieros,
sentido de pertenencia escolar, valoracién de la diversidad,
precision en las normas, comunicacion e iniciativa para pedir

apoyo.



(Boren et al., 2010)

(Cemalcilar, 2010)

(Furlong et al.,, 2005)
(Furlong et al., 1991)

(Gage et al., 2015)

(Conejo & Redondo, 2001)

(Thapa, 2013)

(Brand et al., 2003)

(Zullig et al., 2010)

Involucramiento, compromiso y apoyo docente, desarrollo
personal y metas académicas, asi como supervision docente
e implementacion de innovaciones.

Satisfaccion con las interacciones sociales en la escuela,
conformidad con la infraestructura escolar y sentimiento de

arraigo a la institucion.

Clima de seguridad.

Apoyo dentro del colegio, proteccidn en el entorno escolar,
valoracion de la diversidad, respaldo familiar, seguimiento
académico en el hogar, solidaridad entre compafieros y
conductas agresivas hacia otros.

Contexto interpersonal, contexto regulativo.

Seguridad, relaciones, enfants y aprendizaje, ambiente
institucional y proceso de mejora escolar.

Orientacion académica y social diferentes problemas de
seguridad.

Vinculos favorables entre alumnos y docentes, acceso a
recursos digitales en la escuela, respaldo en el aprendizaje,
normas y convivencia, condiciones fisicas del colegio y

dindmica social en el entorno escolar.

Nota: Adaptado de Rubiano y Tafur, (2021), p. 38.
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Clima Escolar en Instituciones de Educacion Superior

El analisis del clima organizacional ha demostrado su utilidad a lo largo de las ultimas
décadas, con sus primeras aplicaciones desde la primera mitad del siglo XX. No obstante, fue en
la década de los sesenta cuando comenzo a ser adoptado y redefinido dentro del ambito educativo,
cabe mencionar que en las instituciones de educacion superior su uso es relativamente reciente
(Castillo et al., 2011). EI concepto del clima organizacional es muy reciente a pesar de las
investigaciones que se han venido abordando y sustentando. En cuanto a su concepto se utilizan
diferentes terminologias para definirlo como lo es clima organizacional, clima escolar, clima
institucional, clima organizativo, educativo y de aprendizaje (Asensio & Fernandez, 1991).

La relevancia y utilidad del clima organizacional se fundamenta en dos enfoques: el
experimental y el empirico. Desde la perspectiva experiencial, influye significativamente en los
estilos de vida y las dindmicas de comportamiento dentro de la organizacion, impactando
directamente en el proceso productivo. En otras palabras, el ambiente organizacional repercute en
el desarrollo y funcionamiento de todos los procesos internos (Cid, 2004). Desde una perspectiva
empirica se considera la relacion entre el clima y otros factores de eficacia escolar, es por ello que
se debe tener en cuenta el clima organizacional al momento de realizar cualquier estudio de
organizacion como es el caso de las instituciones dedicadas a la formacion.

Para comprender el funcionamiento de una institucion escolar, no basta con conocer su
estructura formal ni con entender como la legislacion define sus funciones y las competencias de
sus integrantes. Es fundamental reconocer la existencia de una organizacién informal, la cual
emerge a partir de la interaccion entre las personas que forman parte de la institucion, sus

necesidades psicoldgicas y sociales, y la dinamica propia de los grupos con sus relaciones y normas,
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al margen de la estructura formal establecida. Ademas, es importante considerar que algunos
aspectos organizativos son visibles, mientras que otros permanecen ocultos (Cid, 2004).

Por consiguiente, el clima escolar busca que los estudiantes se sientan protegidos, tranquilos
y acompafiados en la adquisicion de los conocimientos. Y por supuesto potenciar un ambiente
saludable para tejer una formacion integra de los estudiantes en su contexto social.

Es por ello, que la Convivencia Universitaria es un factor relevante de gran importancia en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Las relaciones y vinculos que se forman en el aula son
elementales en la educacién y en la préctica docente, sobrepasando la entrega de contenidos y la
adquisicion de conocimientos disciplinares; en la universidad los estudiantes pasan bastante tiempo
al dia realizando los compromisos estudiantiles; es por ello que, se establecen entre sus
compafieros, docentes y colaboradores vinculos e interacciones.

En este sentido, la relacién entre docentes y estudiantes es un elemento clave para la
Convivencia Universitaria. Este vinculo, que se establece de manera directa y frecuente, incluso
cuando esta mediado por tecnologias digitales, puede fomentar expectativas elevadas de respeto y
buen trato dentro de la comunidad universitaria.

Educacion Inclusiva

A través de la educacion inclusiva es posible examinar, evaluar y dar respuesta de manera
adecuada y oportuna a todas las caracteristicas e intereses de las personas, desde el nifio hasta el
adulto mayor, especialmente cuando estos se encuentran en un estado de vulnerabilidad. Es decir
que la finalidad de la educacion inclusiva recae en propiciar un entorno participativo y colaborativo
por parte de todas las personas dentro de un ambiente escolar, desde la aceptacion y tolerancia por
la diversidad. Basada en el derecho universal, la educacion inclusiva debe proporcionar los soportes

y acuerdos razonables necesarios para garantizar un aprendizaje educativo sano, solidario y
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equitativo, para ello adopta un enfoque dirigido hacia el establecimiento de politicas que
promuevan unas practicas que eliminen las barreras y todas aquellas dificultades que puedan
presentarse en un contexto educativo (MEN, 2018).

Desde la perspectiva de Sierra et al. (2020), el clima escolar inclusivo (CEI) trabaja con las
percepciones, actitudes y comportamientos que se reflejan a partir de las relaciones interpersonales
que inevitablemente se dan entre las personas en un entorno educativo. Esta concepcion permite
comprender los fendmenos desde la interaccion de individuos en diferentes contextos y establece
procesos sociales e institucionales en torno al reconocimiento y fortalecimiento de poblaciones
diversas en diversos entornos educativos.

El clima inclusivo hace referencia al contexto socioemocional y psicosocial que influye en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en las dinamicas de interaccion entre estudiantes
y docentes, tal como lo indican Lépez (2018), Hernandez & Pérez (2019), entre otros. En este
contexto, en la Facultad de Educacion de la Universidad Surcolombiana, durante los afios 2020 y
2021 se han desarrollado una variedad actividades dirigidas al fortalecimiento del bienestar e
integridad del estudiante, extendiéndose al personal docente y administrativo.

Estas acciones se realizaron de manera personalizada, considerando las necesidades
especificas de cada estudiante. Ademas, se crearon ciertos programas y proyectos en conjunto con
la Oficina Central de Bienestar Universitario. Estos esfuerzos incluyeron acompafiamientos y
colaboracion con consejeros del programa y cohortes de primer semestre, abordando temas
relacionados con la salud mental, la convivencia universitaria y el acceso a servicios de psicologia.
Adicionalmente, Cuellar (2021) formul6 planes, programas y acciones con el objetivo de fomentar
un trato armonico con uno mismo, con los demas y con el entorno, fomentando préacticas saludables

y sustentables que perduren en la comunidad universitaria.
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Este enfoque de educacion inclusiva y atencion al bienestar refleja el compromiso de la
Facultad con la diversidad y el desarrollo integro de la comunidad educativa, promoviendo un
ambiente de aprendizaje inclusivo y de respeto a los derechos de cada individuo.

Marco Metodoldgico

El enfoque metodoldgico adoptado para el presente trabajo investigativo es de caracter
mixto, el cual combino tanto métodos cuantitativos como cualitativos, con el propdsito de brindar
una mayor comprension de los factores que determinarian el clima escolar en el programa de
Licenciatura de ciencias naturales de la Universidad Surcolombiana.

Este enfoque mixto es respaldado por investigadores especialistas en la investigacion de la
educacion, como Creswell y Plano Clark (2011), quienes argumentan que el conjunto de métodos
cuantitativos junto a los cualitativos genera una vision mas completa y enriquecedora de los
fendmenos estudiados. De tal forma que desde el enfoque cuantitativo es posible obtener datos
numéricos que cuantifiquen las experiencias vividas por cada uno de los miembros de la comunidad
educativa en relacion con el clima escolar.

El uso de este enfoque mixto facilito triangular la informacion, a su vez reforzé la validez
y confiabilidad de los resultados obtenidos al contrastar la informacién cuantitativa y cualitativa.
Ademas, promovid la colaboracion de la comunidad educativa en general, lo que enriquecié la
comprension del fendmeno del clima escolar desde multiples perspectivas y fomentara una mayor
representatividad de las voces de los participantes. A continuacion, se profundizara en cada una de
las técnicas y herramientas metodoldgicas que se utilizaron:

Matriz de Revisién de Contenido: Se empleo la matriz de revision de contenido desarrollada
por Londofio et al. (2014). La cual permitio el analisis de los documentos, informes y otros recursos

relacionados con el clima escolar, de forma sistematica evitando caer en interpretaciones subjetivas
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0 con juicio de valor, asi mismo se utilizé para identificar patrones, tendencias y enfoques previos
en la investigacion sobre este tema y establecer una base sélida para el estudio.

Encuesta: Se aplicd una encuesta, que incluia siete tipos de preguntas destinadas a recopilar
datos cuantitativos sobre el clima escolar. La encuesta se administré a una muestra representativa
de la comunidad educativa, incluyendo docentes- administrativos y estudiantes de primaria y de
grado sexto, a los acudientes y padres de familia y una parte de los funcionarios en el area
administrativa. Las preguntas abordaron aspectos clave relacionados con el clima escolar, como
las percepciones que se tienen acerca de las relaciones interpersonales y colaborativas en el
ambiente institucional, y sobre la responsabilidad escolar.

La combinacion de estas técnicas metodologicas permitié abordar de manera integral el
estudio del clima escolar en el centro de formacién seleccionado. El enfoque mixto permitié la
triangulacion de datos, asi como reforzar la validez y confiabilidad de los resultados conseguidos.
Ademas, se promovio la participacion activa de diversos miembros de la comunidad educativa, lo
gue permitio conocer a profundidad el fenémeno en cuestion, desde multiples perspectivas.
Poblacion, Muestra 'y Muestreo

Para llevar a cabo el presente trabajo investigativo se contd con la participacion de los
estudiantes universitarios y los maestros de planta pertenecientes a la Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental de la Universidad Surcolombiana, donde se tomé una muestra
de 220 estudiantes, determinada a partir de un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por

criterios conveniencia y teniendo en cuenta factores de exclusién e inclusion de la poblacion.
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Resultados

A continuacion se presenta de forma detallada los resultados que se obtuvieron a partir de
la aplicacion de los instrumentos de investigacion propuestos para abordar las dimensiones del
clima escolar universitario y dar debido cumplimiento al objetivo trazado en el presente trabajo.
Resultados de la matriz documental

Con respecto a la revision de la matriz documental Matriz de los documentos PEP y el
Informe de autoevaluacion 2021, se obtuvo la siguiente informacion.
Figura 2

(RI) Dimensiones de Relaciones Interpersonales

|
B

W~

Partiendo de la relevancia que tienen las interacciones entre los miembros de la comunidad
educativa para abordar el clima escolar, es fundamental garantizar el apoyo a los docentes, a la vez
que se fomentan relaciones positivas entre los pares. En este contexto, la Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental se basa en principios fundamentales como la responsabilidad, la
perseverancia, el respeto, la tolerancia, la humildad y la solidaridad.

Dimensién de Conocimiento de la Norma (CN)
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Dimension de Seguridad Entorno y Entorno escolar (SEE)
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“Reconocer y valorar la diversidad, los derechos individuales y colectivos.
Trabajar en equipo y vivir en sociedad con responsabilidad, estableciendo relaciones
humanas pacificas y objetivas fundamentales en la confianza, la ética del cuidado, la
empatia, la tolerancia, la solidaridad y el respeto por los demas’ .

“La Universidad otorga un (1) cupo por estricto puntaje ponderado, en cada uno
de los Programas de Pregrado ofrecidos, a los aspirantes que provienen de:Com unidades
Indigenas, Reinsertados de los Procesos de Paz Comunidades Negrasy Desplazados por
la Violencia™’.

BIENESTAR INSTITUCIONAL: “Por medio del Programa “Atencioén a la
Poblacion con Diversidad Funcional liderado por Bienestar Universitario” se atendieron
2 casos de discapacidad fisi ca, relacionadas a la pérdida de un miembro inferiory a la

caida de pdrpado (p.79)”’

“Tradicionalmente la administracion de los recursos fisicos y financieros estd
centralizada en la  Vicerrectoria a pesar de que hace algiin tiempo se hable de una
descentralizacion administrativa por Facultades’.

“cuanto las aulas de clase, éstas son asignadas por la Vicerrectoria Académica,
cada semestre, en concordancia con los requerimientos y necesidades que presenta el jefe

de Programa durante el periodo de programacion del semestre académico’’.

Con respecto a la dimension de seguridad en el entorno escolar, se evidencia diversos
aportes que contribuyen al bienestar dentro de la institucion, especialmente en lo que respecta al

ambiente fisico y la infraestructura disponible.
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Dimension de Inclusién (1)

“Tradicionalmente la administracion de los recursos fisicos y financieros  estd
centralizada en la  Vicerrectoria a pesar de que hace algiin tiempo se hable de una
descentralizacion administrativa por Facultades’’.

“cuanto las aulas de clase, éstas son asignadas por la Vicerrectoria Académica, cada
semestre, en concordancia con los requerimientos y nece  sidades que presenta el jefe de

Programa durante el periodo de programacion del semestre académico”’.

Se evidencia que la pedagogia y las facultades de educacion establecen que, para garantizar
una educacion de calidad, es fundamental operar de manera integral, interdisciplinaria y flexible.
para poder fortalecer las competencias béasicas e incorporar habilidades profesionales en los
educadores, por lo que el maestro debe reconocer y valorar la diversidad, asi como respetar los
derechos individuales y colectivos de los alumnos y de la comunidad educativa en general.
Resultados de Docentes

Con los docentes y administrativos de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental se aplicé la encuesta sobre clima escolar y se obtuvieron los siguientes resultados:

Datos Sociodemograficos
Figura 3

Género de los docentes — administrativos
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Género

= Hombre

= Mujer

Nota: Datos arrojados por SPSS

De acuerdo con los resultados obtenidos expuestos en la figura 3, el 56% de los docentes —
administrativos se reconocen como hombres y el 44% como mujeres.
Tabla 2

Edad de los docentes — administrativos

Estadisticos Edad

Media 58,00
Mediana 57,00
Desv. estandar 9,227

Nota: Datos arrojados por SPSS

En cuanto a la edad de los docentes — administrativos, estos se encuentran en un rango de
46 afios y 73 afios de edad, cuya media se corresponde con 58 afios, la mediana con 57 afios y la
desviacion estandar corresponde a 9,227
Tabla 3

Frecuencia y porcentaje del estrato socioeconémico de los docentes — administrativos
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Estrato Socioeconémico Frecuencia  Porcentaje
3 3 33,3%

4 6 66,7%
Total 9 100,0

Nota: Datos arrojados por SPSS

El 33,3% de los docentes — administrativos cuentan con un estrato socioeconémico nivel 3
y el 66,7% pertenecen al estrato socioeconémico nivel 4.
Tabla 4

Frecuencia y porcentaje del nivel educativo de los docentes — administrativos

Nivel Educativo Frecuencia Porcentaje
Doctorado 5 55,6%
Especializacion 1 11,1%
Maestria 3 33,3%
Total 9 100,0

Nota: Datos arrojados por SPSS

El nivel educativo que presentan los docentes — administrativos el 55,6% tiene doctorado,
el 33,3% maestria y el 11,1% especializacion.

Cabe resaltar que el afio de ingreso de los docentes — administrativos de ciencia naturales y
educacién ambiental a la universidad se dio entre los afios 1976 el mas antiguo y 2016 el méas
reciente.

Figura 4

Estado civil de los docentes — administrativos
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Estado Civil

= Casado

= Soltero

Nota: Datos arrojados por SPSS
El 62% de los docentes — administrativos se encuentran casados y el 38% son solteros.
Figura 5

Ciudad de procedencia de los docentes — administrativos

Monteria

Bogota

Manizales

Neiva
Cali

Centecnciagh de B

Nota: Elaboracién propia



50

Los docentes — administrativos provienen de diferentes regiones de pais como lo es:
Monteria, Manizales, Cali, Pasto, Tunja, Bogota y Neiva. Asi mismo en la ciudad de Neiva viven
en diferentes barrios como lo es: Acrépolis, Campo Nufez, Candido, Guaduales, La Gaitana,
Quirinal, Tercer Milenio, Villa Carolina. EI mayor % de los docentes — administrativos conviven
con sus familias, conformadas algunos con sus esposas, esposos, hijos, sobrinos y un minimo
porcentaje vive solo.

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de medio de transporte de los docentes- administrativos

Medio de transporte  Frecuencia Porcentaje
Bus 1 11,1%
Moto 1 11,1%
Taxi 1 11,1%
Vehiculo 6 66,7%
Total 9 100,0

Nota: Datos arrojados por SPSS

Al observar la tabla vemos que los docentes- administrativos para ir a la universidad a
trabajar se movilizan en diferentes medios de transporte; el 11.1 % de moviliza en bus, el 11.1 %
de moviliza en moto, el 11.1 % de moviliza en taxi y el 66,7% se moviliza en vehiculo propio. El
rango de tempo promedio que gasta un docentes- administrativos para ir a la universidad es de 5
minutos a 30 minutos.
Tabla 6

Frecuencia y porcentaje del nimero de personas cargo de los docentes- administrativos

Personas a cargo Frecuencia %
0 2 22,2%




51

1 4 44,4%
4 2 22,2%
Datos perdidos 1 11,1%
Total 9 100,0

Nota: Datos arrojados por SPSS

En la tabla se muestra que el 22,2 % de Los docentes - administrativos no tiene personas a
cargo, el 44,4% tiene una persona a cargo y el 22,2% tiene cuatro personas.
Figura 6

Porcentaje si tiene hijos docentes- administrativos

Tiene hijos

=NO
Sl

89%

Nota: Datos arrojados por SPSS

La figura 6 muestra que el 89 % de los docentes- administrativos tiene hijos y el 11% no
tiene hijos, asi mismo el rango promedio de nimero de hijos es de 1 a 3 hijos.

Por otro lado, ningin docentes- administrativos pertenece a un Grupo étnico y no presenta
discapacidad alguna.
Figura 7

Tipo actividad que realiza los docentes- administrativos



Actividad que realiza

= Deporte

= Ejercicio

Nota: Datos arrojados por SPSS

El 67 % de los docentes- administrativos realizan deporte y el 33 % realiza ejercicio.
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Tabla 7

Distribucion de la frecuencia de cada item
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items

3. Existe un clima de confianza entre los
profesores de este programa.

7. La mayoria de profesores y profesoras de este
programa se llevan bien entre si.

13. Los docentes siempre participamos en las
decisiones importantes que adopta el programa.

21. En este programa es mas importante el
formar buenas personas Yy ciudadanos
responsables que incluso los resultados
académicos.

4. En este programa existen buenas relaciones
entre los estudiantes.

10. En este programa hay grupos de estudiantes
que se dedican a molestar a los demas.

18. En este programa hay bastantes problemas o
conflictos fuera de las aulas (ejemplo: entre
clases, pasillos, servicios, etc.)

Totalmente
Falsa

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

11,1%

22,2%

Falsa

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

22,2%

33,3%

Algo
falsa

11,1%

0,0%

0,0%

11,1%

11,1%

33,3%

33,3%

Ni falsa ni
verdadera

22,2%

22,2%

0,0%

33,3%

33,3%

33,3%

11,1%

Algo
verdadera

11,1%

11,1%

11,1%

11,1%

22,2%

0,0%

0,0%

Verdadera Totalmente

55,6%

66,7%

33,3%

33,3%

33,3%

0,0%

0,0%

verdadera

0,0%

0,0%

55,6%

11,1%

0,0%

0,0%

0,0%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



19. Los profesores de este programa perciben
que su influencia en la toma de decisiones es
muy alta.

22. En este programa las relaciones entre los
estudiantes y profesores son buenas.

1. Los estudiantes participan en la elaboracion
de las normas de convivencias.

6. En este programa los estudiantes proponen
algunas celebraciones y actividades.

11.Cuando hay un conflicto, los estudiantes
participan en su resolucion.

15. Algunas de las actividades que se realizan
en las clases son propuestas por los estudiantes

8. Los docentes de este programa se esfuerzan
de forma sincera para lograr los propositos que
el programa se trazo.

12. Existe muy poco compromiso entre los
profesores/as de este programa.

17. Los profesores estan muy comprometidos
con el programa y con su mejora.

9. En este programa se valora el rendimiento
académico por encima de la formacion integral.

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

22,2%

0,0%

11,1%

0,0%

0,0%

22,2%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

66,7%

0,0%

0,0%

0,0%

11,1%

11,1%

0,0%

0,0%

0,0%

11,1%

11,1%

11,1%

22,2%

33,3%

11,1%

0,0%

22,2%

44,4%

44,4%

0,0%

0,0%

0,0%

33,3%

33,3%

11,1%

44,4%

0,0%

11,1%

33,3%

0,0%

0,0%

11,1%

11,1%

22,2%

44,4%

11,1%

66,7%

44,4%

11,1%

44,4%

0,0%

55,6%

11,1%

11,1%

22,2%

11,1%

11,1%

0,0%

11,1%

44,4%

0,0%

22,2%

11,1%
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



16. En este programa importa muchisimo la
educacion en valores de los estudiantes.

20. Las normas de comportamiento de este
programa son asumidas por casi todos los
estudiantes.

2.Me cambiaria de programa/universidad si
pudiera.

5. A mi me gusta bastante este programa.

14. En este programa me siento muy a gusto.

0,0%

0,0%

33,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

55,6%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

33,3%

66,7%

11,1%

0,0%

22,2%

22,2%

11,1%

0,0%

11,1%

0,0%

33,3%

11,1%

0,0%

55,6%

44,4%

11,1%

11,1%

0,0%

33,3%

33,3%
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100%

100%

100%

100%

100%

Nota: Datos arrojados por SPSS
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La distribucion de frecuencias de los items del cuestionario sobre clima escolar aplicado a
los maestros y al personal administrativo, se estructura en seis dimensiones: la primera dimension
corresponde a la cohesion, comprendida por los items 3, 7, 13 y 21. La segunda dimension,
convivencia, abarca los items 4, 10, 18, 19 y 22. La tercera dimension corresponde al
empoderamiento, y esta representada por los items 1, 6, 11 y 15. La cuarta dimension, es la de
implicacion o compromiso del profesorado, incluye los items 8, 12 y 17. En cuanto a la quinta
dimensién, metas educativas, esta compuesta por los items 9, 16 y 20. Finalmente, la sexta
dimensién corresponde a la vinculacion, que considera los items 2, 5y 14.

Al observar la tabla de distribucion de frecuencia de cada item en la dimension de cohesion,
se encontro lo siguiente: lo que respecta a la afirmacion sobre la existencia de un clima de confianza
entre los profesores, un 0% respondié totalmente falsa o falsa; un 11,1% sefial6 algo falsa; un
22,2% ni falsa ni verdadera; un 11,1% algo verdadera; un 55,6% verdadera; y un 0% totalmente
verdadera. Igualmente, respecto a la afirmacidn sobre el buen trato entre el personal docente, un
0% eligio totalmente falsa o falsa; un 0% algo falsa; un 22,2% ni falsa ni verdadera; un 11,1% algo
verdadera; un 66,7% verdadera; y un 0% totalmente verdadera.

En cuanto a la intervenciéon de los docentes en la toma de decisiones importantes del
programa, los resultados fueron los siguientes: 0% optd por la opcion totalmente falsa, falsa, algo
falsa o ni falsa ni verdadera; un 11,1% eligi6 algo verdadera; un 33,3% verdadera; y un 55,6%
totalmente verdadera. Por ultimo, ante la afirmacion de que el programa prioriza la formacion de
buenos ciudadanos y personas responsables sobre los resultados académicos, el 0% indicd
totalmente falsa o falsa; un 11,1% selecciond algo falsa; un 33,3% ni falsa ni verdadera; un 11,1%

algo verdadera; un 33,3% verdadera; y un 11,1% totalmente verdadera.
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En cuanto a la dimension de convivencia, los datos muestran lo siguiente: en relacion con
la afirmacion de que "en este programa existen buenas relaciones entre los estudiantes”, un 0%
respondio totalmente falsa y falsa; un 11,1% indicé la opcion algo falsa; un 33,3% ni falsa ni
verdadera; un 22,2% algo verdadera; un 33,3% verdadera; y un 0% totalmente verdadera.

Por otro lado, sobre la afirmacién "en este programa hay grupos de estudiantes que se
dedican a molestar a los demés”, el 11,1% la califico como totalmente falsa; el 22,2% como falsa;
el 33,3% como algo falsa; y otro 33,3% eligid ni falsa ni verdadera. No hubo respuestas para algo
verdadera, verdadera o totalmente verdadera (0%). Asimismo, ante la afirmacion "en este programa
hay bastantes problemas o conflictos fuera de las aulas (por ejemplo, en pasillos, entre clases, o en
servicios)", el 22,2% la consider6 totalmente falsa; el 33,3% falsa; otro 33,3% algo falsa; mientras
que el 11,1% eligio ni falsa ni verdadera, y no se registraron respuestas en algo verdadera,
verdadera o totalmente verdadera.

En lo que respecta a la percepcion de los profesores sobre su influencia en la toma de
decisiones, los resultados fueron: un 0% sefial6 totalmente falsa, falsa o algo falsa; el 33,3% opto
por ni falsa ni verdadera; otro 33,3% por algo verdadera; el 22,2% por verdadera; y el 11,1% por
totalmente verdadera. Finalmente, sobre la afirmacién "las relaciones entre los estudiantes y los
profesores son buenas”, el 0% eligio totalmente falsa o falsa; el 11,1% indicé la opcién de algo
falsa; otro 11,1% ni falsa ni verdadera; el 11,1% algo verdadera; el 44,4% verdadera; y el 22,2%
totalmente verdadera.

Continuando con la dimension de empoderamiento, los datos revelan lo siguiente: respecto
a la afirmacion "los estudiantes participan en la elaboracion de las normas de convivencia”, un 0%

de los encuestados respondié totalmente falsa; un 22,2% indicd falsa; un 11,1% algo falsa; un 0%
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ni falsa ni verdadera; un 44,4% algo verdadera; un 11,1% verdadera; y un 11,1% totalmente
verdadera.

En relacién con la afirmacion "en este programa, los estudiantes proponen algunas
celebraciones y actividades"”, un 0% eligi6 totalmente falsa, falsa o algo falsa; un 22,2% ni falsa ni
verdadera; un 0% algo verdadera; un 66,7% verdadera; y un 11,1% totalmente verdadera. Ademas,
sobre la afirmacion "cuando hay un conflicto, los estudiantes participan en su resolucion”, los
resultados muestran que un 0% respondio totalmente falsa, falsa o algo falsa; un 44,4% opté por ni
falsa ni verdadera; un 11,1% algo verdadera; un 44,4% verdadera; y un 0% totalmente verdadera.
Asimismo, respecto a la afirmacion "algunas de las actividades que se realizan en las clases son
propuestas por los estudiantes”, un 0% indico totalmente falsa, falsa; un 44,4% ni falsa ni
verdadera; un 33,3% algo verdadera; un 11,1% verdadera; y un 11,1% totalmente verdadera.

Para la dimension relacionada con el compromiso del profesorado, se indag6 sobre el
esfuerzo sincero que hace cada docente de este programa para poder alcanzar los objetivos y
propdsitos trazados en su profesion. Aqui, un 0% respondié totalmente falsa™; un 11,1% algo falsa;
un 0% ni falsa ni verdadera o algo verdadera; un 44,4% verdadera; y otro 44,4% totalmente
verdadera. En relacion con el compromiso general de los docentes, la afirmacion "existe muy poco
compromiso entre los profesores de este programa” fue valorada como totalmente falsa por el
22,2%; falsa por el 66,7%; y algo falsa por el 11,1%; sin respuestas en las opciones ni falsa ni
verdadera, algo verdadera, verdadera o totalmente verdadera (0%). Finalmente, sobre la afirmacion
"los profesores estdn muy comprometidos con el programa y su mejora"”, un 0% sefial6 totalmente
falsa o falsa; un 11,1% indic6 algo falsa; un 0% ni falsa ni verdadera; otro 11,1% algo verdadera;

un 55,6% verdadera; y un 22,2% totalmente verdadera.
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En la Dimension de empoderamiento, se examind la participacion que tienen los estudiantes
en diversos aspectos y en relacion con la afirmacién "los estudiantes participan en la elaboracién
de las normas de convivencia", el 0% de los encuestados respondid totalmente falsa, el 22,2%
indico falsa, el 11,1% algo falsa, el 0% ni falsa ni verdadera, el 44,4% algo verdadera, el 11,1%
verdadera y el 11,1% totalmente verdadera. Respecto a si los estudiantes proponen algunas
celebraciones y actividades, un 0% seleccion6 totalmente falsa, falsa o algo falsa; un 22,2% opto
por ni falsa ni verdadera; un 0% algo verdadera; el 66,7% respondié verdadera y el 11,1%
totalmente verdadera. Asimismo, para la afirmacion "cuando hay un conflicto, los estudiantes
participan en su resolucion”, los datos muestran que un 0% eligio la opcion totalmente falsa, falsa
o0 algo falsa; el 44,4% seleccion0 ni falsa ni verdadera; el 11,1% algo verdadera; el 44,4% verdadera
y el 0% totalmente verdadera.

Por otra parte, al evaluar si los estudiantes tienen la oportunidad de proponer algunas de las
actividades que se desarrollan en las clases, el 0% indicé gue era totalmente falsa, falsa o algo falsa;
el 44,4% ni falsa ni verdadera; el 33,3% algo verdadera; el 11,1% verdadera y el 11,1% totalmente
verdadera.

En cuanto a la Dimension de implicacién o compromiso del profesorado, se exploro si los
profesores del programa se esmeran sinceramente para lograr los objetivos establecidos. En este
caso, un 0% respondié la opcién totalmente falsa o falsa; un 11,1% algo falsa; un 0% ni falsa ni
verdadera o algo verdadera; el 44,4% sefialo verdadera y otro 44,4% totalmente verdadera. En
relacién con el compromiso general de los docentes, la afirmacion "existe muy poco compromiso
entre los profesores de este programa™ fue valorada como totalmente falsa por el 22,2%, falsa por
el 66,7% y algo falsa por el 11,1%, y sin respuestas en las opciones ni falsa ni verdadera, algo

verdadera, verdadera o totalmente verdadera (0%). Finalmente, sobre la afirmacion "los profesores
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estdn muy comprometidos con el programa y su mejora”, el 0% sefalé totalmente falsa; el 11,1%
indico algo falsa; el 0% ni falsa ni verdadera; otro 11,1% algo verdadera; el 55,6% verdadera y el
22,2% totalmente verdadera.

En la Dimension de metas educativas, se evalUa la importancia relativa del rendimiento
académico frente a la formacion integral. En cuanto a la afirmacion “en este programa se valora el
rendimiento académico por encima de la formacion integral”, el 11,1% respondio totalmente falsa,
el 0% falsa, el 22,2% algo falsa, el 33,3% ni falsa ni verdadera, el 11,1% algo verdadera, el 11,1%
verdadera y el 11,1% totalmente verdadera. Respecto a si en el programa se le da importancia a la
educacion en valores de los estudiantes, se obtuvo que el 0% respondio totalmente falsa, falsa o
algo falsa; el 33,3% indicé ni falsa ni verdadera; el 22,2% algo verdadera; el 33,3% verdadera y el
11,1% totalmente verdadera. En cuanto a la afirmacion "las normas de comportamiento de este
programa son asumidas por casi todos los estudiantes”, los resultados indican que el 0% selecciond
totalmente falsa, falsa o algo falsa; el 66,7% respondi6 ni falsa ni verdadera; el 11,1% algo
verdadera; el 11,1% verdadera y el 11,1% totalmente verdadera.

Para la ultima dimension correspondiente a la vinculacion, se indaga sobre la identificacion
de los estudiantes con el programa y su deseo de permanecer en él. Sobre la afirmacion "me
cambiaria de programa/universidad si pudiera”, el 33,3% respondi6 totalmente falsa, el 55,6%
falsa, el 0% algo falsa, el 11,1% ni falsa ni verdadera, y un 0% algo verdadera, verdadera o
totalmente verdadera. Con respecto a la afirmacion "a mi me gusta bastante este programa”, el 0%
indico totalmente falsa, falsa, algo falsa o ni falsa ni verdadera; el 11,1% selecciond algo verdadera,
el 55,6% verdadera y el 33,3% totalmente verdadera. Finalmente, sobre la afirmacion "en este

programa me siento muy a gusto”, los resultados muestran que el 0% seleccion6 totalmente falsa,
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falsa o algo falsa; el 22,2% indicé ni falsa ni verdadera; el 0% algo verdadera; el 44,4% verdadera

y el 33,3% totalmente verdadera.



Tabla 8

Distribucion de frecuencia de cada item en escala ordinal
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items Falsa Ni falsa ni  Verdadera
verdadera

3. Existe un clima de confianza entre los profesores de este programa. 11,10% 22,20% 66,70%

7. La mayoria de profesores y profesoras de este programa se llevan bien entre si.  0,00% 22,20% 77,80%

13. Los docentes siempre participamos en las decisiones importantes que adopta el 0,00% 0,00% 100,00%

programa.

21. En este programa es mas importante el formar buenas personas y ciudadanos 11,10% 33,30% 55,50%

responsables que incluso los resultados académicos.

4. En este programa existen buenas relaciones entre los estudiantes. 11,10% 33,30% 55,50%

10. En este programa hay grupos de estudiantes que se dedican a molestar a los 66,60% 33,30% 0,00%

demas.

18. En este programa hay bastantes problemas o conflictos fuera de las aulas 88,80% 11,10% 0,00%

(ejemplo: entre clases, pasillos, servicios, etc.)

19. Los profesores de este programa perciben que su influencia en la toma de 0,00% 33,30% 66,60%

decisiones es muy alta.

22. En este programa las relaciones entre los estudiantes y profesores son buenas.  11,10% 11,10% 77,70%

1. Los estudiantes participan en la elaboracion de las normas de convivencias. 33,30% 0,00% 66,60%



6. En este programa los estudiantes proponen algunas celebraciones y actividades.

11. Cuando hay un conflicto, los estudiantes participan en su resolucion.

15. Algunas de las actividades que se realizan en las clases son propuestas por los
estudiantes.

8. Los docentes de este programa se esfuerzan de forma sincera para lograr los
propdsitos que el programa se trazo.

12. Existe muy poco compromiso entre los profesores/as de este programa.

17. Los profesores estdn muy comprometidos con el programay con su mejora.

9. En este programa se valora el rendimiento académico por encima de la formacion
integral.

16. En este programa importa muchisimo la educacion en valores de los estudiantes.

20. Las normas de comportamiento de este programa son asumidas por casi todos
los estudiantes

2. Me cambiaria de programa/universidad si pudiera.
5. A mi me gusta bastante este programa.

14. En este programa me siento muy a gusto.

0,00%

0,00%

0,00%

11,10%

100,00%

11,10%
33,30%
0,00%

0,00%

88,90%
0,00%

0,00%

22,20%

44,40%

44,40%

0,00%

0,00%

0,00%
33,30%
33,30%

66,7%

11,10%
0,00%

22,20%

77,80%

55,50%

55,50%

88,80%

0,00%

88,90%
33,30%
66,60%

33,30%

0,00%
100,00%

77,70%
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Nota: elaboracion propia
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Al observar la tabla de distribucion de frecuencia, en donde de cada items se encuentra en
escala ordinal se adquirieron los siguientes resultados:

Dimension de Cohesion

En cuanto a la afirmacion “existe un clima de confianza entre los profesores de este
programa”, el 11,1% considera que es falsa, el 22,2% ni falsa ni verdadera y el 66,7% la considera
verdadera. Respecto a “la mayoria de los profesores y profesoras de este programa se llevan bien
entre si”, ninguno selecciond la opcién de falsa (0%), el 22,2% indic6 ni falsa ni verdadera y el
77,8% la considera verdadera. Sobre la afirmacion “los docentes siempre participamos en las
decisiones importantes que adopta el programa”, todos respondieron que es verdadera (100%).
Finalmente, en cuanto a la afirmacidn “en este programa es mas importante formar buenas personas
y ciudadanos responsables que los resultados académicos”, el 11,1% la considera falsa, el 33,3%
ni falsa ni verdadera y el 55,5% verdadera.

Dimension de Convivencia

Para esta dimension se abordan aspectos en cuanto a las relaciones entre los estudiantes,
ante la afirmacion “existen buenas relaciones entre los estudiantes”, el 11,1% de los encuestados
considera que es falsa, el 33,3% ni falsa ni verdadera y el 55,5% la valora como verdadera. En
cuanto a la afirmacion “en este programa hay grupos de estudiantes que se dedican a molestar a los
demas”, el 66,6% de los encuestados considerd que esta afirmacion es falsa, el 33,3% la valord
como ni falsa ni verdadera y nadie la considero verdadera (0%). Sobre la afirmacion “hay bastantes
problemas o conflictos fuera de las aulas (por ejemplo, entre clases, en pasillos, servicios, etc.)”, el
88,8% considero que es falsa, el 11,1% la calificé como ni falsa ni verdadera y ninguno la vio como
verdadera (0%). Con respecto a la percepcion que tienen los profesores acerca de su influencia en

la toma de decisiones, el 66,6% consider6 que es verdadera, el 33,3% ni falsa ni verdadera y nadie
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la calific6 como falsa (0%). Finalmente, ante la afirmacion “las relaciones entre los estudiantes y
los profesores son buenas”, el 11,1% considerd que es falsa, el 11,1% la calificé como ni falsa ni
verdaderay el 77,7% la considero verdadera.

Dimensién de Empoderamiento

En esta dimension se indaga si los estudiantes colaboran en la elaboracién de las normas de
convivencia, a lo que el 33,3% considera que la afirmacion es falsa, mientras que el 66,6% la valora
como verdadera y ningun encuestado la considera ni falsa ni verdadera (0%). Respecto a si los
estudiantes proponen algunas celebraciones y actividades, el 77,8% considera la afirmacién como
verdadera, el 22,2% la valora como ni falsa ni verdadera y nadie la ve como falsa (0%). Ante la
afirmacion “cuando hay un conflicto, los estudiantes participan en su resolucién”, el 55,5% la
considera verdadera, el 44,4% como ni falsa ni verdadera y nadie la califica como falsa (0%). En
cuanto a si algunas actividades en clase son propuestas por los estudiantes, el 55,5% opina que es
verdadera, el 44,4% ni falsa ni verdadera y nadie la considera falsa.

Dimensién de Implicacion o Compromiso del Profesorado

Para esta dimension se indaga por el esfuerzo sincero de los docentes para lograr los
propdsitos del programa, a lo que el 88,8% considera que esta afirmacion es verdadera, mientras
que el 11,1% la califica como falsa y nadie la evalia como ni falsa ni verdadera. Con respecto a la
afirmacion “existe muy poco compromiso entre los profesores/as de este programa” el 100% de
los encuestados considera falsa esta afirmacion, lo que indica una percepcion alta de compromiso.
Por ltimo, el 88,9% considera verdadera la afirmacion de que los profesores estan comprometidos
con la mejora del programa, mientras que el 11,1% la valora como falsa y nadie la considera ni

falsa ni verdadera (0%).



66

Dimension de Metas Educativas

Frente a la valoracion del rendimiento académico por encima de la formacion integral, la
percepcion se mostro equilibrada, con un 33,3% que considera la afirmacion falsa, otro 33,3%
como ni falsa ni verdadera y el 33,3% restante como verdadera. En cuanto a la afirmacion “en este
programa importa muchisimo la educacién en valores de los estudiantes” el 66,6% de los
encuestados opina que esta afirmacion es verdadera, mientras que el 33,3% la califica como ni falsa
ni verdadera y nadie la considera falsa (0%). En lo que tiene que ver con la afirmacion “las normas
de comportamiento de este programa son asumidas por casi todos los estudiantes”, el 66,7% percibe
la afirmacion como ni falsa ni verdadera, mientras que el 33,3% la considera verdadera y nadie la
evalla como falsa (0%).

Dimension de Vinculacion

Para esta Ultima dimension se profundizo por la pertenenciay vinculacién con la institucion,
ante la afirmacion “me cambiaria de programa/universidad si pudiera” la mayoria considero falsa
esta afirmacion, con un 88,9%, mientras que el 11,1% considera que es ni falsa ni verdadera. Con
respecto a la afirmacion “a mi me gusta bastante este programa” todos los encuestados consideran
que esta afirmacion es verdadera (100%), sin ningun desacuerdo. Finalmente, a la afirmacion “en
este programa me siento muy a gusto” el 77,7% la considera verdadera, mientras que el 22,2% la

ve como ni falsa ni verdadera.



Figura 8
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La figura 8 muestra los resultados obtenidos en las encuestas donde se evaluaron las
respuestas clasificadas en las categorias de Falsa, Ni falsa ni verdadera y Verdadera, relacionando
los porcentajes de incidencia por cada pregunta efectuada. Siendo posible apreciar una alta
variabilidad en los porcentajes a lo largo de las diferentes preguntas. Sin embargo, al relacionar los
porcentajes con cada una de las categorias identificadas, es posible afirmar que, para la primera
dimension, correspondiente a la Cohesion que agrupa los items 3, 7, 13 y 21, se puede evaluar
cémo perciben los docentes y el personal administrativo el sentido de pertenencia y unidad dentro
de la institucion, presentdndose una alta frecuencia de respuestas en la opcién de Verdadera, un
fuerte sentimiento de equipo y colaboracion.

Lo que concierne a la dimension de Convivencia, los items 4, 10, 18, 19 y 22 nos permiten
analizar la eficacia de las relaciones interpersonales y el clima de respeto y tolerancia, presentando
una alta frecuencia de respuestas en la opcion de Falsa, sugiriendo la presencia de posibles
conflictos o tensiones en la convivencia diaria. En cuanto a la dimension de Empoderamiento,
correspondiente a las preguntas 1, 6, 11 y 15, se puede apreciar un alto porcentaje de respuestas en
la opcidn de Ni falsa ni verdadera, reflejando cierta incertidumbre o falta de claridad respecto a sus
roles y responsabilidades.

Los items 8, 12 y 17 correspondientes a la dimension de Implicacion o compromiso del
profesorado muestran una alta frecuencia de respuestas en la opcion de Verdadera, lo cual sefiala
el alto nivel de implicacion en el proyecto educativo. Para las Metas educativas, con las preguntas
9, 16y 20 permiten conocer la percepcion de los docentes y de los administrativos sobre la claridad
y comparticion de las metas educativas de la universidad, presentando un alto porcentaje de

respuestas en la categoria Falsa, y para la dimension Vinculacion con las preguntas 2, 5y 14 se
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evidencia una alta frecuencia de respuestas hacia la opcién de verdadera, reflejando una fuerte
conexion con el contexto.
Resultados de Estudiantes

Para los estudiantes de la Licenciatura Ciencias Naturales y Educacion Ambiental se aplico
una encuesta de clima escolar y se obtuvieron los siguientes resultados:

Datos Sociodemogréficos
Figura 9

Género de los estudiantes

Género

= Femenino

= Masculino

Nota: Datos arrojados por SPSS

Al observar la gréafica el 57% pertenece al género femenino y 43 al género masculino.
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Tabla 9

Frecuencia de la edad de los estudiantes

Edad
40 38 38
35
35
30
30
g 25
g 20 19 18
2 . 13 14
4
5
1 1 1
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 30 34
Edad
Nota: Datos arrojados por SPSS
Tabla 10
Edad de los estudiantes
Estadisticos
Media 20,40
Mediana 20,00
Moda 19
Desv. estandar 2,495

Nota: Datos arrojados por SPSS

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 10, el rango de edad de los estudiantes
oscila entre los 16 y 34 afios, presentando una media y mediana de 20 afios, una moda de 19 afios
y una desviacion estandar de 2,495.
Figura 10

Estado civil de los estudiantes
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Estado Civil
19% | 2% 1%
" = Comprometido
= Noviasgo
= Soltero
= Union Libre

96%

Nota: Datos arrojados por SPSS

El 96% de los estudiantes son solteros, el 2% estan comprometidos y 1% estan en union
libre y ennoviados.
Tabla 11

Frecuencia al semestre que pertenecen los estudiantes

Semestre
40 38
35 32
28

30 26
.8 25
e 20
3 15
T 15

4
5 2
. i =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12
Semestre

Nota: Datos arrojados por SPSS
Los estudiantes de este programa académico estan cursando los semestres 1 al 12, donde

gran parte de la muestra, correspondiente a un total de 38 estudiantes cursa el segundo semestre,
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para noveno semestre hay 32 estudiantes, en el octavos semestre hay 28 estudiantes y en el primer
semestre se encuentran 26 estudiantes; una mediana cantidad los encontramos en los semestres
séptimos con 20 estudiantes , sexto y tercero y con 18 estudiantes, cuarto con 17 estudiantes y
quinto 15 estudiantes y finalmente en el semestre 10 y 12 hay 4 y 2 estudiantes.

Tabla 12

Horas promedio que los estudiantes permanecen en la U

Horas diarias en la Frecuencia Porcentaje
Universidad

2 1 0,5%
3 5 2,3%
4 20 9,1%
5 15 6,8%
6 48 21,8%
7 19 8,6%
8 51 23,2%
9 7 3,2%
10 17 1,7%
12 14 6,4%
18 1 0,5%
19 1 0,5%
20 2 0,9%
21 1 0,5%
25 2 0,9%
26 1 0,5%
30 1 0,5%
31 2 0,9%
50 1 0,5%
Datos perdidos 11 5,0%
Total 220 100%

Nota: Datos arrojados por SPSS
Los estudiantes de ciencia naturales, permanecen en la universidad entre 2 a 50 horas
diarias, donde el mayor nimero de horas es de 8 horas diarias con porcentaje 23% correspondiente

a 51 estudiante. Cabe aclarar que todos los estudiantes estudian en jornada diurna.
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Figura 11

Procedencia de los estudiantes

Procedencia

= Rural

= Urbana

Nota: Datos arrojados por SPSS

El 81 % de los estudiantes de esta licenciatura provienen de un area urbanay 19% proviene
de una rural. Cabe resaltar que el 49% tienen un estrato socioeconémico nivel 1, el 45% pertenece
al nivel 2 y el 3,1% al estrato socioecondmico 3.
Tabla 13

Lugar (barrio) de residencia de los estudiantes
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Ulloa
Vergel
Villa Laurel

Vifia del Mar
Yahaira

Rivera
Tesoro
Triangulo

Juncal =
San Bernando

Cortijo
La Florida —

Dario Echandi
Palermo
Quirinal

Calixto
Panama - Campoalegre

Berdez
Camponuiie

libertad

1 de Mayo
Bugambiles
Candido —
Chapinero
La Rioja
Progreso

Siglo XXI —

La Voragine

Fortaleza
Las Mercedes

Guaduales

Acacias
Alejandria
Andaquies

Encenillo
IV Centenario
Los Andes
Mira del Rio -_
San Martin
Santa Barbara

Luis Carlos Galan

Lugar de residencia

Nota: Datos arrojados por SPSS

Como se puede evidenciar en la gréfica los estudiantes residen en diferentes barrios de
Neiva.
Figura 12

Porcentaje del Medio de transporte de los estudiantes

Medio de trasporte

= Bicicleta

= Caminando

= Carro
\ = Moto

1% .
= Ninguno

= Transporte Publico

Nota: Datos arrojados por SPSS
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Los estudiantes de ciencias naturales el 43% se transporta servicio publico, el 26 % en moto,
el 25% caminando, el 3% en bicicleta. El rango de tiempo promedio que gastan los estudiantes en
desplazarse a la universidad es de 3 minutos a 120 minutos, donde el porcentaje mayor es de 30
minutos.

Tabla 14

NUmero de personas a cargo

N. personas acargo
160 151
140
120
100
80
60

40
17 19
20

m m :

0 — — —

0 1 2 3 4 5
N. personas acargo

Frecuencia

Nota: Datos arrojados por SPSS

La mayoria de los estudiantes no tienen personas a cargo (151 estudiantes), 19 estudiantes
tienen dos personas a cargo, 17 estudiantes tienen 1, 2 estudiantes tienen tres y 1 estudiantes tiene
4y 5 persona a cargo.
Figura 13

Tiene hijos



Nota: Datos arrojados por SPSS

" Tiene hijos
"N
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=NO
=Sl

El 96% de los estudiantes no tiene hijos y el 4 % si tiene hijos, de este 4% el 3,2 % tiene un

hijoy el 0,5 % tiene dos hijos

Tabla 15

Horas de estudio a la semana

Frecuencia

25

20

15

10

16

11
10

7
4
3
|

15

3

Horas de estudio ala semana

21

3

14
13

8

7
6
5 5
4

3 3 3
2 2 2

| 1 1 | 11 |
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Horas de estudio ala semana
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Nota: Datos arrojados por SPSS

Los estudiantes dedican en promedio 1 y 95 horas de estudio, la mayoria dedica entre 21,16,
15, 14 y 13 horas de estudio y un nimero reducido de estudiantes dedica entre 10, 8, 7,54, 3, 2,1
horas de estudio.
Figura 14

Pertenece a un grupo étnico

Pertenece a un Grupo étnico

=NO
=Sl

Nota: Datos arrojados por SPSS

El 96% de los estudiantes no perecen a un grupo étnico y el 4% si pertenecen, de los cuales
esta en la AIC (Asociacion Indigena del Cauca) y el pijao. Cabe sefialar que cuatro estudiantes son
desplazados por la violencia.
Figura 15

Presenta alguna discapacidad
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Presenta alguna discapacidad

4%

= NO
=Sl

Nota: Datos arrojados por SPSS

El 96% de los estudiantes no presentan ninguna discapacidad y el 4% si presenta, entre la
que esta dislexia, hiperreflexia, visual, y problemas de la rodilla.
Figura 16

Realiza algun trabajo u oficio

Realiza algun trabajo u oficio

= NO
= Sl

Nota: Datos arrojados por SPSS
El 49% de los estudiantes realizan un trabajo u oficio y el 51% no. asi mismo recibe apoyo

familiar y el 20 % no recibe.



Tabla 16

Distribucion de la frecuencia de cada item

79

: Muy en En Moderado de Muy de

Item De acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo  acuerdo

1. Cuando hay una emergencia, hay alguien para 7,7% 8,6% 31,4% 28,2% 23,6%

ayudarme.

2. La universidad esta muy ordenada y limpio. 7,3% 19,1% 30,0% 4,1% 4,1%

3. Se puede confiar en la mayoria de la gente del 11,40% 23,20% 43,60% 19,50% 1,80%

programa.

4. Los estudiantes realmente quieren aprender 1,40% 8,20% 50,90% 34,00% 5,50%

5. Los estudiantes de origen indigena son respetados 0,50% 8,60% 22,70% 42,70% 24,10%

6. Los comparieros del semestre tiene un aspecto muy 5,00% 7,30% 33,20% 39,10% 15,50%

agradable.

7.La gente de este programa se cuida uno al otro 7,30% 19,10% 45,00% 19,10% 8,60%

8. Mi universidad es un lugar muy seguro 8,20% 12,30% 40,90% 29,10% 7,70%

9. Los profesores del programa son amables con los 4,10% 8,60% 30,90% 40,00% 15,90%

estudiantes.

10. Realizo mis tareas escolares. 0,00% 3,60% 12,70% 40,50% 41,80%



11. Cuando los estudiantes rompen las reglas, son
tratados justamente.

12.Los profesores me dicen cuando hago un buen
trabajo.

13. Los profesores hacen un buen trabajo identificando
a los indisciplinados.

14. Me siento comodo hablando con mis profesores de
mis problemas.

15. Los estudiantes tienen la oportunidad de ayudar a
tomar decisiones en el programa.

16. Todos los estudiantes son tratados de la misma
manera.

17. Siento que formo parte del programa y la
universidad.

18. Son respetados los estudiantes de diferentes culturas
(afro), creencias (grupos religiosos) y grupos étnicos
(indigenas).

19.El color de la piel de una persona puede causar
problemas en mi programa / universidad.

20.Los profesores preguntan a los estudiantes sobre lo
gue quieren aprender.

21.Los estudiantes de diversas culturas, creencias y
etnias participan en las actividades escolares del
programa.

3,60%
5,00%

3,60%

20,90%

5,90%

6,40%

2,70%

0,50%

48,20%

25,90%

3,60%

10,50%
10,50%

21,40%

26,40%

15,50%

24,50%

6,80%

6,40%

23,60%

25,00%

3,60%

45,90%
28,60%

37,70%

29,10%

37,70%

28,60%

25,50%

29,10%

17,30%

29,10%

28,60%

33,60%
37,70%

27,70%

16,80%

32,70%

26,40%

43,60%

37,70%

8,60%

15,00%

44,50%

5,90%
17,70%

9,10%

6,80%

8,20%

14,10%

20,90%

25,90%

2,30%

4,50%

19,10%
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22.Los profesores ayudan a reconocer lo que cada uno
puede aportar al programa.

23. Los profesores nos motivan para conversar acerca
de nuestras costumbres y tradiciones.

24.En el programa los profesores toman tiempo de la
clase para apoyar a los estudiantes que van mas
atrasados.

25.Los profesores nos ayudan a integrarnos como
grupo.

26.Socializo con estudiantes de diferentes culturas.

27.Si los estudiantes se visten de forma diferente a lo
tradicional, otros estudiantes se burlan de ellos.

28.Los estudiantes respetan las diferencias de otros
estudiantes.

29. Las metodologias de ensefianza utilizadas son
diversas.

6,40%

11,80%

22,70%

10,50%

7,30%

32,70%

3,60%

7,70%

18,20%

25,90%

27,70%

23,20%

15,90%

25,90%

6,80%

16,80%

44,50%

30,90%

23,60%

35,50%

29,10%

23,60%

31,40%

31,40%

25,90%

24,10%

21,40%

20,90%

30,50%

10,60%

34,50%

26,40%

81

5,00%

6,80%

3,60%

10,00%

16,40%

6,80%

23,60%

17,30%

Nota: Datos arrojados por SPSS
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La distribucién de la frecuencia de los items del cuestionario sobre clima escolar, aplicado
a los estudiantes, se encuentra estructurado por las siguientes tres dimensiones: la primera
dimension corresponde al clima escolar en la licenciatura de ciencias naturales y educacion
ambiental, que abarca los items del 1 al 8; la segunda dimension se refiere a la relacion estudiante-
docente, que comprende los items del 9 al 14; y la tercera dimensidn se centra en la inclusion, que
incluye los items del 15 al 29.

Al observar la tabla, se evidencia que para la dimension del clima escolar en la licenciatura
de ciencias naturales y educacion ambiental que comprendia los items del 1 al 8 el 51,8% de los
encuestados se muestra de acuerdo o muy de acuerdo en que hay alguien para brindar ayuda en
caso de emergencia, mientras que el 16,3% estd en desacuerdo o muy en desacuerdo con esta
afirmacion. Un 31,4% se muestra moderadamente de acuerdo. Respecto a si es posible confiar en
la gente del programa, el 21,3% esté de acuerdo o muy de acuerdo, el 34,6% esta en desacuerdo o
muy en desacuerdo, y el 33,6% se declara moderadamente de acuerdo. Con respecto a si la gente
de este programa se cuida uno al otro, el 27,7% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 26,4% esta
en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, y el 45% se muestra moderadamente de acuerdo.

Por otra parte, a la afirmacion “si la universidad es un lugar seguro”, el 36,8% esta de
acuerdo o muy de acuerdo, el 20,5% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 40,9% esta
moderadamente en desacuerdo. En cuanto a si la universidad esta muy ordenada y limpia, el 82%
estd de acuerdo o muy de acuerdo, el 26,4% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 30% se
muestra moderadamente de acuerdo. Sobre si los estudiantes realmente quieren aprender, el 39,6%
estd de acuerdo o muy de acuerdo, el 9,6% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 50,9% se
declara moderadamente de acuerdo. Acerca de si los estudiantes de origen indigena son respetados,

el 66,8% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 9,7% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el
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22,7% se muestra moderadamente de acuerdo. Finalmente, respecto a si los compafieros del
semestre tienen un aspecto muy agradable, el 54,6% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 12,3%
esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 33,2% esta moderadamente de acuerdo.

En cuanto a la dimension de la relacion estudiante-docente, que comprende los items del 9
al 14, se observa que el 55,9% de los estudiantes considera que los profesores del programa son
amables, mientras que el 12,7% est en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, y el 30,9% se muestra
moderadamente de acuerdo. En cuanto a si los docentes realizan un buen trabajo para identificar a
los estudiantes indisciplinados, el 36,8% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 25% esté en
desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 37,7% esta moderadamente de acuerdo. Ademas, respecto a
si los estudiantes son tratados justamente cuando rompen las reglas, el 39,5% esta de acuerdo o
muy de acuerdo, el 14,1% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 45,9% estd moderadamente
de acuerdo.

Lo que respecta a la realizacion de las actividades y talleres escolares, el 82,3% esta de
acuerdo o muy de acuerdo en que cumplen con sus tareas, el 3,6% esta en desacuerdo 0 muy en
desacuerdo, y el 12,7% estd moderadamente de acuerdo. Asimismo, sobre si los profesores
informan cuando los estudiantes realizan un buen trabajo, el 55,4% esta4 de acuerdo o muy de
acuerdo, el 15,5% estd en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 28,6% esta moderadamente de
acuerdo. Por ultimo, en cuanto a si los estudiantes se sienten bien al conversar sobre sus problemas
con los profesores, el 23,6% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 47,3% esta en desacuerdo 0 muy
en desacuerdo, y el 29,1% esta moderadamente de acuerdo.

En cuanto a la dimension de inclusion, que comprende los items del 15 al 29, se observa
que frente a la afirmacion “los estudiantes tienen la oportunidad de participar en la toma de

decisiones del programa”; el 40,9% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 21,4% esta en desacuerdo



84

0 muy en desacuerdo, y el 37,7% estd moderadamente de acuerdo. Asi mismo, el 40,5% considera
que los estudiantes son tratados de la misma manera, mientras que el 30,9% esta en desacuerdo o
muy en desacuerdo, y el 28,7% estd moderadamente de acuerdo. El 64,5% de los estudiantes
manifiesta sentirse parte del programa y de la universidad, el 9,5% esta en desacuerdo o muy en
desacuerdo, y el 25,5% esta moderadamente de acuerdo.

Frente a la afirmacion “son respetados los estudiantes de diferentes creencias y etnias”, el
63,6% estd de acuerdo o muy de acuerdo en que los estudiantes de diferentes credos y etnias son
respetados, el 6,9% esta en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, y el 29,1% estd moderadamente de
acuerdo. En cuanto a si el color de piel es un detonante de problemas en el programa, el 10,9% esta
de acuerdo o muy de acuerdo, el 71,8% esté en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 17,3% esta
moderadamente de acuerdo. Por su parte, el 63,6% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que los
estudiantes que hacen parte de diversas culturas, o cuentan con un creo y etnia especifica participan
en las actividades escolares, el 7,2% est4 en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, y el 28,6% esta
moderadamente de acuerdo. Respecto a si los profesores motivan a los estudiantes a conversar
sobre sus costumbres y tradiciones, el 30,9% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 37,7% esta en
desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 30,9% esta moderadamente de acuerdo.

Ademas, el 30,9% de los estudiantes cree que los docentes ayudan a integrarse como grupo,
mientras que el 33,7% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 35,5% estd moderadamente
de acuerdo. También el 46,6% de los estudiantes manifiesta que socializa con personas de
diferentes culturas, el 23,2% estd en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 29,1% esta
moderadamente de acuerdo. Cabe resaltar que el 17,4% de los estudiantes esta de acuerdo o muy
de acuerdo en que aquellos que se visten de forma diferente son objeto de burlas, mientras que el

58,6% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 23,6% esta moderadamente de acuerdo.
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Frente a si los estudiantes respetan las diferencias entre los estudiantes, el 58,1% considera
que los estudiantes respetan las diferencias, el 10,4% esta en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, y
el 31,4% estd moderadamente de acuerdo. En relacion con si los profesores consultan a sus
estudiantes los temas que les gustarian aprender, el 19,5% estd de acuerdo o muy de acuerdo, el
50,9% esté en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 29,1% estd moderadamente de acuerdo. Por
otra parte, el 43,7% de los estudiantes considera que las metodologias de ensefianza son diversas,
el 24,5% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 31,4% esta moderadamente de acuerdo.

Finalmente, el 30,9% de los estudiantes esta de acuerdo o muy de acuerdo en que los
maestros ayudan a sus estudiantes a que reconozcan lo que cada uno puede aportar al programa, el
24,6% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, y el 44,5% estd moderadamente de acuerdo. En
cuanto a si los profesores dedican tiempo de la clase para apoyar a los estudiantes con dificultades,
el 25% esta de acuerdo o muy de acuerdo, el 50,4% est& en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, Y el

23,6% esta moderadamente de acuerdo.



Tabla 17

Distribucion de frecuencia de cada item en escala dicotomica
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Items Desacuerdo Acuerdo
1. Cuando hay una emergencia, hay alguien para ayudarme. 16,3% 83,2%
2. La universidad esta muy ordenada y limpio. 26,4% 38,2%
3. Se puede confiar en la mayoria de la gente del programa. 34,6% 64,9%
4. Los estudiantes realmente quieren aprender. 9,6% 90,4%
5. Los estudiantes de origen indigena son respetados. 9,1% 89,5%
6. Los comparieros del semestre tiene un aspecto muy agradable. 12,3% 87,8%
7. La gente de este programa se cuida uno al otro. 26,4% 72,7%
8. Mi universidad es un lugar muy seguro. 20,5% 77,7%
9. Los profesores del programa son amables con los estudiantes. 12,7% 86,8%
10. Realizo mis tareas escolares. 3,6% 95,0%
11. Cuando los estudiantes rompen las reglas, son tratados justamente. 14,1% 85,4%
12. Los profesores me dicen cuando hago un buen trabajo. 15,5% 84,0%
13. Los profesores hacen un buen trabajo identificando a los indisciplinados. 25,0% 74,5%



14. Me siento cdémodo hablando con mis profesores de mis problemas.

15. Los estudiantes tienen la oportunidad de ayudar a tomar decisiones en el programa.
16. Todos los estudiantes son tratados de la misma manera.

17. Siento que formo parte del programa y la universidad.

18. Son respetados los estudiantes de diferentes culturas (afro), creencias (grupos religiosos) y grupos
étnicos (indigenas).

19. El color de la piel de una persona puede causar problemas en mi programa / universidad.
20. Los profesores preguntan a los estudiantes sobre lo que quieren aprender.

21. Los estudiantes de diversas culturas, creencias y etnias participan en las actividades escolares del
programa.

22. Los profesores de ayudan a reconocer lo que cada uno puede aportar al programa.
23. Los profesores nos motivan para conversar acerca de nuestras costumbres y tradiciones.

24. En el programa los profesores toman tiempo de la clase para apoyar a los estudiantes que van
mas atrasados.

25.Los profesores nos ayudan a integrarnos como grupo.
26. Socializo con estudiantes de diferentes culturas.

27.Si los estudiantes se visten de forma diferente a lo tradicional, otros estudiantes se burlan de ellos.

47,3%
21,4%
30,9%
9,5%

6,9%

71,8%
50,9%

7,2%

24,6%
37, 7%

50,4%

33,7%
23,2%

58,6%

52,7%
78,6%
69,1%
90,0%

92,7%

28,2%
48,6%

92,2%

75,4%
61,8%

48,6%

66,4%
76,0%

41,0%
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28. Los estudiantes respetan las diferencias de otros estudiantes.

29. Las metodologias de ensefianza utilizadas son diversas.

10,4%

24,5%

89,5%

75,1%

88

Nota: Elaboracion propia
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Al observar la tabla de distribucion de respuestas para cada item en una escala
dicotémica, se destacan los siguientes resultados con respecto a cada una de las dimensiones
identificadas:

Dimensién del clima escolar en la licenciatura de Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental

En primer lugar, sobre si hay alguien disponible para ayudar en caso de emergencia, el
83,2% esté de acuerdo y el 16,3% en desacuerdo. En cuanto a la percepcién de que la universidad
esta ordenada y limpia, el 38,2% esta de acuerdo, mientras que el 26,4% esta en desacuerdo. De
igual forma, ante la afirmacion de que la universidad es un lugar seguro, el 77,7% de los estudiantes
esta de acuerdo y el 20,5% en desacuerdo.

Por otra parte, respecto a si se es posible confiar en la gente del programa, el 64,9% esté de
acuerdo, mientras que el 34,6% esta en desacuerdo. De manera similar, ante la afirmacién de que
los estudiantes se cuidan entre si, el 72,7% esta de acuerdo y el 26,4% en desacuerdo. Asimismo,
el 89,5% de los estudiantes considera que los estudiantes de origen étnico si son respetados, en
tanto que el 9,1% esta en desacuerdo. Sobre si los compafieros de semestre tienen un aspecto
agradable, el 87,8% estd de acuerdo y el 12,3% en desacuerdo. Finalmente, respecto a si los
estudiantes realmente desean aprender, el 90,4% esté de acuerdo y el 9,6% en desacuerdo.

Dimension de relacion estudiante - docente

En primer lugar, el 86,8% de los estudiantes considera que los profesores del programa son
amables, mientras que el 12,7% esta en desacuerdo. Asimismo, en relacion con la realizacion de
tareas escolares, el 95% de los estudiantes esta de acuerdo en que cumple con ellas, y solo el 3,6%
estd en desacuerdo. Lo que respecta al trato justo cuando los estudiantes no cumplen las reglas, el

85,4% esta de acuerdo y el 14,1% en desacuerdo. De manera similar, el 84% de los estudiantes
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considera que los profesores reconocen cuando realizan un buen trabajo, mientras que el 15,5% no
estd de acuerdo. Por otro lado, el 74,5% de los estudiantes esta de acuerdo en que los profesores
identifican adecuadamente a los estudiantes indisciplinados, aunque el 25% est4 en desacuerdo.
Finalmente, en cuanto a sentirse comodo hablando con los profesores sobre sus problemas, el
52,7% esta de acuerdo, mientras que el 47,3% esta en desacuerdo.

Dimensidn de inclusion

Los estudiantes consideran que se les brinda la oportunidad de participar activamente en la
toma de decisiones del programa, con un 78,6% que esta de acuerdo y un 21,4% que esta en
desacuerdo. Respecto al trato igualitario, el 69,1% opina que todos los estudiantes son tratados de
la misma manera, mientras que el 30,9% esta en desacuerdo. En relacién con el sentido de
pertenencia, el 90% de los estudiantes siente que forma parte del programa y la universidad, y solo
un 9,5% esta en desacuerdo. Asimismo, el 92,7% esta de acuerdo en que se respeta a los estudiantes
que tienen culturas, creencias, grupos religiosos y etnias diferentes, mientras que un 6,9% esta en
desacuerdo.

Por otro lado, el 71,8% de los estudiantes no percibe que el color de la piel cause problemas
en el programa o la universidad, aunque un 28,2% considera lo contrario. En cuanto a la
participacién que tienen los estudiantes que pertenecen a una cultura o etnia particular en
actividades del programa, el 92,2% esta de acuerdo, frente a un 7,2% que esta en desacuerdo. En
cuanto a la promocion de las costumbres y tradiciones, el 61,8% percibe que los profesores los
motivan para hablar sobre estas, mientras que un 37,7% esta en desacuerdo. Ademas, el 66,4%
considera que los profesores ayudan a integrarse como grupo, y un 76% afirma que socializan con
personas de diferentes culturas, frente a un 23,2% en desacuerdo. Respecto a la reaccion ante

estudiantes que se visten de manera diferente, el 58,6% no percibe burlas de sus compafieros,
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aunque el 41% est4 en desacuerdo con esta afirmacion. En general, el 89,5% de los estudiantes
considera que se respetan las diferencias, mientras que el 10% esta en desacuerdo.

Por otro lado, el 48,6% percibe que los profesores preguntan sobre sus intereses de
aprendizaje, aunque un 50,9% no estd de acuerdo con esta afirmacion. En cuanto a la diversidad
en las metodologias de ensefianza, el 75,1% esta de acuerdo en que son variadas, frente a un 24,5%
en desacuerdo. Finalmente, el 75,4% considera que los profesores reconocen las aportaciones
individuales de cada estudiante al programa, y un 48,6% afirma que los docentes abren espacios
durante la clase para apoyar a los estudiantes que van atrasados, frente a un 50,4% que esta en

desacuerdo.
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Figura 17

Tendencias de las respuestas desacuerdo y de acuerdo
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La figura 17 muestra el comportamiento porcentual de las respuestas dicotomica
representadas por las opciones Desacuerdo y Acuerdo con relacién a cada item del cuestionario, y
de acuerdo con opiniones brindadas por los estudiantes es posible identificar una variabilidad
considerable en los resultados a lo largo de los items, lo que sugiere que hay una variacion profunda
en cuanto a las percepciones y nociones que se tienen sobre el clima escolar, asi pues, para la
dimension correspondiente al clima escolar se observa una tendencia inicial de mayor acuerdo con
los items, pero luego hay una disminucidn en los porcentajes de acuerdo, indicando que, en general,
los estudiantes perciben positivamente ciertos aspectos del clima escolar en esta licenciatura, pero
también identifican &reas de mejora.

Lo que refiere a la dimension de la Relacion Estudiante-Docente comprendida por los items
9-14, se puede apreciar una mayor variabilidad en las respuestas, con algunos items que presentan
un alto nivel de acuerdo y otros con un mayor nivel de desacuerdo, sugiriendo que la relacion
estudiante-docente es un aspecto complejo y que puede variar significativamente dependiendo de
factores como las caracteristicas de los docentes, las disciplinas y las dindmicas de grupo. Y para
la dimensidn de Inclusion es posible observar una tendencia general hacia un mayor desacuerdo en
los Gltimos items, mostrando que los estudiantes perciben que la inclusién no es una préctica
suficientemente desarrollada en su entorno educativo.

Andlisis de Resultados

El clima escolar representa un factor relevante y el cual influye directamente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, como lo sefiala Asensio & Fernandez (1991), quienes relacionan el
clima escolar con los aspectos emocionales y socio-culturales de una institucion, que afectan el
comportamiento y la productividad de sus miembros. Cid (2004) resalta que el clima escolar afecta

todo el proceso dentro de la institucion. De acuerdo con Cid, el ambiente escolar incide en las
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formas de comportamiento y moldea el estilo de vida de los individuos ademas influye en el
proceso productivo dentro de la institucion educativa.

La convivencia universitaria se configura como un pilar fundamental para el éxito
academico y la construccion de un ambiente de respeto. Rodriguez (2008) y Lépez (2010) han
sefialado que las interacciones entre estudiantes y docentes, especialmente la relacion cara a cara,
son de gran valor para el desarrollo emocional y académico de los alumnos. Segun estos autores,
el respeto y la comunicacion fluida en el aula permiten que se dé un clima positivo, el cual se
traduce en una mejor experiencia de aprendizaje.

La educacion inclusiva ha sido ampliamente estudiada por autores que subrayan la
relevancia que tiene para la formacion plena de los estudiantes. Sierra et al. (2020) y Hernandez &
Pérez (2019) profundizan en como la pluralidad y el trabajo en equipo y la participacion activa de
los estudiantes en el proceso educativo favorecen un ambiente inclusivo. Segun Sierra y
colaboradores, un clima escolar inclusivo (CEI) aborda los aspectos perceptuales, actitudinales y
sociales dentro del aula y fuera de ella.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) resalta que la educacion
inclusiva busca un ambiente donde no haya exclusién, permitiendo que todos los estudiantes, sin
importar sus caracteristicas o condiciones socioculturales y econémicas, participen en el proceso
educativo de forma activa y colectiva.

El bienestar emocional y social dentro de las universidades tiende a generar impactos
significativos en el rendimiento academico y en el crecimiento personal de los estudiantes. Cuellar
(2021) y Cordero & Martinez (2019) han subrayado la importancia de programas universitarios
orientados al bienestar, la salud mental y el apoyo a los estudiantes, especialmente en los primeros

semestres, para favorecer un ambiente de bienestar integral. Cordero & Martinez (2019) enfatizan
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que la implementacion de programas de bienestar y salud mental dentro de las universidades no
solo favorece el rendimiento acadéemico, sino que también promueve un ambiente saludable y
sostenible para toda la comunidad universitaria.

El compromiso con la diversidad y el respeto a los derechos humanos es fundamental en
una educacion inclusiva. Gomez & Martinez (2017) sostienen que para garantizar la participacion
plena de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas individuales, es
fundamental una gestion efectiva de los entornos educativos inclusivos que permita eliminar las
barreras existentes. Hernandez & Pérez (2019) argumentan que un enfoque inclusivo genera un
entorno positivo y de respeto mutuo, donde los estudiantes pueden expresar sus opiniones y
necesidades sin temor a ser discriminados.

La organizacion administrativa dentro de las universidades juega un papel fundamental para
garantizar la efectividad de los programas académicos. Gonzalez & Ramirez (2015) afirman que
la gestion administrativa eficiente es esencial para el correcto desarrollo de los programas
educativos, y que la claridad en las funciones de los comités y cargos administrativos contribuye
al fortalecimiento de la estructura institucional.

Anélisis de la Matriz de Revision Documental

El analisis de los resultados obtenidos de la matriz de revision documental, muestran que,
aunque las aulas de clase de la Facultad de Educacion no tienen las mejores condiciones, aun son
espacios adecuados para las actividades académicas. Ademas, se destacan las condiciones de los
laboratorios, que estan bien administrados por la Facultad de Ciencias Exactas, con un coordinador
y un auxiliar de laboratorio para garantizar el buen funcionamiento de los mismos.

Las condiciones fisicas de los espacios educativos son determinantes para el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Segun Villegas (2014), la infraestructura adecuada es esencial para
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fomentar un ambiente de aprendizaje eficiente, que no solo implique comodidad fisica, sino
también la disponibilidad de recursos materiales y tecnoldgicos. En este sentido, un espacio
accesible, bien iluminado y ventilado contribuye positivamente al desempefio académico de los
estudiantes.

El anélisis de la percepcion de los estudiantes, docentes y administrativos sobre la planta
fisica revela que, 100% de los administrativos consideran que los espacios son accesibles,
iluminados, ventilados y cumplen con las condiciones de seguridad e higiene. Esto indica que los
espacios fisicos se perciben como adecuados para llevar a cabo las actividades y practicas
académicas.

La percepcion de los usuarios sobre la infraestructura también tiene un impacto en la calidad
educativa. De la Torre & Lépez (2016) afirman que cuando la comunidad educativa siente que los
espacios son seguros y adecuados, se genera un ambiente favorable para el aprendizaje y el trabajo
colaborativo. Ademas, este tipo de infraestructura contribuye al bienestar psicoldgico de los
estudiantes y el personal administrativo.

Se menciona la elaboracion del Plan de Accion Anual de Politicas de Fomento a la
Permanencia y Graduacién Estudiantiles, que tiene como objetivo garantizar los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos necesarios, ademas de un enfoque diferencial para atender las
necesidades especificas de poblaciones vulnerables como indigenas, afrodescendientes, LGTB,
madres cabeza de hogar, entre otros.

El fomento a la permanencia y graduacion estudiantil es clave para mejorar la equidad
educativa. Segun Alvarado & Lopez (2018), las politicas inclusivas y de apoyo a la permanencia

juegan un papel importante en la retencion de los estudiantes y en prevenir la desercion estudiantil,
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a la vez que garantiza que todos los estudiantes cuenten con las mismas oportunidades de culminar
su formacion académica, especialmente aquellos que pertenecen a grupos vulnerables.

En cuanto al Bienestar Universitario, se sefiala que constituye una estructura administrativa
que implementa estrategias para optimizar la calidad de vida de los alumnos y fortalecer los
ambientes de aprendizaje. Esto implica promover politicas de desarrollo integral, humano y social,
con el fin de establecer un espacio académico y social favorable para la integracion de la comunidad
universitaria.

El bienestar universitario no solo hace alusion a elementos fisicos, sino que también abarca
los aspectos de salud mental y emocional de los estudiantes. Segun Bello (2017), el bienestar
integral de los estudiantes esta directamente vinculado con la calidad de vida y el equilibrio
emocional, lo cual es fundamental para el proceso de formacion académicay personal. Un ambiente
de bienestar promueve la permanencia de los estudiantes y mejora su rendimiento académico.

En si mismo los resultados refleja principios esenciales para la construccién de un entorno
inclusivo y respetuoso dentro de la comunidad universitaria, destacando la importancia de
identificar y apreciar la diversidad, los derechos individuales y colectivos. Este enfoque se alinea
con las propuestas de educacion inclusiva y de convivencia pacifica, resaltando la necesidad de
fomentar relaciones humanas basadas en la confianza, la empatia, la tolerancia, la solidaridad y el
respeto mutuo, que son fundamentales para una convivencia armonica en cualquier contexto
educativo.

Por otro lado, se menciona un aspecto clave en la inclusion educativa, que es el acceso de
grupos histéricamente marginados, tales como comunidades indigenas, reinsertados del proceso de
paz, comunidades negras y desplazados por la violencia. Este enfoque demuestra un compromiso

explicito con la inclusion social y educativa, ofreciendo cupos preferenciales a estos grupos para
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asegurar que tengan acceso a la educacion superior. Esta politica fortalece el principio de equidad
al garantizar que todos los estudiantes, sin distincién de su origen social, étnico o histérico, cuenten
con las mismas oportunidades de acceso a la educacion superior.

En cuanto al bienestar institucional, se sefiala el trabajo de Bienestar Universitario, que a
través del programa "Atencion a la Poblacion con Diversidad Funcional”, proporciona atencion a
estudiantes con discapacidad fisica. Este tipo de programas es crucial para garantizar que los
estudiantes con diversidad funcional reciban el apoyo adecuado para su integracion plena en el
ambito académico. El tratamiento de casos especificos de discapacidad, como la pérdida de un
miembro inferior o una caida de parpado, ilustra el compromiso de la universidad para abordar las
diversas necesidades de su comunidad estudiantil.

Los resultados muestran como una universidad puede implementar politicas inclusivas que
no solo respondan a necesidades académicas, sino también a aspectos emocionales, sociales y
fisicos de la vida estudiantil, contribuyendo asi al bienestar integral de todos sus miembros.
Anélisis de los resultados de cuestionario aplicado a docentes — administrativos

La tabla de distribucién de frecuencia refleja diversas percepciones y opiniones sobre las
dimensiones de cohesion, convivencia, empoderamiento, implicacion o compromiso del
profesorado, las metas educativas y la vinculacion dentro del programa educativo. Estas
dimensiones son clave para entender el ambiente escolar social que los estudiantes y docentes
experimentan en su interaccion diaria en la universidad.

En relacién con la dimension de cohesion del programa, la tabla muestra que gran nimero
de la muestra demuestran una percepcion positiva sobre el clima de confianza entre los profesores,
ya que el 55,6% considera que la afirmacion "existe un clima de confianza" es verdadera. Esto

sugiere que los estudiantes y docentes perciben un ambiente de respeto y colaboracion. En cuanto
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al buen trato entre el personal docente, la mayoria (66,7%) también considera que esta afirmacion
es verdadera, lo que resalta la importancia de un trato respetuoso y cordial en el entorno educativo.

Respecto a la participacion de los educadores en la toma de decisiones importantes del
programa, un alto porcentaje (55,6%) respondio que esta afirmacion es totalmente verdadera, lo
que indica que el programa percibe a sus docentes como actores clave en la toma de decisiones.
Finalmente, sobre la priorizacién de la formacion de buenos ciudadanos y personas responsables
sobre los resultados académicos, existe una division de opiniones, con un 33,3% que considera que
esto es verdadero, lo que refleja un enfoque equilibrado entre la formacion académica y personal
de los estudiantes.

En cuanto a la dimension de convivencia, la percepcién sobre las relaciones entre los
estudiantes es bastante positiva, ya que el 33,3% considera que existen buenas relaciones entre los
estudiantes. Sin embargo, un porcentaje significativo (33,3%) se mostré neutral ("ni falsa ni
verdadera™), lo que podria indicar que no todos los estudiantes experimentan el mismo nivel de
calidad en las relaciones interpersonales.

Respecto a la presencia de conflictos o grupos de estudiantes que se dediquen a molestar a
los demaés, la mayoria de los encuestados (66,7%) opina que esta afirmacién es falsa o algo falsa,
lo que sugiere que los estudiantes no perciben un ambiente de acoso o conflictivo dentro del
programa. Similarmente, sobre los problemas fuera de las aulas, el 55,5% de los estudiantes
también opina que no existen conflictos significativos fuera del aula.

En cuanto a las interacciones que se dan entre docentes y alumnos, los resultados son muy
positivos: el 66,7% percibe que las relaciones son buenas, lo que refleja una percepcion de respeto

y cordialidad en la comunidad educativa.
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En la dimensién de empoderamiento, los resultados reflejan que los estudiantes manifiestan
una participacion activa en el planteamiento y establecimiento de las normas de convivencia, ya
que un 55,5% considera que esta afirmacion es algo verdadera o totalmente verdadera. Esto indica
que los estudiantes tienen voz en la creacion de las reglas que rigen su entorno académico.

Respecto a la participacion en actividades como celebraciones y propuestas, la mayoria de
los estudiantes (66,7%) opina que son los estudiantes quienes proponen y organizan este tipo de
eventos, lo que refleja un alto grado de involucramiento en la vida universitaria mas alla del &mbito
académico.

Sobre la participacion de los alumnos en la resolucién de conflictos, los resultados se
muestran divididos, con un 44,4% de los encuestados que considera que esta afirmacion es "ni falsa
ni verdadera™, lo que sugiere que, aungue los estudiantes pueden tener la oportunidad de participar,
la percepcion de su implicacion en la resolucion de conflictos no esta completamente clara.
Finalmente, en lo que respecta a la participacion en actividades académicas, un 44,4% considera
que algunas actividades son propuestas por los estudiantes, lo que subraya un enfoque participativo
en el proceso educativo

Con respecto a la dimensién de compromiso de los docentes con los propositos del
programa, los resultados muestran una percepcién altamente positiva, ya que un 88,8% de los
encuestados considera que los profesores se esfuerzan sinceramente para alcanzar los objetivos
establecidos (44,4% en la opcion "verdadera” y 44,4% en "totalmente verdadera™). Esto indica que
los estudiantes cuentan con un nivel de dedicacion alto y existe un compromiso por parte del
profesorado. Por otro lado, cuando se indaga sobre la existencia de poco compromiso entre los
docentes, el 66,7% de los encuestados responde que esta afirmacion es falsa, lo que refuerza la idea

de un profesorado comprometido con la educacion.
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En relacion con la afirmacion de que los docentes estan comprometidos con la mejora del
programa, un 77,8% (sumando las respuestas de "verdadera" y "totalmente verdadera™) considera
que los docentes muestran interés por la optimizacion y mejora contina del programa, lo que
refuerza la idea de un profesorado proactivo en la mejora del proceso educativo.

En cuanto a la dimension de metas educativas del programa, los resultados indican que hay
un balance entre el rendimiento académico y la formacion integral. En la afirmacion sobre si se
valora el rendimiento académico por encima de la formacion integral, los resultados muestran una
distribucion variada, pero con un 33,3% que opina que esta afirmacién es "ni falsa ni verdadera",
lo que sugiere que algunos estudiantes perciben un enfoque equilibrado entre los aspectos
académicos y los principios éticos y sociales.

Con relacién a la educacion en valores, la mayoria de los encuestados (66,6%) considera
que la educacion en valores es fundamental en el programa, con un 33,3% que lo valora como
"verdadero" o "totalmente verdadero". Las normas de comportamiento también parecen ser
ampliamente asumidas por los estudiantes, con un 66,7% de los encuestados considerando que la
mayoria de los estudiantes las acepta.

La dimensién de vinculacién revela que los docentes, y el personal administrativo, en su
mayoria, estdn satisfechos con el programa. En cuanto a la afirmacion "me cambiaria de
programa/universidad si pudiera”, el 88,9% de los docentes-administrativos indica que no se
cambiaria, lo que sugiere una fuerte vinculacion con el programa y la universidad. Ademas, en la
afirmacion "a mi me gusta bastante este programa”, un 88,9% de los docentes-administrativos

responde positivamente, reflejando una alta satisfaccion con el programa educativo.
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En relacion con la afirmacion "en este programa me siento muy a gusto”, un 77,7% de los
encuestados también considera que se sienten coémodos y a gusto en el programa, lo que refuerza
la idea de una fuerte identificacion con la comunidad educativa.

La Universidad Surcolombiana, a través de su Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental, se encuentra en un proceso continuo de ajuste y mejora tanto en sus aspectos
académicos como en los administrativos y sociales, con el fin de brindar una formacion bajo los
estandares de calidad que satisfaga las necesidades del contexto y la poblacion estudiantil diversa.
Este andlisis busca contextualizar y comprender las politicas, estructuras y procesos implementados
por la universidad, partiendo de los acuerdos normativos que regulan su funcionamiento, asi como
de la percepcién que se tiene sobre las infraestructuras y los enfoques de inclusién social que la
institucion promueve.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) comprende uno de los puntos estratégicos para
la conformacion de una estructura organizativa en la universidad, en que se establece las directrices
para el disefio, la organizacion y gestion de los programas académicos. En este sentido, se articulan
las funciones de los comités y de los distintos cargos administrativos, lo que asegura un
funcionamiento arménico entre las areas académicas y las administrativas (Universidad
Surcolombiana, 2025). En el caso especifico de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién
Ambiental, la administracion centralizada de los recursos financieros y fisicos, bajo la
responsabilidad de la Vicerrectoria, permite que la distribucion de los mismos se dé de forma
objetiva y equilibrada entre los diferentes programas, lo que asegura la continuidad y el
fortalecimiento del programa académico. Sin embargo, cabe mencionar que existen discusiones
sobre la descentralizacion administrativa hacia las facultades, lo que podria perfeccionar la

eficiencia en la asignacion de recursos y en resolucion de problematicas a nivel local.
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En cuanto a las infraestructuras, la universidad ha establecido espacios fisicos adecuados
para llevar a cabo las actividades académicas. A pesar de que las aulas de clase no siempre cuentan
con condiciones Optimas, se ha logrado que sean funcionales para un numero de estudiantes
determinado (30, 40 o 50 alumnos). Ademas, los laboratorios, que son administrados por la
Facultad de Ciencias Exactas, cuentan con personal especializado como coordinadores y auxiliares
de laboratorio, lo que garantiza el uso correcto y responsable de los recursos y el desarrollo de las
préacticas académicas dentro del programa de Ciencias Naturales. Los estudiantes, docentes y
administrativos coinciden en la percepcion de que los espacios fisicos son, en general, accesibles,
bien iluminados, ventiladosy cumplen con los requisitos esenciales de proteccion y bienestar
(Universidad Surcolombiana, 2025).

En lo que respecta a ladimension de inclusion, la Universidad Surcolombiana ha
implementado politicas claras cuyp objetivo recae en garantizar el acceso, la continuidad y la
graduacion de los estudiantes de diversos sectores sociales. La institucion establece un cupo con
estricto puntaje ponderado para estudiantes de comunidades indigenas, afrodescendientes,
reinsertados de los procesos de paz y desplazados por la violencia, lo que resalta su compromiso
con laequidad (Universidad Surcolombiana, 2025). Ademas, en el marco de su Programa de
Bienestar Universitario, se desarrollan iniciativas de inclusion como el Programa de Atencién a la
Poblacion con Diversidad Funcional, el cual ha permitido la atencion de casos especificos de
discapacidad, como la pérdida de un miembro inferior o problemas relacionados con el parpado.
Esta medida muestra el esfuerzo de la universidad por garantizar que todos los estudiantes, sin
importar sus condiciones fisicas o sociales, tengan las condiciones necesarias para su formacion

académica y su integracion plena en la vida universitaria.
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Por otro lado, el Plan de Accién Anual de Politicas de Fomento a la Permanencia y
Graduacion Estudiantiles busca garantizar que los estudiantes reciban los recursos financieros y
tecnoldgicos necesarios para su formacion, ademas de promover un enfoque diferencial que
permita atender las necesidades de las poblaciones vulnerables. Este plan, que incluye la
caracterizacion de la poblacion estudiantil, es fundamental para asegurar que los estudiantes no
solo accedan a la educacion superior, sino que también tengan las condiciones necesarias para
completar su formacion con éxito (Universidad Surcolombiana, 2025). La universidad ha
demostrado su compromiso con la calidad de vida universitaria y la integracion de los estudiantes
a través de diversas estrategias de bienestar, que no solo buscan el éxito académico, sino también
la formacion completa e integra de la comunidad estudiantil.

Finalmente, el andlisis de la infraestructura y las politicas académicas de la universidad
revela un compromiso claro con la mejora continua en todos los aspectos relacionados con el
ambiente de aprendizaje. La universidad, al ofrecer un entorno académico adecuado y al
implementar politicas inclusivas que buscan integrar a estudiantes de diferentes origenes y
condiciones, esta trabajando activamente para garantizar la igualdad de oportunidades y el
bienestar de todos sus miembros. A través de la gestion eficiente de sus recursos y de la aplicacion
de estrategias de fomento a la permanencia estudiantil, la Universidad Surcolombiana esta
promoviendo no solo la excelencia académica, sino también el desarrollo social y humano de su
comunidad educativa.

Analisis de las Encuestas Aplicadas a los Estudiantes
El anélisis de los resultados obtenidos de la encuesta sobre el clima escolar en la licenciatura

de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental revela aspectos tanto positivos como areas de mejora



105

que pueden influir en la experiencia educativa de los estudiantes. Estos resultados se distribuyen
en las dimensiones de clima escolar en la licenciatura, relacion estudiante-docente e inclusion.

En cuanto al clima escolar, la mayoria de los estudiantes perciben un entorno relativamente
seguro y organizado. Un 51.8% de los encuestados considera que existe alguien en quien confiar
en caso de emergencia, lo que sugiere una percepcion positiva sobre el apoyo institucional. Sin
embargo, un 16.3% esta en desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica que un grupo significativo
de estudiantes podria sentir que el sistema de apoyo no es lo suficientemente accesible o visible.
Ademaés, aunque un 82% de los estudiantes percibe que la universidad es ordenada y limpia, la
confianza en la mayoria de las personas del programa es mas baja: solo un 21.3% se muestra de
acuerdo en que se puede confiar en los demas, lo que sefiala una posible falta de cohesion social
dentro del grupo.

Respecto a la relacién estudiante-docente, los resultados muestran que los docentes son
percibidos como amables por un 55.9% de los estudiantes, lo cual es positivo. Sin embargo, cuando
se trata de una relacion mas cercana y personal, como la disposicion para hablar sobre problemas
personales, solo el 23.6% de los estudiantes siente que puede hacerlo con sus profesores. Esta falta
de comunicaciéon podria limitar la conexion emocional y la atencion personalizada que los
estudiantes necesitan, lo que afecta el bienestar general y la confianza en la relacion con los
docentes. Por otro lado, un 82.3% afirma cumplir con sus tareas escolares, lo que refleja un nivel
de responsabilidad y compromiso académico, pero solo un 55.4% percibe que sus docentes valoran
su buen desempefio, lo que puede influir en su motivacion y sentido de pertenencia.

En la dimension de inclusion, los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
perciben que se respeta la diversidad étnica y cultural en el programa. Un 63.6% esta de acuerdo

en que los estudiantes de diferentes creencias y etnias son respetados, 1o que es un aspecto positivo
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en términos de la convivencia intercultural. Sin embargo, también se observan algunas areas de
mejora. Aunque el 64.5% de los estudiantes siente que forman parte del programa y de la
universidad, solo un 40.9% considera que tienen oportunidad de participar en la toma de decisiones
del programa. Esto sugiere que, a pesar de la percepcion general de respeto y pertenencia, todavia
hay barreras en cuanto a la inclusion activa de los estudiantes en los procesos decisionales, lo que
podria afectar la sensacién de autonomia y participacion dentro del entorno académico.

Otro aspecto relevante es la percepcion sobre el trato hacia quienes tienen diferencias
culturales. A pesar de que un 58.6% considera que los estudiantes que se visten de manera diferente
no son objeto de burlas, un 17.4% opina lo contrario. Este dato muestra que aln existen prejuicios
0 actitudes discriminatorias que podrian generar un ambiente menos inclusivo para algunos
estudiantes. Ademas, solo un 30.9% de los estudiantes siente que los profesores ayudan a integrar
culturalmente al grupo, lo que revela que, aunque la diversidad es reconocida, la integracion activa
en el aula podria mejorarse.

En general, los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, evidencia un ambiente
escolar relativamente positivo en cuanto a condiciones fisicas, respeto por la diversidad y
amabilidad docente. Sin embargo, también destacan areas criticas que requieren atencién, como la
falta de cohesion entre los estudiantes, la limitada participacién estudiantil en los procesos de toma
de decisiones y la necesidad de fortalecer la comunicacion y el apoyo emocional entre los
estudiantes y los docentes. La inclusion, aunque valorada, necesita un enfoque mas activo y
sistematico en el aula y en las actividades del programa para permitir que todos los estudiantes se

consideren verdaderamente integrados y respetados en todos los niveles de la vida académica.
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Conclusiones

1. Del andlisis de los resultados sobre el compromiso docente, el empoderamiento estudiantil,
las metas educativas y la vinculacion con el programa, se concluye que este refleja un
enfoque positivo en aspectos clave del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Compromiso del profesorado: Los resultados indican que los docentes estan altamente
comprometidos con los objetivos y la mejora continua del programa. Gran parte de la
poblacion estudiantil considera que los docentes realizan un esfuerzo sincero para alcanzar
los propositos establecidos, lo que refleja un entorno académico en el que el profesorado se
dedica activamente al éxito de sus estudiantes.

3. Empoderamiento de los estudiantes: Los estudiantes participan en diversos aspectos del
programa, como lo es la formulacion de las normas de convivencia hasta la organizacion
de actividades y la resolucion de conflictos. Aunque existe una diversidad en las respuestas,
la tendencia general muestra que los estudiantes tienen un rol activo dentro del programa 'y
sienten que sus opiniones y sugerencias son valoradas, lo que refuerza su sentido de
pertenencia con la institucion.

4. Metas educativas: El programa logra un equilibrio entre el desempefio académico y la
formacion en valores. La mayoria de los estudiantes considera que el programa valora la
educacion integral, lo cual refuerza la idea de que el aprendizaje no solo se centra en lo
académico, sino también en la formacion ética y social, aspectos esenciales para la
formacion general de los estudiantes.

5. Vinculacion e identificacion con el programa: Los estudiantes estin mayoritariamente
satisfechos con el programa y sienten una fuerte vinculacion con el mismo. La mayoria de

los encuestados no consideraria cambiarse de programa o universidad, lo que denota un alto
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nivel de satisfaccion y pertenencia. Ademas, la percepcién de que se sienten comodos y a

gusto en el programa subraya la importancia de crear un ambiente educativo positivo y

acogedor.

El programa educativo examinado demuestra tener un enfoque integral y participativo, en
el que tanto los docentes como los estudiantes juegan roles activos y comprometidos. Esto favorece
la construccion de un ambiente educativo que impulsa el desarrollo académico, ético y social,
favoreciendo el bienestar estudiantil y su satisfaccion con la experiencia de aprendizaje.
Recomendaciones

1. Aunque los resultados muestran una participacion activa de los estudiantes en varios
aspectos del programa, se recomienda continuar fomentando su involucramiento en la toma
de decisiones importantes, no solo en la creacion de normas de convivencia, sino también
en la planificacion de actividades académicas y extracurriculares. Esto contribuiria a una
mayor sensacion de pertenencia y empoderamiento, promoviendo un ambiente inclusivo y
colaborativo.

2. A pesar de que existe una buena percepcién del compromiso docente y la calidad de las
relaciones, seria beneficioso desarrollar espacios de comunicaciéon mas directos y
frecuentes entre docentes y estudiantes, tales como encuentros periddicos o sesiones de
retroalimentacion. Esto permitiria abordar de manera proactiva los desafios educativos y
emocionales que los estudiantes puedan enfrentar.

3. Aunque el programa ya valora la formacion en valores, se recomienda seguir integrando de
manera mas explicita temas de educacion en valores y competencias emocionales, como la
empatia, la tolerancia y la resolucion de conflictos. Esto fortaleceria el ambiente de

convivencia y promoveria una cultura educativa mas solida y respetuosa.



109

4. Sibien los estudiantes participaran activamente en la resolucion de conflictos, es importante
implementar talleres o programas especificos sobre mediacion y resolucion pacifica de
conflictos. De este modo, se fortalecerian las habilidades de los estudiantes para enfrentar
situaciones de conflicto de manera efectiva y sin recurrir a la violencia.

5. Aunqgue el programa cuenta con politicas inclusivas, se recomienda continuar con la
implementacion de estrategias que aseguren la integracion plena de estudiantes de diversas
comunidades, incluyendo la mejora de los recursos de apoyo para estudiantes con
discapacidad y otros grupos vulnerables. Tambiéen seria beneficioso desarrollar camparias
de sensibilizacién que fortalezcan la inclusion y la diversidad en la comunidad educativa.

6. A pesar de los resultados positivos en cuanto al ambiente de convivencia, es fundamental
realizar evaluaciones periddicas del clima organizacional para identificar posibles areas de
mejora. Las encuestas o focus groups pueden ser herramientas Utiles para ajustar las
estrategias y asegurar que el programa continde respondiendo de manera efectiva a las
necesidades de todos los estudiantes.

7. Aunque los resultados muestran buenas relaciones entre los docentes y los estudiantes,
siempre es importante seguir cultivando el respeto mutuo y el apoyo emocional. Se
recomienda implementar programas de mentoria o tutorias personalizadas que fortalezcan
esta relacion y proporcionen un acompafiamiento mas cercano durante la formacion
academica de los estudiantes.

Estas recomendaciones contribuiran al continuo desarrollo y fortalecimiento del programa
educativo, promoviendo una experiencia academica y social mas inclusiva, comprometida y

enriquecedora para todos los participantes.
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