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Resumen

El estudio analiza la implementacion de la Resolucion Rectoral N° 1511 sobre inclusion en la
Universidad Virtual a Distancia (UVD) sede Neiva durante el afio 2020. La investigacion
cualitativa con disefio descriptivo examind las cuatro lineas de accion de la resolucion:
accesibilidad, adaptabilidad, aceptabilidad y asequibilidad, a través de entrevistas y encuestas a
doce participantes entre ellos seis estudiantes con diversas discapacidades y seis docentes. Los
hallazgos revelan que, si bien la resolucion establece un marco normativo sélido, su aplicacion
practica enfrenta desafios significativos. Los estudiantes con discapacidad (ECD) reportan
obstaculos en el acceso a herramientas tecnologicas accesibles y en la adaptacion de habilidades
pedagogicas a sus necesidades especificas. Asi mismo los docentes expresan falta de formacion y
orientacion para implementar los lineamientos de manera efectiva. Ademas, se evidencia una
separacion entre las politicas institucionales y las experiencias de los estudiantes, lo que sugiere
la necesidad de mejorar el acompafiamiento y la evaluacion de la politica de inclusion.
Se concluye que, aunque la UVD se ha desarrollado mas en el reconocimiento de la pluralidad
estudiantil, es fundamental mejorar la capacitaciéon docente, aumentar los recursos accesibles y
promover la sensibilizacion para lograr una educacion verdaderamente inclusiva. Se recomienda
disefiar programas de acompafiamiento personalizados y establecer indicadores de impacto para
evaluar la efectividad de los lineamientos de inclusion y realizar los ajustes necesarios.

Palabras clave: educacion inclusiva, discapacidad, educacion virtual, accesibilidad,

percepciones docentes y estudiantiles.



Abstract

The study analyzes the implementation of Rectoral Resolution No. 1511 on inclusion at the
Virtual Distance University (UVD), Neiva campus, during the year 2020. Using a qualitative,
descriptive research design, the study examined the resolution's four lines of action—
accessibility, adaptability, acceptability, and affordability—through interviews and surveys
conducted with twelve participants, including six students with various disabilities and six faculty
members. The findings reveal that although the resolution provides a solid regulatory framework,
its practical implementation faces significant challenges. Students with disabilities report barriers
in accessing accessible technological tools and in the adaptation of pedagogical practices to meet
their specific needs. Likewise, faculty members express a lack of training and guidance to
effectively implement the resolution’s guidelines. Furthermore, a gap between institutional
policies and students’ lived experiences is evident, underscoring the need to enhance support

mechanisms and monitoring of inclusion policies.

The study concludes that although UVD has made progress in recognizing student diversity, there
is a pressing need to improve faculty training, increase accessible resources, and foster awareness
to achieve truly inclusive education. It is recommended to design personalized support programs
and establish impact indicators to evaluate the effectiveness of the inclusion guidelines and

implement necessary adjustments.

Keywords: inclusive education, disability, virtual education, accessibility, faculty and

student perceptions.
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Introduccion

En Colombia, la educacion inclusiva se reconoce como un derecho fundamental y una
prioridad dentro del sistema educativo. A lo largo del tiempo, el pais ha fortalecido su marco
legal con el objetivo de garantizar el acceso a una educacion de calidad para todas las personas,
en especial aquellas con discapacidad. Esta perspectiva busca eliminar las barreras fisicas,
pedagdgicas, sociales y tecnologicas que historicamente han limitado el ingreso, la permanencia
y la participacion de diversos grupos poblacionales en los distintos niveles del sistema educativo.

A nivel internacional, también se ha consolidado un compromiso con la educacioén
inclusiva, entendida como una respuesta a la diversidad del estudiantado. Esta apuesta promueve
la participacion activa, la permanencia y el logro educativo, reconociendo la diferencia como un
valor. Desde esta vision, las politicas, practicas y saberes escolares deben transformarse para
valorar la pluralidad y garantizar entornos formativos equitativos. En este sentido, las
instituciones educativas estan llamadas a adoptar enfoques flexibles, sensibles al contexto y
centrados en las necesidades de cada estudiante.

Con el crecimiento de la educacion virtual y a distancia, han emergido nuevos desafios y
oportunidades para fortalecer la inclusion. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) han contribuido a reducir barreras geograficas y econdomicas, ampliando el acceso a
programas de formacion superior. No obstante, persisten dificultades relacionadas con la
preparacion del profesorado en estrategias inclusivas, la produccion de materiales digitales
accesibles, la articulacion de apoyos interdisciplinarios y la superacion de actitudes excluyentes.

Ante este panorama, las instituciones de educacion superior han comenzado a construir
modelos de inclusion propios. La Universidad Virtual y a Distancia (UVD), por ejemplo, ha

estructurado su politica institucional a partir de cuatro pilares: accesibilidad, adaptabilidad,



aceptabilidad y asequibilidad. Estos principios orientan las acciones destinadas a garantizar
entornos educativos que respondan a las caracteristicas, intereses y contextos del estudiantado,
promoviendo condiciones mas justas para su desarrollo integral.

En coherencia con lo anterior, esta investigacion tiene como propdsito analizar las
percepciones de los estudiantes con discapacidad y de los docentes de la sede Neiva de la
Universidad Virtual y a Distancia (UVD), durante el afo 2020 en torno a la implementacion de
los lineamientos institucionales de inclusion. El estudio busca aportar a la comprension de los
avances y tensiones presentes en las practicas educativas, asi como proponer estrategias
orientadas a consolidar una educacioén en linea inclusiva, equitativa y de calidad para todas las

personas.

15
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Problema de Investigacion

Este apartado plantea el eje central del estudio las tensiones entre las iniciativas de
inclusion y las manifestaciones de exclusion que enfrentan los estudiantes con discapacidad en
entornos de educacion superior a distancia. A partir de esta problematica se deriva la pregunta
orientadora, se delimitan los objetivos de la investigacion y se expone la justificacion, destacando
la pertinencia del estudio y su potencial para ofrecer aportes concretos frente a los desafios
identificados.

Planteamiento del Problema

Hablar de educacion inclusiva implica reconocer un derecho fundamental, esencial dentro
del sistema educativo, cuya garantia recae sobre los Estados. No obstante, en el contexto de las
transformaciones sociales contemporaneas, el debate en torno a la inclusién educativa continua
en construccion, dado que persisten barreras que dificultan el acceso equitativo para las personas
con discapacidad (PCD).

Esta realidad evidencia la necesidad de crear entornos inclusivos, basados en la equidad y
la cooperacion, como sustento para consolidar una educacion superior (ES) verdaderamente
incluyente. Aunque se han logrado avances, en muchos espacios educativos ain se presentan
formas de segregacion. El Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo (2020), titulado
“Inclusion y educacion: todos y todas sin excepcion”, analiza diversas experiencias
internacionales sobre la organizacion de los sistemas educativos. Aunque la inclusion se ha
reconocido como principio fundamental para ampliar el acceso al aprendizaje, en la practica
persisten dinamicas que excluyen a ciertos grupos del &mbito escolar.

Las personas que habitan en contextos menos favorecidos enfrentan multiples desafios

para acceder a la educacion superior, siendo uno de los mas relevantes la dificultad en el uso de
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tecnologias. En este escenario, el acompafiamiento de instructores y mentores resulta clave; sin
embargo, estudiantes pertenecientes a minorias, como aquellos con discapacidad, suelen tener
menos oportunidades de recibir orientacion adecuada sobre las alternativas educativas
disponibles. Segtin la UNESCO (2020), el informe mencionado refleja opiniones que no
comprometen a la organizacion, pero visibiliza esta problematica con evidencia global.

En el proceso hacia la inclusion, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han transformado la educacion superior al ofrecer alternativas a los modelos
convencionales, consolidando la modalidad virtual como una opcién viable. Esta evolucion ha
permitido superar barreras fisicas, geograficas y econdmicas que histéricamente han restringido
el acceso para la poblacidon universitaria con discapacidad.

Cabero-Ruiz (2018), en su articulo “Las tecnologias de la informacion y comunicacion
para la inclusion”: reformulando la brecha digita”, destaca el potencial de una implementacion
estratégica de las TIC para convertir la brecha digital en una oportunidad de inclusién educativa y
social.

En esta misma linea, el interés creciente de las universidades por atender las necesidades
de los estudiantes con discapacidad ha llevado a analizar diversos factores que pueden facilitar u
obstaculizar su participacion académica. Alba y Zubillaga del Rio (2012), investigadoras
reconocidas en el campo de la educacion inclusiva y el uso de TIC, proponen explorar qué
tecnologias utilizan estos estudiantes, como interactian con plataformas virtuales y qué nivel de
accesibilidad ofrecen dichos recursos. Su estudio busca identificar como estos elementos inciden
en la vida académica, con el objetivo de mejorar las politicas publicas y fortalecer la inclusién

universitaria.
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La tecnologia, en este contexto, cumple una doble funcion: por un lado, requiere
competencias por parte del estudiante para su apropiacion; por otro, exige formacion docente en
précticas pedagdgicas participativas. Laiton et al. (2017), en su estudio “Competencia de
practicas inclusivas: Las TIC y la educacion inclusiva en el desarrollo profesional docente”,
destacan la importancia de fortalecer habilidades pedagogicas y reconocer las necesidades
formativas tanto individuales como colectivas para asumir posturas pertinentes frente a la
inclusion. Los resultados de esta investigacion evidencian que el uso pedagogico de herramientas
digitales accesibles es clave para promover entornos de aprendizaje mas inclusivos.

Sin embargo, este proceso no es homogéneo ni exento de dificultades. Una revision
metodoldgica realizada en Espaia sobre investigaciones en el area revelo limitaciones vinculadas
a la falta de formacién docente, escaso compromiso institucional y ausencia de politicas claras de
accesibilidad digital (Revista de Educacién Mediatica y TIC, 2020).

En el caso colombiano, el mandato constitucional reconoce la educacion como un derecho
fundamental para todas las personas, segun los articulos 13,47, 67, 68, 70 y 79. La Ley 115 de
1994 (Ley General de Educacion) profundiza este principio al establecer la responsabilidad del
Estado de garantizar el acceso, permanencia y egreso de toda la poblacidn, incluidas las personas
con discapacidad (PCD). De este modo, la normativa reglamenta el enfoque inclusivo de la
Constitucion, asignando responsabilidades y mecanismos para asegurar una educacion equitativa,
pertinente y respetuosa de la diversidad estudiantil. No obstante, la implementacion de politicas
publicas inclusivas ha sido desigual en las distintas regiones del pais.

Segtn el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en agosto de 2020 se registraron
1.319.049 PCD en Colombia, lo que representaba el 2,6 % de la poblacion. En el departamento

del Huila, esta proporcion alcanzo el 6 %, reflejando una prevalencia significativamente mayor.
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No obstante, datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) indican
que solo el 14,3 % de esta poblacion logré acceder a la educacion superior, lo que evidencia
barreras persistentes que dificultan la equidad en el ingreso.

La situacion en Neiva resulta aun mas preocupante. De acuerdo con la Secretaria de
Educacion Municipal, apenas el 10 % de los estudiantes con discapacidad (ECD) logra finalizar
la educacién media y continuar estudios superiores. Entre los principales obstaculos se
encuentran la falta de infraestructura adecuada, la escasez de materiales accesibles y la limitada
formacion docente en inclusion.

Ante esta problematica, se selecciond como escenario de estudio a la Universidad Virtual
y a Distancia (UVD), en cuya sede Neiva se desarroll6 esta investigacion. Alli se identifican
esfuerzos institucionales para mitigar barreras mediante la implementacion de programas en
modalidad virtual y a distancia. Durante el afio de estudio, la sede contaba con 3.986 estudiantes
matriculados, de los cuales solo seis presentaban alguna discapacidad. A pesar de los avances, se
evidenciaron falencias en la aplicacion de la Resolucion Rectoral N° 1511, Lineamientos
Generales de Inclusion (IRR N° 1511-LGI).

Una de las dificultades constantes para los ECD es el acceso efectivo a entornos
educativos, tanto presenciales como virtuales. Esto obedece, principalmente, a la falta de
infraestructura adaptada y a la ausencia de tecnologias accesibles, como lectores de pantalla o
herramientas de apoyo audiovisual.

Desde una perspectiva social, la educacion inclusiva representa un compromiso que
trasciende el ambito académico. Contribuye a reducir desigualdades, promueve la justicia 'y
fortalece el reconocimiento de la diversidad. Esta investigacion no solo busca visibilizar los

desafios existentes, sino también generar espacios de reflexion orientados a fortalecer la inclusion
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en la educacion superior, reconociéndola como un derecho inalienable para una poblacion
historicamente excluida.

En este contexto, el estudio se desarrolla con un enfoque social, resaltando la educacion
inclusiva como un pilar clave para la equidad y la justicia educativa. A partir de ello, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion:

(Cuales son las percepciones que tienen los estudiantes con discapacidad y docentes
durante el afio 2020, en la UVD Neiva, sobre la implementacion de la Resolucion Rectoral N°©

1511 “Lineamientos generales de inclusion™?

Pregunta de Investigacion
(Cuales son las percepciones que tienen los estudiantes con discapacidad y docentes
durante el afio 2020, en la UVD Neiva, sobre la implementacion de la Resolucion Rectoral N°©
1511 “Lineamientos generales de inclusion”?
Objetivos
Objetivo General
- Conocer las percepciones de los estudiantes con discapacidad y de los docentes
durante el afio 2020 en la UVD Neiva, sobre la implementacion de la Resolucion
Rectoral N° 1511 “Lineamientos generales de inclusion”.
Obijetivos Especificos
-Identificar las percepciones que tienen los estudiantes con discapacidad en la
implementacion de la accesibilidad y asequibilidad de la Resolucion Rectoral N°1511

“Lineamientos Generales de Inclusion”, durante el afio 2020 en la UVD Neiva.
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-Reconocer la apreciacion que tienen los estudiantes con discapacidad sobre la
adaptabilidad y aceptabilidad en la implementacion de la Resolucion Rectoral N°© 1511
“Lineamientos Generales de Inclusion”, durante el afio 2020 en la UVD Neiva.

- Caracterizar las practicas pedagogicas de los docentes en relacion con la implementacion
de la Resolucion Rectoral N° 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion”, durante el afio 2020

en la UVD Neiva.

Justificacion

La presente investigacion reviste una gran importancia académica, social y educativa, ya
que aborda la inclusion de los educandos con discapacidad en la Educacion Superior (ES), un
espacio con multiples obstaculos fisicos, pedagdgicos y tecnologicos que dificultan su ingreso y
permanencia. A través de la revision de la implementacion de la Resolucion Rectoral N© 1511,
“Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N° 1511-LGI), durante el afio 2020 en la
Universidad Virtual y a Distancia Neiva, se buscd conocer las percepciones de esta poblacion en
condicion de discapacidad, asi como las de los docentes encuestados en ese mismo afio y
contexto institucional.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion contribuye al campo de la
educacion inclusiva al generar conocimiento sobre el impacto real de las politicas institucionales
universitarias. Diversos estudios destacan que la inclusion va mas alld de la integracion de
estudiantes con discapacidad (ECD) en el entorno escolar; esto implica la implementacion de
estrategias pedagdgicas adaptadas, la adecuacion de espacios fisicos para garantizar la
accesibilidad y el desarrollo de una cultura educativa que promueva la justicia y el respeto por la

pluralidad.
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Con el proposito de analizar como se garantiza la implementacion de la Resolucion
Rectoral N° 1511 “ Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N° 1511-LGI), en la UVD, se
retomaron los aportes teoricos de Booth y Ainscow (2011), cuyas investigaciones han sido
fundamentales para orientar procesos de reflexion y disefio de politicas educativas con mayor
aplicabilidad. Sus contribuciones destacan la necesidad de examinar, de manera critica, los
efectos concretos de las directrices de inclusion, a fin de ajustarlas, transformarlas y fortalecer su
impacto en contextos educativos reales.

Desde la perspectiva social, la educacion es un derecho clave que debe garantizarse a
todas las personas sin distincion (UNESCO, 2006). En este sentido, la dificultad de acceso a la
educacion superior (ES) evidencias practicas de exclusion y limita las oportunidades de
desarrollo personal y profesional de las personas con discapacidad (PCD). La presente
investigacion tiene el potencial de sensibilizar a las autoridades académicas, docentes y
estudiantes sobre la importancia de una educacion inclusiva, promoviendo un cambio en la
comprension y aproximacion a la discapacidad dentro del &mbito universitario.

Finalmente, en el &mbito educativo, la investigacion ofrece una oportunidad para mejorar
los procesos de ensenanza y aprendizaje mediante la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), la preparacion docente en métodos y estrategias inclusivas,
y la adaptacion de los curriculos a las necesidades de los Estudiantes Con Discapacidad (ECD).

A lo largo de los afios, la UNESCO ha trabajado activamente en la promocion de las TIC
dentro del campo educativo. A través de diversas conferencias e iniciativas, ha impulsado a los
gobiernos a mejorar el acceso y la calidad de la educacion. Este proceso ha sido progresivo,

consolidandose con el tiempo. En la Declaracion de Dakar (2000), se destaco el papel
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fundamental de las TIC, para alcanzar los objetivos educativos, siempre que su implementacion
se adapte a las necesidades especificas de cada contexto.

En este marco, la presente investigacion permitio identificar areas de mejora y proponer
soluciones viables para fortalecer la educacion inclusiva en la institucion de educacion superior
donde se llevé a cabo el estudio. Ademas, aborda una problematica que evidencia la persistencia
de desigualdades educativas y la falta de justicia para las Personas Con Discapacidad (PCD). Los
hallazgos obtenidos buscan servir como insumo para futuras decisiones de docentes,
investigadores y directivos, con el propdsito de mejorar las condiciones de inclusion en los

entornos educativos y garantizar una formacion de calidad.
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Marcos de Referencia

El capitulo dos presenta inicialmente los antecedentes mediante la descripcion de
investigaciones en el &mbito internacional, nacional y regional relacionadas con el estudio.
Luego se describen las coordenadas conceptuales, legales y finalmente el contexto en el que se
realizo.

Antecedentes

Para llevar a cabo este estudio, se realiz6 una revision documental como parte del proceso
investigativo. En ella se analizaron investigaciones relacionadas con la educacion inclusiva, el
uso de las TIC y la formacion docente en la atencion de Estudiantes Con Discapacidad (ECD) a
nivel internacional, nacional y regional.

Los estudios revisados evidencian que la inclusioén educativa de personas con
discapacidad fisica, intelectual y visual contintia siendo objeto de andlisis y reflexion. Es
importante sefialar que la situacion local se alinea con tendencias globales, en las que se han
desarrollado marcos normativos orientados a garantizar el acceso a la educacion. Sin embargo,
los avances en la implementacion de experiencias formativas inclusivas siguen siendo limitados,
lo que plantea la necesidad de disefiar nuevas estrategias que fortalezcan una educacion
verdaderamente equitativa y de calidad.

En el panorama internacional, resulta relevante el estudio de Ainscow y Miles (2008),
quienes destacan los retos que plantea la inclusion educativa en entornos marcados por la
desigualdad, subrayando la importancia de politicas publicas que trasciendan el discurso y se
reflejen en practicas concretas dentro del aula. Sefialaron que los avances mas significativos
ocurren cuando las instituciones adoptan una cultura centrada en la equidad, mas alla de ajustes

individuales.
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En esa misma perspectiva, Florian y Spratt (2013) proponen una "Pedagogia inclusiva" se
centra en reconfigurar la practica educativa, que entienda la diversidad como un valor inherente
al aula y no como una excepcion que requiere tratamientos diferenciados. Su enfoque rechaza las
clasificaciones segregadoras y promueve una formacioén docente orientada a disefiar estrategias
pedagdgicas universales, capaces de atender a todos los estudiantes desde sus propias
particularidades. Esta vision redefine el rol del docente, impulsandolo a construir ambientes de
aprendizaje donde la diferencia sea reconocida como un componente enriquecedor del proceso
educativo.

Un estudio relevante fue el de Cotan (2017) en Espaiia, titulado “Educacion inclusiva en
las instituciones de educacion superior: narrativas de estudiantes con discapacidad”. Esta
investigacion explord las experiencias de estudiantes con discapacidad en instituciones de
educacion superior mediante una metodologia basada en relatos de vida. El anélisis permitio
reconocer que la normativa actual no garantiza una educacion de calidad, y que los servicios de
acompanamiento representan un factor clave para el progreso académico. Ademas, se resalto la
necesidad de que el cuerpo docente reciba formacion especializada y de eliminar barreras que
obstaculizan el aprendizaje y la integracion de estos estudiantes.

Otro estudio destacado es el de Bricefio (2018), en Chile, titulado “Inclusion de
estudiantes con discapacidad en educacion superior”. A partir del analisis de multiples casos, se
examinaron las percepciones de distintos actores universitarios sobre la inclusion. Los hallazgos
revelaron la persistencia de barreras culturales e institucionales que limitan la integracion plena
de los estudiantes con discapacidad. Aunque se han registrado avances normativos, la aplicacion

de politicas inclusivas varia segun las condiciones de cada institucion.
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Asimismo, el Centre for Educational Research and Innovation (CERI-OECD, 2019)
enfatizo la importancia de que el profesorado desarrolle competencias digitales para garantizar
entornos virtuales verdaderamente accesibles. Segtin sus hallazgos, la falta de preparacion
tecnoldgica puede convertirse en una barrera adicional para Estudiantes Con Discapacidad
(ECD).

En el ambito latinoamericano, Patifio y Prieto (2018) realizaron en Colombia el estudio
“Analisis de las politicas en educacion superior en Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru”. Este
trabajo comparativo exploré similitudes y diferencias en la formulacion e implementacion de
estrategias inclusivas en estos paises andinos, identificando patrones comunes y desafios en el
contexto regional de la educacion superior.

Fernandez-Batanero et al. (2021), en su estudio “El impacto de las TIC en el alumnado
con discapacidad en la educacion superior- una revision sistemdtica”, analizaron investigaciones
desarrolladas entre 2010 y 2020. Esta revision, basada en fuentes cientificas reconocidas,
evidencid que la mayoria de los estudios se realizaron en contextos europeos y americanos. Se
destaca el papel de las TIC en el ingreso y permanencia de estudiantes con discapacidad en la
universidad. No obstante, persisten limitaciones, como la escasa capacitacion docente y el débil
compromiso institucional con la accesibilidad.

Finalmente, en el contexto latinoamericano, la Red Interamericana de Educacion Docente
(RIED, 2020) advirtié que la implementacion de politicas inclusivas en la educacion superior
sigue enfrentando obstaculos. Aunque existen avances normativos, factores como la voluntad
institucional, la preparacion del personal y los recursos disponibles son determinantes para lograr

una inclusion efectiva.
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A nivel nacional, Avila y Rincén (2016) se enfocaron en examinar las condiciones de
accesibilidad para estudiantes con discapacidad en universidades colombianas. A partir de un
enfoque critico, identificaron la ausencia de politicas integrales de inclusion y la insuficiencia de
adaptaciones fisicas y tecnoldgicas en muchas instituciones. Estas limitaciones repercuten
directamente en la calidad y equidad de las experiencias educativas, lo que evidencia la necesidad
de transformar los entornos universitarios.

Florez et al. (2009) realizaron una revision detallada de las politicas de inclusion en
Colombia, en colaboracion con el Observatorio de Discapacidad de la Universidad Nacional, la
Vicepresidencia de la Republica y el Ministerio de Educacion Nacional. El estudio resalto la
debilidad de las metodologias participativas en la formulacion de estrategias inclusivas y propuso
lineamientos para mejorar la eficacia de las politicas educativas.

Por su parte, Molina (2010) explor¢ la relacion entre discapacidad, educacion superior y
politicas publicas en Colombia. Sus hallazgos mostraron que, a pesar de los avances normativos,
la inclusion educativa sigue siendo parcial, lo que restringe las oportunidades de desarrollo
personal y social. El estudio resalto la necesidad de fortalecer las condiciones institucionales que
garanticen el ingreso, la permanencia y la graduacion de Estudiantes Con Discapacidad (ECD).

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN, 2019) abord¢ el analisis de experiencias
significativas de inclusion en instituciones de educacion superior en Colombia. Document6
practicas como el acompanamiento personalizado, la flexibilizacion curricular, el uso de
tecnologias adaptadas y el soporte psicosocial a ECD. No obstante, evidencid una limitacién
importante: la falta de directrices claras y articuladas a nivel nacional que orienten estas acciones.

Gomez y Gomez (2020), en su investigacion “Formacion docente en educacion superior

inclusiva”, analizaron experiencias pedagogicas desarrolladas en un programa académico
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universitario. Su objetivo fue mejorar la educacion inclusiva mediante la identificacion de
estrategias formativas clave para la preparacion del profesorado, con el fin de garantizar el
acceso, permanencia y egreso de estudiantes con discapacidad intelectual.

Torres y Barreto (2021) examinaron cémo las universidades publicas del Caribe
colombiano implementaron las politicas dirigidas a Estudiantes Con Discapacidad (ECD).
Identificaron avances normativos, pero también la escasa participacion de los estudiantes en la
creacion y evaluacion de dichas politicas. Destacaron la urgencia de fortalecer modelos de
gobernanza universitaria mas participativos.

A nivel regional, Castro et al. (2019) desarrollaron la tesis “TIC para la educacion
inclusiva en Neiva (Huila)”. Examinaron el impacto del uso de TIC en las experiencias de 16
docentes de dos instituciones educativas. Con base en el Decreto 1421 de 2017, evidenciaron el
desconocimiento de herramientas tecnoldgicas inclusivas por parte del profesorado. Los
resultados subrayaron la necesidad de fortalecer la formacion docente y disefiar curriculos
flexibles.

En esta misma linea, Bernal (2014), en su estudio “Universidad e inclusion de personas
con discapacidad”, analizé los espacios fisicos y procesos pedagdgicos de la Universidad
Surcolombiana. Concluy6 que la inclusion en la Educacion Superior (ES) representa un desafio
que exige transformacion estructural e innovacion pedagogica.

Finalmente, Hémbuz et al. (2021), en el estudio Implementacion de “Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en las prdacticas educativas de la educacion superior”,
analizaron como las TIC, se han integrado en la docencia universitaria para mejorar los procesos
de aprendizaje e inclusion. Se resalto la importancia de formar a los docentes en el uso de estas

herramientas para asegurar su aplicacion efectiva en contextos educativos diversos.
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Las investigaciones revisadas coinciden en la urgencia de continuar fortaleciendo la
inclusion en todos los niveles educativos. Aunque se han logrado avances normativos, la
implementacion de estrategias sigue enfrentando desafios importantes, tanto en la formacion del
profesorado como en la adaptacion de los entornos de aprendizaje. Esta investigacion se nutre de
dichos antecedentes para contribuir al disefio de practicas inclusivas que promuevan la equidad y

la calidad en la educacion superior para los Estudiantes Con Discapacidad (ECD) en Colombia.

Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacion se centrd en las cuatro lineas de accion:
accesibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad y asequibilidad como categorias que fueron
fundamentales para conocer las politicas de inclusiéon implementadas en la Educacion Superior
de la Universidad Virtual y a Distancia, dirigidas a ECD.
Educacion Inclusiva en la Educacion Superior

La educacion inclusiva parte del principio de que la pluralidad es inherente a la condicion
humana. Reconoce y valora las diferencias individuales en términos de capacidades y/o
habilidades, estilos de aprendizaje, origenes socioecondmicos, culturales, étnicos, de género,
orientacion sexual y otras caracteristicas. En lugar de estandarizar, busca responder a los
requerimientos de cada estudiante, brindando igualdad de oportunidades para ingresar, participar
y alcanzar el éxito académico en los establecimientos educativos.

Esta orientacion, segiin la UNESCO (2017), implica un cambio de paradigma: pasar de la
inclusion educativa a una educacion inclusiva. Esto conlleva identificar y eliminar las barreras
que dificultan la participacion plena y el aprendizaje de todos los estudiantes, promoviendo un

entorno educativo que valore la individualidad, respete la pluralidad y transforme los métodos de
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ensefianza en todos los &mbitos, desde el curriculo y la pedagogia hasta cualquier programa de
rehabilitacion.

Las bases tedricas de diversas disciplinas y enfoques de multiples autores como el modelo
social (Oliver, 1990), el aprendizaje sociocultural (Vygotsky, 1986) y la inclusion como proceso
(Booth & Ainscow, 2011) convergen en la importancia de transformar la educacion para
responder a las demandas educativas de todos los estudiantes. En la Educacion Superior (ES),
esta perspectiva se sustenta en una vision de la pluralidad como un valor, en el derecho a la
educacion para todos y en la necesidad de crear entornos de aprendizaje equitativos,
participativos y libres de barreras, como parte de un proceso continuo de evolucién de las
culturas, politicas y practicas educativas centrado en identificar y superar los obstaculos al
aprendizaje y la participacion.

En el contexto colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2013) establecio
un documento fundamental denominado “Indice de Inclusion para Educacion Superior” (INES),
el cual proporciona lineamientos para avanzar en los principios de equidad e inclusion. En €l se
abordan aspectos clave para el desarrollo de practicas comprensivas, destacando la importancia
de valorar la diversidad y promover el respeto por las diferencias en el entorno universitario.

En primer lugar, se resalta la necesidad de adaptar los planes de estudio para responder de
manera efectiva a la diversidad de la poblacion estudiantil. En segundo lugar, el INES, subraya la
importancia de fomentar practicas y experiencias innovadoras que garanticen la equidad de
oportunidades en el ambito de la educacion superior. En tercer lugar, se destaca la formacion del
personal docente en la implementacion de estrategias pedagogicas inclusivas, considerada un
factor determinante para el éxito del proceso. Finalmente, el indice enfatiza la necesidad de

garantizar la accesibilidad fisica y tecnologica en los entornos universitarios.
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Superar estos obstaculos, identificados por el INES, es fundamental para que la educacion
inclusiva alcance su potencial de enriquecer la experiencia educativa de todos los estudiantes,
promover la equidad y contribuir a la construccion de sociedades mas justas, solidarias y

democraticas.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), Modelo Virtual y su Impacto en la
Educacion Inclusiva

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ofrecen un amplio abanico
de posibilidades a través de plataformas de conocimiento, herramientas de videoconferencia,
recursos multimedia y sistemas de gestion del aprendizaje. Estas tecnologias brindan flexibilidad,
accesibilidad y nuevas oportunidades para el aprendizaje colaborativo e individualizado,
contribuyendo significativamente al fortalecimiento de la educacion virtual e inclusiva. Su
adecuada implementacion facilita la creacion de entornos de aprendizaje accesibles y equitativos,
favoreciendo la participacion de todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidad.

Garrison (2011) no se enfoca exclusivamente en la accesibilidad digital; sin embargo, su
modelo de Comunidad de Indagacion (Community of Inquiry, Col) proporciona un marco tedrico
valioso para disefiar y analizar entornos de aprendizaje en linea inclusivos. Este modelo destaca
la interrelacion entre la presencia social, cognitiva y docente, y expone como la tecnologia,
cuando se integra de forma pedagodgica y reflexiva, puede fortalecer estos componentes para
todos los estudiantes, promoviendo asi la accesibilidad y la participacion en condiciones de
equidad.

El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado

de manera significativa el panorama de la educacion inclusiva, facilitando no solo el acceso a los
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contenidos académicos, sino también el desarrollo de la autonomia y del aprendizaje
autodirigido. En este contexto, la iniciativa de los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC),
promovida por Sanchez-Gordon (2017), se ha consolidado como una estrategia clave para
garantizar que la accesibilidad y la inclusion sean pilares fundamentales en todas las etapas de su
implementacion. Esta propuesta busca generar un impacto positivo, adaptando los recursos
educativos a las necesidades especificas de los Estudiantes Con Discapacidad (ECD) y
promoviendo un entorno de aprendizaje equitativo.

La relacion entre inclusion, TIC y cultura institucional representa un eje central dentro de
los modelos relacionales contemporaneos. Comprender como interactuan estas tres dimensiones
(educacion inclusiva, tecnologias accesibles y cultura institucional inclusiva) es esencial para
transformar de manera efectiva la experiencia educativa. Para lograr una verdadera educacion
inclusiva, no basta con establecer politicas internacionales o normativas publicas; es
indispensable que las instituciones asuman un compromiso genuino y activo. Esto implica
adoptar enfoques pedagdgicos y tecnologicos que, ademas de facilitar el acceso al aprendizaje,

valoren y respeten la diversidad del estudiantado (UNESCO, 2017b).

Discapacidad y Accesibilidad en la Educacion Superior

Actualmente, el concepto de discapacidad se comprende desde una mirada transformadora
e incluyente, que desplaza la responsabilidad del individuo hacia el entorno social, el cual debe
adaptarse para garantizar condiciones equitativas y accesibles. Esta perspectiva se fundamenta en
el modelo social defendido por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), en la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU, 2006), el cual enfatiza

que las barreras no son inherentes a las personas, sino que emergen cuando el contexto no
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reconoce ni valora la diversidad humana. De manera complementaria, la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) introduce una visién
biopsicosocial que reconoce la interaccion entre aspectos personales, condiciones de salud y
factores sociales. Ambas aproximaciones confluyen en la necesidad de generar oportunidades
reales para que las Personas Con Discapacidad (PCD) ejerzan plenamente sus derechos y
participen en igualdad de condiciones en la sociedad.
La relacion entre discapacidad y educacion representa un eje fundamental para avanzar hacia una
sociedad mas justa e incluyente. A lo largo del tiempo, tanto en el contexto internacional como en
Colombia, esta concepcion ha evolucionado significativamente, transitando de modelos
excluyentes hacia propuestas pedagogicas centradas en la inclusion. En el nivel de educacion
superior, este proceso se ve reforzado a través de diversas formas de acompanamiento, entre las
que se destaca el respaldo del sector salud, el cual desempena un papel crucial en facilitar el
acceso, la continuidad y el bienestar académico de los Estudiantes Con Discapacidad (ECD).
Principios Fundamentales de la Educacion Inclusiva

Este segmento desarrolla una vision comprensiva sobre los fundamentos tedricos que
respaldan la educacion inclusiva, basada en la integracion armonica de factores institucionales,
pedagdgicos y tecnologicos. Desde la perspectiva de Villa y Thousand (2005), se resalta que la
igualdad en el &mbito educativo no puede alcanzarse mediante acciones aisladas o fragmentadas;
por el contrario, requiere una estrategia coherente que articule cuatro pilares fundamentales:
accesibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad y asequibilidad. Estos elementos, cominmente
identificados como las "4A", deben funcionar de manera interdependiente para garantizar
experiencias pedagogicas que respondan a la pluralidad del estudiantado, asegurando

imparcialidad, oportunidad y sostenibilidad.
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En este marco, la accesibilidad busca eliminar cualquier barrera que impida o limite la
participacion y el acceso efectivo de los Estudiantes Con Discapacidad (ECD) en el contexto
universitario. Para lograrlo, instituciones como la Universidad Virtual y a Distancia debe adoptar
un enfoque integral que involucre politicas, practicas y tecnologias que favorezcan la inclusion.
Esto incluye el uso de plataformas de aprendizaje virtual, contenidos y herramientas digitales
accesibles, curriculos flexibles y estrategias pedagogicas adaptadas. Aunque la educacion virtual
ofrece multiples oportunidades para la inclusion, también presenta desafios importantes que
deben ser abordados. Como lo afirma el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas (1999), los Estados deben garantizar que las instalaciones educativas
(fisicas y virtuales) sean accesibles a todas las personas, sin distincion.

Por su parte, la asequibilidad se refiere a la garantia de recursos econémicos suficientes
para acceder y permanecer en el sistema educativo. Esto puede lograrse mediante becas,
subsidios, programas de ayuda financiera o la gratuidad de ciertos niveles de formacién. En el
caso de las Personas Con Discapacidad (PCD), estas medidas son fundamentales para evitar que
los costos educativos se conviertan en barreras. La UNESCO (2015) subraya la necesidad urgente
de eliminar los obstaculos financieros que impiden el acceso equitativo a la educacion superior,
especialmente en entornos virtuales. Este desafio no solo requiere superar limitaciones
estructurales, sino también considerar los gastos especificos asociados con la atencion a la
discapacidad, que con frecuencia representan una carga significativa para los estudiantes y sus
familias.

La adaptabilidad constituye otro componente clave para lograr la inclusion. Segun
Ainscow (2016), un sistema educativo inclusivo debe ser capaz de ajustarse a las diversas formas,

ritmos y estilos de aprendizaje del estudiantado, asi como a las demandas del entorno social y
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profesional. Esto implica revisar y transformar los enfoques curriculares, las metodologias de
ensefianza y las estrategias de evaluacion, incorporando tecnologias y recursos pedagogicos
innovadores. De igual manera, resulta indispensable ofrecer apoyos especificos y pertinentes que
permitan a los ECD participar activamente en su proceso formativo y alcanzar su pleno desarrollo
académico.

Finalmente, la aceptabilidad se concibe como un principio esencial del derecho a la
educacion. Tomasevski (2005), respaldado por diversos tratados internacionales, plantea que la
educacion debe ser ética, culturalmente pertinente y adaptada a las caracteristicas de todos los
estudiantes. En este sentido, la aceptabilidad promueve el fortalecimiento de la identidad
institucional, el respeto por los derechos humanos y el desarrollo integral del estudiantado. Para
cumplir este principio, es indispensable que los contenidos, las metodologias y los entornos
educativos se disefien con enfoque inclusivo, fomentando el reconocimiento y la valoracion de la

diversidad como un valor educativo.

La Inclusion y La Universidad Virtual y a Distancia (UVD)

La inclusion, para la UVD, es un principio fundamental que permea todo el Proyecto
Educativo Institucional (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2021). De acuerdo con este
documento, la inclusiéon no se concibe Gnicamente como una politica, sino como una practica
transversal que busca crear ambientes de respeto, valoracion y oportunidades para cada
estudiante.

Como principio institucional, la UVD se compromete a eliminar las barreras en el acceso
y la permanencia, prestando especial atencion a las poblaciones vulnerables y a quienes

histéricamente han contado con menos oportunidades.
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En calidad de Modelo Educativo Digital Transformativo, la UVD busca ofrecer
flexibilidad y accesibilidad mediante diversas mediaciones tecnologicas y pedagogicas,
adecuandose a los diferentes ritmos y condiciones de aprendizaje de su comunidad estudiantil.

Desde el diseno curricular, se promueve un plan de estudios adaptable y pertinente que
valore la pluralidad de los estudiantes y sus contextos. Para ello, se incorporan estrategias
pedagogicas diferenciadas y recursos educativos accesibles que respondan a las necesidades de
una poblacién diversa.

En el ambito de la proyeccion social, la Universidad Virtual y a Distancia orienta sus
esfuerzos hacia la generacion de conocimiento y el desarrollo de proyectos que contribuyan a la
inclusion educativa y social, en especial de aquellas personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Asimismo, desde el area de bienestar institucional, se disefan y ejecutan estrategias de
acompafiamiento enfocadas en atender las necesidades particulares de los estudiantes. Estas
acciones buscan fortalecer su desarrollo integral y propiciar una participacion plena y activa en la
vida universitaria.

Finalmente, el marco conceptual desarrollado en esta investigacion permitié construir una
visién mas amplia sobre la educacion inclusiva, resaltandola como un proceso holistico que
abarca dimensiones pedagogicas, tecnologicas, normativas e institucionales. A partir de la
revision y el analisis realizados, se identificaron estrategias clave para fortalecer la inclusion de
Estudiantes Con Discapacidad (ECD) en la educacion superior, contribuyendo asi a la

consolidacion de un entorno académico mas justo, equitativo y accesible para todos.
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Marco Legal

El desarrollo de esta investigacion sobre las percepciones de los Estudiantes con Discapacidad
(ECD) y docentes de la Universidad Virtual y a Distancia (UVD) Neiva, frente a la
implementacion de la Resolucion Rectoral N° 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR
N° 1511-LGI), se sustent6 en un sélido entramado normativo de caracter internacional, nacional e
institucional. Este conjunto de regulaciones establece los fundamentos legales que orientan la
construccion de politicas educativas inclusivas, al tiempo que promueve el respeto por los
derechos de las Personas con Discapacidad (PCD). Dichas normativas no solo definen principios
rectores, sino que también fortalecen los compromisos asumidos por las instituciones para
garantizar un acceso justo, equitativo y sin barreras al sistema educativo.

A nivel internacional, la Convencion de Salamanca de 1994, promovida por la UNESCO,
asento los fundamentos para el desarrollo de sistemas educativos inclusivos, impulsando el
acceso de las PCD a la educacion mediante la optimizacion de medios, recursos y condiciones
que garanticen su ingreso y permanencia en los entornos educativos.

De acuerdo con lo establecido por la UNESCO (2006), el articulo 24 de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad insta a los Estados a implementar sistemas
educativos inclusivos en todos los niveles. Esta directriz resalta la importancia de evitar cualquier
forma de exclusion basada en la discapacidad, asi como el compromiso de proporcionar ajustes
razonables que aseguren una participacion efectiva y equitativa.

En ese mismo marco, la Agenda 2030, promovida por la Organizacion de las Naciones
Unidas (2015), plantea un conjunto de compromisos orientados al logro del desarrollo sostenible.
El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 4 se enfoca en garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje para todas las
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personas a lo largo de la vida. El apartado 4.5 de este objetivo enfatiza la necesidad de asegurar el
acceso igualitario a la educacion técnica, profesional y superior, sin distincion de género ni
condicion. Sin embargo, la implementacion de estos propdsitos aun enfrenta limitaciones
derivadas de factores estructurales y culturales que restringen la equidad, especialmente en
contextos donde persisten brechas sociales y educativas.

En el contexto colombiano, tanto la Ley Estatutaria 1618 de 2013 como el Decreto 1421
de 2017 reglamentan la atencion a las PCD, asegurando sus derechos e instaurando directrices
para su ejercicio pleno. Estas disposiciones detallan la ruta, el esquema y las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en los niveles de educacion preescolar, basica y media.

En cuanto a la normativa institucional, la Resolucidén Rectoral N° 1511 “Lineamientos
Generales de Inclusion” (IRR N° 1511-LGI), emitida por la Universidad Virtual y a Distancia
(UVD), tiene como objetivo dar respuesta a los principios de equidad e igualdad de
oportunidades para los Estudiantes Con Discapacidad (ECD). Esta resolucion promueve espacios
de sensibilizacion y el desarrollo de estrategias pedagogicas adaptadas a la diversidad estudiantil
en la Educacion Superior (ES).

Al analizar las percepciones de los ECD y docentes de la Universidad Virtual y a
Distancia (UVD) Neiva respecto a la implementacion de esta resolucion, es fundamental
considerar su alineacion con las normativas internacionales y nacionales. Este andlisis permitio
identificar fortalezas, desafios y oportunidades para seguir fortaleciendo la equidad y la calidad

educativa en el ambito universitario.
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Marco Contextual

La Universidad Virtual y a Distancia (UVD) es una corporacion universitaria que nace en
Colombia, con origenes en la obra social y educativa del sacerdote Rafael Garcia Herreros.
Fundada en 1990, se consolid6 como un proyecto de educacion superior orientado a ofrecer
oportunidades de formacion académica a poblaciones de bajos recursos y comunidades en
situacion de vulnerabilidad.

Inspirada en los principios fundacionales del Minuto de Dios, UVD adopta un enfoque
praxeoldgico que se manifiesta en acciones concretas, orientadas a eliminar barreras y garantizar
oportunidades equitativas para todos, sin distincién. En el &mbito educativo, este compromiso se
refleja en politicas institucionales que promueven el acceso, la accesibilidad para Personas Con
Discapacidad (PCD) y la construccion de un ambiente comprensivo, basado en el respeto y la
valoracion de la pluralidad. La sede principal estd ubicada en la ciudad de Bogota D. C., y se
encuentra sujeta a inspeccion y vigilancia por parte del Ministerio de Educacion Nacional,
conforme a lo dispuesto en la Ley 1740 de 2014 y la Ley 30 de 1992.

La filosofia institucional de la UVD, esta fundamentada en la educacién como un derecho
fundamental. Se caracteriza por un profundo compromiso con la transformacién social, plasmado
en un modelo educativo que prioriza la justicia y la equidad. Su enfoque pedagogico se basa en
valores como la inclusion, la excelencia académica, la responsabilidad compartida, la innovacion
y la adaptacion a los contextos actuales. A través de estos principios, la institucion fortalece su
identidad como un espacio de aprendizaje que fomenta la sostenibilidad y acoge la diversidad en
todos sus niveles.

En su mision institucional se establece el siguiente proposito:
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“Ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcidn preferencial para
quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador, integral y
flexible; formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y
comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible; y contribuir, con nuestro
compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de una sociedad fraterna, justa, reconciliada
y en paz.” (Corporacion Universitaria Minuto de Dios [UNIMINUTO], 2020, p. 13)

Este proyecto universitario ¢ innovador ofrece diversos niveles de formacion, que van
desde la educacion técnica, tecnoldgica y profesional, hasta programas de posgrado. Cuenta con
aproximadamente 129 programas en diferentes areas del conocimiento, tales como ciencias
sociales, educacion, ingenieria, administracion y humanidades, impartidos en modalidades
presencial, virtual y a distancia. De esta manera, la institucién impulsa el progreso social, al
formar estudiantes con liderazgo, innovacion y un firme compromiso ético, quienes contribuyen
significativamente al bienestar de sus comunidades.

Desde su fundacion, la UVD ha implementado diversas acciones orientadas a facilitar el
acceso y la permanencia de Estudiantes Con Discapacidad (ECD) en sus programas académicos.
Sus politicas internas, alineadas con la legislacion colombiana vigente, reflejan un compromiso
solido con la equidad y la inclusion social.

En 2010, la universidad inici6 la creacion de estrategias especificas para atender a esta
poblacion en diferentes programas y areas administrativas. Posteriormente, en 2011, estos
esfuerzos se consolidaron, especialmente en su sede principal en Bogota D. C., fortaleciendo el
enfoque de educacion inclusiva y ampliando las oportunidades para los ECD. Con el incremento
de estudiantes en situacion de vulnerabilidad que decidieron emprender su proyecto de vida en la

UVD, se hizo necesario establecer una ruta de atencion Unica dentro del sistema universitario.
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Esta iniciativa se bas6 en el compromiso institucional con la inclusion social, tal como lo
expresan sus documentos oficiales:

“En su accidn y proposito de inclusion y regionalizacion, busca aportar al cierre de
brechas de acceso y cobertura de la educacion superior, respecto a personas y comunidades que
no han tenido acceso a ella por diversos factores, ya sean socioecondmicos, culturales, de género
o los propios de pertenecer a las regiones suburbanas o rurales, entre otros” (Corporacion
Universitaria Minuto de Dios [UNIMINUTO], 2021, p. 32).

Esta accion permiti6 dar respuesta a necesidades latentes en cada semestre, a pesar de no
contar con un direccionamiento institucional centralizado en las distintas rectorias. La expansion
de la Universidad Virtual y a Distancia hacia diversas regiones de Colombia respondio a la
necesidad de descentralizar la educacion superior y hacerla accesible a poblaciones
tradicionalmente excluidas.

En este contexto, la UVD lleg6 al departamento del Huila con la creacion del Centro
Tutorial Neiva en 2012, una sede que ha permitido la formacion de miles de estudiantes en
programas académicos pertinentes para la region. Este centro desempeiia un papel fundamental
en el desarrollo educativo del Huila, atendiendo a estudiantes provenientes de distintos
municipios y zonas rurales. Su oferta académica incluye programas en administracion,
ingenierias, ciencias sociales y educacion, entre otros. Ademads, su compromiso con la inclusion
ha posibilitado el acceso a la Educacion Superior de Estudiantes Con Discapacidad (ECD) y de
otros grupos en situacion de fragilidad.

Con el proposito de fortalecer su compromiso institucional con la inclusion, la UVD
disefi6 los lineamientos generales de inclusion. Este documento sent6 las bases para garantizar

una educacion accesible a todos los jovenes de la region, especialmente aquellos con
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discapacidad. La primera version fue presentada en 2013; en 2015 se realizaron ajustes y, en
2017, se socializaron a nivel nacional. Finalmente, en 2019, se aprob6 oficialmente la
Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion”
(IRR N° 1511 -LGI), reflejando el compromiso institucional con una educacion inclusiva. Estos
lineamientos contemplan cuatro lineas de accidon fundamentales: accesibilidad, aceptabilidad,
adaptabilidad y asequibilidad. Su objetivo es garantizar que toda la comunidad estudiantil,
independientemente de sus necesidades, cuente con igualdad de oportunidades durante su proceso

de formacion académica.

Metodologia
En este capitulo se describe el enfoque de estudio, el disefio, fases de la investigacion,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, poblacion y muestra, asi como la revision de
documentacion. Ademas, se abordan las consideraciones éticas que aseguran el respeto y la

confidencialidad de la informacion.

Enfoque

El enfoque cualitativo posibilito la construccion de un conocimiento flexible y adaptable a
las necesidades especificas de la investigacion. A través del analisis de experiencias, discursos y
significados compartidos por los participantes en sus practicas diarias, relacionadas con la
Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion”
(IRR N° 1511-LGI), se logré una comprension integral de las percepciones y desafios propios de
la educacion inclusiva en el contexto estudiado. Asimismo, permitié examinar la interaccion entre

las politicas institucionales y las vivencias reales, en funcion de la pregunta de investigacion.
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Este enfoque trasciende las limitaciones personales asociadas a la discapacidad y permite
analizar las barreras contextuales dentro del entorno universitario. Segin Weber (2010),
reconocido por su aporte al enfoque cualitativo, resulta esencial comprender la subjetividad y el
contexto en los que se desarrollan los fendémenos sociales, pues ambos elementos condicionan la
manera en que los actores interpretan sus experiencias.

En esa linea, las bases tedricas que fundamentan esta investigacion brindan un marco
solido para el analisis cualitativo. Por un lado, el modelo social de Oliver (1990) centra su
atencion en las limitaciones impuestas por el entorno, mas que en la discapacidad como una
condicion individual. Por otro, el enfoque sociocultural de Vygotsky (1986) permite analizar
como las relaciones sociales y los contextos influyen en los procesos de aprendizaje y
participacion. A su vez, Ainscow (2016) concibe la inclusiéon como un proceso dinamico y en
constante evolucion, lo que ofrece una perspectiva clave para interpretar y superar los obstaculos
presentes en el ambito universitario.

Diseiio

El disefio descriptivo se oriento al objeto de estudio seleccionado, con el proposito de
responder a las preguntas sobre las percepciones de los Estudiantes con Discapacidad (ECD) en
el entorno universitario. Este disefio permitié recoger y relatar las experiencias, opiniones y
desafios que enfrentan los participantes, ofreciendo una vision amplia de su realidad académica.
Todo ello se articuld con las bases tedricas, el interés por construir un conocimiento especifico y
el desarrollo de un discurso que sirviera como principio orientador para la recoleccion de datos.

Flick (2015) destaca que la investigacion cualitativa con disefio descriptivo posibilita una
representacion detallada de situaciones y contextos, facilitando la comprension profunda de los

fenomenos estudiados. Este enfoque resulta util para captar la complejidad de las experiencias
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humanas y las interpretaciones que las personas construyen sobre su realidad. En ese sentido,
Denzin (2018) enfatiza la importancia de la interpretacion en este tipo de estudios, sefialando que
el investigador debe analizar las estructuras de significado que los individuos utilizan para dar
sentido a sus vivencias. Esto implic6 una inmersion consciente en el contexto de los

participantes, con el fin de comprender como elaboran y articulan sus percepciones.

Fases de la investigacion
Fase Uno- Inicio de la Investigacion

La primera fase inici6 con un reconocimiento del contexto universitario, con el proposito
de comprender las dindmicas institucionales y los ambientes en que se desarrollan los procesos de
inclusion de los Estudiantes con Discapacidad (ECD). Este proceso incluyo la exploracion de
espacios fisicos, los recursos tecnoldgicos disponibles y las actividades pedagdgicas
implementadas por la universidad para el acompafiamiento a esta poblacion.

Posteriormente, se realizé una revision documental orientada a contextualizar tedrica y
normativamente la politica de inclusion en la Educacion Superior (ES). Para ello, se analizaron
documentos oficiales, normativas institucionales y literatura académica relevante, a través de una
matriz de analisis documental.

En paralelo, se solicitd informacion a Bienestar Estudiantil con el fin de obtener un
registro actualizado de los ECD matriculados en la universidad. Se revisaron bases de datos y
documentos institucionales que indicaban el nimero de los ECD y los programas académicos en
los que estaban inscritos. A partir de esta informacion, se realizé un acercamiento tanto a los
estudiantes como a los docentes que les impartieron clases, con el fin de identificar a los

participantes clave y garantizar la representatividad de sus experiencias dentro del estudio.
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Fase Dos - Recoleccion de Datos

En esta fase se busco dar respuesta al primer objetivo especifico “identificar las percepciones que
tienen los estudiantes con discapacidad en la implementacion de la accesibilidad y asequibilidad
de la Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N° 1511 -LGI),
durante el afio 2020 en la UVD Neiva”.

Para lograrlo, se implementaron diferentes técnicas e instrumentos que permitieron
recopilar informacion directa de los ECD y analizar sus experiencias respecto a los procesos
pedagogicos inclusivos. Se aplico la técnica de encuesta para obtener informacion de primera
mano. El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, diseflado con escalas de
valoracion y preguntas cerradas para medir el nivel de accesibilidad y asequibilidad de los
recursos y servicios proporcionados por la institucion. Este cuestionario permitid obtener datos
sobre la disponibilidad de recursos y las prestaciones institucionales orientadas a garantizar el
bienestar y la satisfaccion de esta poblacion.

Fase Tres- Recoleccion de Datos

Para Para dar respuesta al segundo objetivo, se utilizo la entrevista semiestructurada
como herramienta clave para la recoleccion de datos. Esta técnica posibilitdo obtener informacion
profunda acerca de la percepcion de los ECD en relacion con la adecuacion y aceptacion de los
Lineamientos Generales de Inclusion en la UVD Neiva, durante el afio 2020.

Las entrevistas fueron disefiadas con una serie de preguntas clave, brindando flexibilidad
en las respuestas de los participantes y permitiendo profundizar en sus experiencias personales
dentro de los entornos educativos y sociales. Se busco comprender como percibian los ajustes
implementados en los ambitos académico, tecnoldgico y social, asi como los desafios que

enfrento la UVD para garantizar una educacion acorde con sus necesidades.
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Las entrevistas se aplicaron a seis ECD, pertenecientes a diferentes programas
académicos. La recoleccion de informacion se llevo a cabo de manera presencial, asegurando
condiciones de accesibilidad y una comunicacion adecuada a las particularidades de cada

participante.

Fase Cuatro- Recoleccion de Datos

Para Para responder al tercer objetivo, que consistio en caracterizar las practicas
pedagogicas de los docentes en relacion con la Implementacion de la Resolucion Rectoral No.
1511 “Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N°1511 -LGI), durante el afio 2020 en la UVD
Neiva, se utilizo la encuesta como técnica principal.

El instrumento aplicado fue un formulario de preguntas cerradas, disefiado para recopilar
las opiniones de los docentes que tuvieron a su cargo estudiantes con discapacidad. A través de
esta herramienta se identificaron las estrategias pedagogicas implementadas, los ajustes
realizados en sus practicas y los desafios enfrentados para responder a una educacion inclusiva.
Esta técnica también permitié conocer las percepciones del profesorado respecto a la
adaptabilidad curricular, el uso de recursos tecnologicos accesibles y el apoyo institucional

recibido para aplicar los lineamientos de inclusion.

Fase Cinco- Devolucion de Informacion

En esta fase se realizo la devolucion de la informacion a la comunidad académica de la
Universidad Virtual y a Distancia (UVD) Neiva, con la intencion de socializar los resultados
obtenidos en la investigacion. Este proceso permitid generar un espacio de reflexion y didlogo

entre estudiantes y docentes sobre los desafios en la implementacion de la Resolucion Rectoral
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No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N°1511 -LGI). Para ello se socializ6 los
resultados del estudio con docentes y estudiantes con discapacidad, brindando asi un espacio para
validar y complementar los hallazgos con sus propias experiencias. Este proceso de
retroalimentacion no sélo permitidé compartir los hallazgos de la exploracion, sino que también
fomento la colaboracion activa de la comunidad en la construccion de habilidades para mejorar

los ambientes inclusivos en la UVD.

Figura 1: Fases de la Investigacion

FASES DE LA INVESTIGACION
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Técnicas
En esta investigacion se emplearon diversos recursos para la recopilacion y andlisis de

datos.
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Revision Documental

Se utilizd esta técnica que permitié describir los documentos de manera sistematica para
facilitar su comprension. De acuerdo con Kripka et al. (2015), esta técnica facilita la
interpretacion de la realidad social y el desarrollo del conocimiento mediante el estudio y examen
de distintos tipos de documentos.

Al emplear la revision documental, se extrajo informacion clave de fuentes originales para
su descripcion detallada. El instrumento utilizado fue una matriz de analisis que permitid
sistematizar la informacion proveniente de diversos documentos, facilitando la identificacion de
patrones, relaciones y hallazgos relevantes para el estudio. Esta matriz se compuso de cuatro
elementos fundamentales:

Categoria: los temas o variables guiaron la revision documental y permitieron estructurar
la informacion de manera organizada y coherente.

Fuente (Normativa/Documento): En este apartado se registraron los documentos
analizados. La identificacion de la fuente fue crucial para avalar la veracidad y seguridad de la
informacion compilada.

Descripcion: Aqui se ofrecid un resumen del contenido de cada documento revisado,
destacando los aspectos mas relevantes en relacion con la categoria de analisis. Este componente
permitio contextualizar la informacidon y facilité la interpretacion dentro del estudio.

Hallazgos principales: Se incluyeron los resultados mas significativos obtenidos a partir
del analisis documental, permitiendo identificar tendencias, contradicciones o vacios en la

informacion.
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La Encuesta

Segun Creswell (2014) permite recopilar informacion detallada de la muestra de la
poblacion (seis estudiantes con discapacidad y seis docentes). Los dos cuestionarios disenados
recolectaron datos que proporcionaron una vision estructurada y sistematica sobre experiencias,
percepciones y opiniones de los participantes en relacion con un fendmeno especifico. Por otro
lado, Hernandez et al. (2018) sostienen que la encuesta no solo recopila datos de manera
estructurada, sino que también fomenta la reflexion de los encuestados, permitiéndoles expresar
sus ideas en un contexto libre y sin restricciones. Esto convirtid esta herramienta en un
instrumento eficaz para la investigacion en la busqueda de conocer percepciones y experiencias
personales.

Una de las encuestas se enfoco en evaluar la Implementacion de la Resolucion Rectoral
No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N° 1511 -LGI), teniendo en cuenta la
accesibilidad y asequibilidad. En la misma se abarcé diversas categorias y subcategorias para
conseguir un juicio integral de las discernimientos y practicas de los Estudiantes Con
Discapacidad (ECD).

La otra encuesta estaba dirigida a docentes y se estructurd en dos categorias principales:
practicas docentes inclusivas y desafios en la implementacion, cada una con sus respectivas
subcategorias con el proposito de evidenciar como se Implementacion de la Resolucion Rectoral
No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N° 1511 -LGI) durante el afio 2020.

Otra técnica utilizada en esta investigacion fue la entrevista, de acuerdo con Merriam
(2009) a través de este proceso, se genera un vinculo directo entre el investigador y el
participante, facilitando una comunicacion fluida y un intercambio significativo de indagacion.

Esta técnica posibilitd una comprension mas cercana al fenomeno de estudio, ya que permitio
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captar matices y significados que dificilmente podrian obtenerse mediante otros métodos de
recoleccion de datos.

Para recopilar informacion, se disefio una guia de entrevista semiestructurada con 16
preguntas abiertas, enfocadas en indagar a fondo las percepciones de los Estudiantes Con
Discapacidad (ECD). Este procedimiento permiti6 obtener interpretaciones valiosas sobre sus
vivencias y opiniones. En este sentido, Hernandez-Sampieri et al. (2019) sostienen que los
instrumentos cualitativos deben construirse a partir de items expresados como afirmaciones o

juicios, derivados de categorias preliminares establecidas segtin los objetivos de la investigacion.

Instrumentos

Para asegurar la veracidad de los instrumentos utilizados en la obtencion de la
informacion, se tomaron varias medidas las cuales incluyeron tanto la validacion por asesores
como la aplicacion de pruebas piloto. Estos procedimientos fueron fundamentales para garantizar
que los instrumentos realmente midieran lo que se pretendia y que fueran adecuados al contexto
de la UVD Neiva, especificamente en relacion con los ECD y la ejecucion de normatividad
relacionada con la inclusion.
Cuestionario Semiestructurado

Este instrumento se utilizd para conseguir informacion sobre las practicas de los ECD en
relacion con el acceso a los bienes y servicios ofrecidos por la UVD en el marco de las politicas
de inclusion. Para garantizar su eficacia, el cuestionario fue revisado por asesores en educacion
inclusiva, quienes ofrecieron retroalimentacion sobre la claridad y pertinencia de las preguntas.
Adicionalmente, se aplicd un pilotaje con un grupo de estudiantes para evaluar la agudeza de las
preguntas y la realidad de las opciones de respuesta. A partir de los resultados de este pilotaje, se

realizaron ajustes para mejorar la fiabilidad del instrumento. El cuestionario combiné preguntas
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cerradas que permitieron obtener datos cuantitativos, y preguntas abiertas, que brindaron
informacion cualitativa valiosa para identificar tendencias generales y profundizar en las
experiencias de los participantes.
Entrevista Semiestructurada

La entrevista fue disefiada con un guion flexible, compuesto por preguntas abiertas que
permitieron explorar de manera detallada los conocimientos y practicas de los Estudiantes Con
Discapacidad (ECD), en particular, sobre la adaptacion y aceptacion en el contexto universitario.
La validez de la entrevista se fortalecido mediante la revision de asesores en pedagogia inclusiva,
quienes garantizaron que las preguntas fueran lo suficientemente abiertas y claras para generar un
dialogo claro y enriquecedor. También se realizo un pilotaje con un grupo reducido de estudiantes
para probar la claridad y precision del guion, junto con preguntas bien formuladas, que
garantizaran respuestas utiles y relevantes. Las entrevistas permitieron profundizar en aspectos
clave que no podian ser capturados con el cuestionario semiestructurado.
Formulario Cerrado

Este formulario fue aplicado a los docentes que en algin momento habian impartido
clases a ECD. Consistio en un conjunto de preguntas cerradas con opciones de respuesta fija, lo
que facilito la recoleccion de informacion de manera estructurada. La validacion de este
instrumento incluyo la consulta con asesores en pedagogia inclusiva, quienes sugirieron ajustes
en algunas de las preguntas para asegurar que fueran claras y reflejaran los principales desafios
de los docentes en relacion con la adaptacion de sus metodologias. Ademas, se llevé a cabo un
pilotaje con un grupo de docentes, lo que permiti6 ajustar las opciones de respuesta y garantizar

que las preguntas cubrieran adecuadamente las areas relevantes.
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Matriz de Analisis Documental

Esta herramienta se utilizé para examinar documentos institucionales, normativas y
registros relacionados con la educacion inclusiva en la UVD Neiva. Se organizo la informacion
en categorias previamente establecidas, lo que permitid identificar los avances, limitaciones y
vacios en la Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de
Inclusion” (IRR N° 1511 -LGI). Aunque este instrumento no requiri6é una validacion formal por
expertos, se disefio basandose en las directrices de la resolucion mencionada y en una revision de
documentos sobre politicas de educacion inclusiva, lo que permitié asegurar su relevancia y
aplicabilidad en el contexto de la investigacion. (Ver Anexo A)

En conclusion, la validez de los instrumentos fue garantizada mediante la revision de
asesores y la aplicacion de pruebas piloto, lo que permitid ajustar los instrumentos a las

necesidades especificas de la exploracion y perfeccionar la eficacia de los datos recolectados.

Poblacion y Muestra

Para la realizacion de este estudio, la seleccion de colaboradores en la UVD Neiva
durante el afio 2020 se llevo a cabo a partir de un total de 3.986 estudiantes matriculados. De este
grupo se identificaron seis estudiantes con discapacidad a través de la ficha de caracterizacion
aplicada por bienestar universitario, siendo esto el 0.15% de la poblacion. Esta muestra
intencional estuvo compuesta por tres estudiantes con discapacidad visual, uno con discapacidad
fisica y dos con discapacidad intelectual. Estos seis (6) estudiantes fueron fundamentales para
comprender los retos, avances y tensiones que emergieron en el contexto universitario.

Igualmente, se contd para el mismo afio con 140 docentes, de los cuales 92 fueron
contratados de tiempo completo y 48 de medio tiempo, donde se seleccionaron seis con vinculo

directo con los Estudiantes Con Discapacidad (ECD).
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Criterios de Inclusion y Exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion fueron determinados con una orientacion ética y
rigurosa, garantizando la coherencia y calidad del proceso investigativo. A continuacion, se
detallan los criterios establecidos para los participantes en la investigacion, tanto para los
docentes como para los ECD, asi como el proceso de seleccion de los seis docentes implicados.

Criterios de Inclusion y Exclusion para estudiantes con discapacidad.

Criterios de Inclusion:

-Estar matriculado en la institucion de educacion superior en el momento del estudio.

-Presentar una discapacidad reconocida (visual, auditiva, fisica, intelectual u otra), de
acuerdo con las definiciones oficiales y normativas vigentes.

-Contar con al menos un semestre cursado en la institucion, con el fin de garantizar que
los participantes tengan experiencia en el entorno universitario y puedan ofrecer una perspectiva
completa.

-Aceptar libremente participar en el proceso investigativo, firmando el consentimiento
informado, con plena comprension del proposito y las implicaciones de su participacion.

Criterios de Exclusion para Estudiantes Con Discapacidad (ECD).

-No estar matriculado en la institucion al momento de la investigacion.

-No presentar una discapacidad formalmente reconocida.

-No otorgar su consentimiento informado para participar en el estudio.

Criterios de Inclusion para docentes universitarios:

-Estar vinculado activamente como docente en la institucion de educacion superior, con

un contrato vigente o con una asignacion de clases en el periodo de estudio.
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-Haber tenido experiencia académica directa con ECD, lo que asegura que los docentes
puedan proporcionar informacion relevante sobre las practicas pedagdgicas inclusivas.

-Poseer conocimientos basicos sobre las politicas institucionales de inclusion, asegurando
que los docentes comprendan las directrices y regulaciones que guian las practicas inclusivas en
la institucion.

-Aceptar participar voluntariamente en la investigacion, firmando el consentimiento
informado y comprendiendo su papel en el estudio.

Criterios de Exclusion para docentes universitarios:

-No ser docente activo en la institucion en el momento de la investigacion.

-No haber tenido experiencias directas con ECD, lo que limitaria la validez de sus
respuestas en relacion con el marco normativo para la diversidad.

-Desconocer los lineamientos instituciones de inclusion, ya que no podrian proporcionar
informacion util sobre la implementacion de estas politicas.

-No otorgar su consentimiento informado para participar.

Seleccion de los seis docentes

La seleccién de los docentes se realizo a través de una muestra intencionada, con base en
los siguientes criterios:

-Contacto con ECD: los docentes seleccionados habian tenido al menos un estudiante con
discapacidad en sus clases, permitiendo asi recoger percepciones desde la experiencia directa.

-Diversidad disciplinar: se busco representacion de distintas areas del conocimiento para

enriquecer el analisis con perspectivas diversas.
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-Interés en la mejora educativa: los participantes demostraron apertura para reflexionar
sobre su rol docente y los retos que enfrentan en la construccion de una universidad mas
inclusiva.

-Conocimiento institucional basico: aunque no todos los docentes tenian formacion
especializada en inclusion, si estaban familiarizados con el contexto institucional y conocian
parcialmente la Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de
Inclusion” (IRR N° 1511 -LGI).

- Voluntariedad y consentimiento informado: la participacion fue completamente
voluntaria, con consentimiento informado firmado por cada docente, en concordancia con los
principios éticos de la investigacion.

Este disefio metodologico permitié garantizar la validez interna de la investigacion al
seleccionar una muestra de docentes con una rica diversidad de experiencias y enfoques en
relacion con la inclusion. Ademas, acercd de forma ética, critica y empatica las voces de aquellos
que viven y reflexionan cotidianamente sobre los procesos de inclusion en la Educacion Superior
(ES), contribuyendo a una perspicacia mas completa y analisis detallado de las interacciones y
procesos en la UVD Neiva.

Analisis de la Informacion

El procesamiento de la informacion se realizo mediante tres matrices de analisis,
disefiadas para responder a los objetivos de la investigacion, utilizando Microsoft Excel como
herramienta de organizacion. Este enfoque proporciono la estructuracion de los datos obtenidos a
partir de la revision documental, encuestas y entrevistas semiestructuradas.

La informacioén compilada fue tratada manualmente, siguiendo un esquema de categorias

y subcategorias anticipadamente determinadas. Se aplicé un proceso de codificacion que permitio
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la agrupacion de términos, ademas, se identificaron ideas clave que fueron contrastadas con las
percepciones de Estudiantes Con Discapacidad (ECD) y docentes, en relacion con las categorias
definidas, los lineamientos institucionales y los fundamentos tedricos. Finalmente, estas
interpretaciones enriquecieron el desarrollo de la investigacion.
Rigurosidad Metodologica

La rigurosidad metodologica de esta investigacion con enfoque descriptivo se centro en
proporcionar un conocimiento de aspectos educativos estudiados. Al abordar las percepciones y
experiencias de ECD, este enfoque busco describir y conocer sus realidades en contextos
educativos especificos, como lo proponen autores como Weber (2010), Creswell (2014) y Sandin
(2020). A través del uso de herramientas como cuestionarios estructurados, entrevistas
semiestructuradas y analisis de datos, la investigacion logré captar elementos clave que reflejaron
las dindmicas entre inclusion, accesibilidad y equidad en la educacion superior. Este disefio
permitio documentar de manera minuciosa las caracteristicas de las practicas pedagogicas y los
desafios enfrentados, brindando una base so6lida para sugerir estrategias de mejora que impulsen
un entorno educativo mas inclusivo y adaptativo.
Legitimidad

La legitimidad de esta investigacion residid en su capacidad para reflejar con fidelidad y
profundidad las experiencias y realidades de los participantes. Este enfoque permiti6 no solo que
las voces de esta poblacion fueran escuchadas y comprendidas, sino también abordar sus
necesidades desde una perspectiva ética y contextual.

Para fortalecer dicha legitimidad se emplearon metodologias que priorizaron la
autenticidad ontoldgica, educativa, catalitica y tactica, garantizando que los hallazgos no sélo

describieran las realidades de los participantes, sino que ademas promovieran su empoderamiento
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e impulsaran acciones transformadoras. La investigacion averigud la educacion inclusiva y las
percepciones de los ECD, fomentando un cambio hacia una educacion més imparcial y
adaptativa. De esta manera, la legitimidad se consolidé como un eje central que valido tanto los
resultados obtenidos como el impacto social y ético del estudio, promoviendo un compromiso
genuino con la justicia y la equidad educativa.
Confiabilidad

En esta investigacion se construyo a partir de la coherencia interna del analisis y la
consistencia en la interpretacion de los datos recopilados. Este enfoque garantizé que los
resultados reflejaran con precision las situaciones observadas, permitiendo describirlas con
claridad y profundidad. Ademas, facilité una comprension integral de las dindmicas analizadas,
brindando un pilar fundamental para el adelanto de habilidades y acciones ajustadas a las
realidades identificadas. Al priorizar este principio, se fortaleciod la credibilidad del estudio y su
capacidad para aportar soluciones fundamentadas a los desafios encontrados.
Validez

La solidez de este estudio se basé en la precision y profundidad con las que se registraron
las vivencias y perspectivas de los participantes, asegurando que los resultados representaran
fielmente la realidad de los ECD en el contexto universitario. Este proceso estuvo guiado por
principios €ticos y relacionales que reconocen el valor de las percepciones individuales y
colectivas dentro del ambito educativo. A través de un analisis coherente e interpretaciones
consistentes, se busco construir un conocimiento significativo que respondiera a los desafios y
necesidades reales de la poblacion estudiada.

Validacion de instrumentos
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Para garantizar la confianza y valor de los instrumentos de recoleccion de averiguacion
(cuestionarios y entrevistas semiestructuradas) se llevo a cabo un proceso riguroso de validacion
dividido en dos fases complementarias: juicio de asesores y pilotaje.

En la primera fase los instrumentos fueron evaluados por asesores con trayectoria en
investigacion cualitativa, educacion inclusiva y trabajo con poblacion con discapacidad. Esta
revision externa tuvo como objetivo garantizar la pertinencia, coherencia interna y claridad de los
items, asi como su adecuacion a las particularidades del contexto de la educacion superior. Los
asesores aportaron observaciones sobre la estructura y redaccion de las preguntas, la sensibilidad
del lenguaje utilizado, la capacidad de los items para generar respuestas significativas y
contextualizadas, y su alineacion con los objetivos del estudio. Las indicaciones fueron agregadas
de modo reflexivo, con el proposito de optimizar la eficacia técnica y proceder de los
instrumentos.

En la segunda fase se realiz6 un pilotaje con un estudiante con discapacidad y un docente
universitario que compartian caracteristicas similares a los participantes de la muestra definitiva,
pero que no formaban parte de ella. Esta etapa permiti6 identificar posibles ambigiiedades,
redundancias o dificultades de comprension en los items, asi como estimar el tiempo necesario
para la aplicacion y verificar las condiciones logisticas del proceso. Los ajustes derivados de esta
prueba incluyeron mejoras en el lenguaje, reordenamiento de preguntas y adecuacion de los
mecanismos de registro de la informacion.

Este enfoque metodoldgico intencionado, €ticamente responsable y comprometido con la
inclusion, permitid garantizar que los instrumentos no solo fueran técnicamente sélidos, sino
también accesibles, culturalmente sensibles y respetuosos de las realidades de los participantes.

La validacion rigurosa se constituyo asi en un componente fundamental para fortalecer la calidad
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investigativa y asegurar que las voces recogidas fueran representadas de forma fidedigna,
comprensiva y digna.
Criterios de Validez

En esta investigacion, los criterios de validez se fundamentaron en una perspectiva
cualitativa centrada en la ética, la relacionalidad y la contextualizacion, alejandose de los
enfoques tradicionales basados exclusivamente en la objetividad. Esta postura se inspira en los
planteamientos de Sandin (2020) quien propone una mirada mas comprometida y humanizada del
quehacer investigativo. En consonancia con este enfoque, la validez en este estudio no se
entendié como una comprobacién externa de verdades fijas, sino como una construccion situada,
que reconoce la legitimidad de las voces de los participantes y la coherencia interna entre los
propositos, los métodos y los hallazgos de la investigacion.

-Autenticidad ontoldégica: Se destaco al garantizar que los hallazgos reflejaran de manera
fiel las experiencias y percepciones de los participantes, capturando sus significados y realidades.

-Autenticidad educativa: Evaluo si el proceso de investigacion habia fomentado el
aprendizaje y la comprension tanto en los participantes como en los investigadores, permitiendo
un entendimiento mas profundo de los fenomenos estudiados.

-Autenticidad catalitica: Se centr6 en medir la capacidad del estudio para generar
reflexiones y cambios significativos en los participantes, impulsando acciones transformadoras.

-Autenticidad tactica: Valor¢ si la investigacion empodero a los participantes,
otorgandoles voz y herramientas para impactar en su entorno. Estos criterios resaltaron que la
validez se entendié como un asunto cambiante y profundamente humano, cimentado desde una

representacion solidaria y ética.
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Resultados

El presente capitulo da cuenta de los resultados de la indagacion abordandolos por
objetivos. El primer apartado responde al objetivo especifico uno con el cual se identificaron las
percepciones que tienen los Estudiantes Con Discapacidad (ECD) en la Implementacion de la
Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N° 1511 -LGI)
durante el afio 2020 en la Universidad Virtual y a Distancia (UVD) en Neiva. En el segundo
apartado se reconocieron las apreciaciones que tiene en los estudiantes con discapacidad sobre la
adaptabilidad y aceptabilidad en la Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511
“Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N° 1511 -LGI). Finalmente, se caracterizaron las
experiencias formativas de los docentes en relacion con la Implementacion de la Resolucion
Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion” (IRR N° 1511 -LGI).
Percepciones que Tienen los ECD en la Implementacion de la Accesibilidad y Asequibilidad

Para responder al primer objetivo especifico, se aplicd un cuestionario estructurado a
ECD de diferentes programas académicos. Los resultados obtenidos reflejan diversos aspectos
clave en torno a la accesibilidad de los recursos tecnoldgicos, barreras arquitectonicas y acceso a
beneficios econdmicos. (Ver Anexo B)
Accesibilidad

El andlisis de la accesibilidad en la UVD Neiva evidencia una desconexion entre las
politicas institucionales de inclusion y las condiciones reales de acceso a herramientas
tecnologicas y fisicas por parte de estudiantes con discapacidad. Esta brecha es especialmente
notoria en la mediacion digital, un aspecto que cobrod centralidad durante el afio 2020, a raiz de la

educacidn remota.
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Los estudiantes entrevistados reconocen el uso de plataformas virtuales como Moodle o
herramientas sincronicas como Zoom; sin embargo, la experiencia que describen estd mediada
por obstaculos persistentes: incompatibilidad con lectores de pantalla, falta de etiquetas
accesibles en imagenes, navegacion confusa, y una clara ausencia de disefio universal en los
ambientes virtuales de aprendizaje. Estas dificultades no son menores, ya que impactan
directamente en la autonomia, el interés y la estimulacion de los ECD.

Este hallazgo se alinea con lo advertido por Gonzélez y Salinas (2019) quienes afirman
que la inclusion digital no puede reducirse al acceso a dispositivos o conectividad, sino que debe
considerar la accesibilidad estructural del software y los contenidos educativos. Desde esta
perspectiva, las plataformas institucionales de la UVD no desempefian una funcion acertada con
los principios del disefio universal para el aprendizaje (DUA), lo que va en direccion contraria de
lo que plantea la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006),
confirmada por Colombia.

Ademas, la insatisfaccion con la capacitacion recibida pone en evidencia otra limitante: la
formacion ofrecida no contempla los requerimientos especificos de accesibilidad, sino que parte
de un enfoque homogéneo, muchas veces adultocéntrico, tecnocratico y descontextualizado. Aqui
se pone de manifiesto lo planteado por Morin (1999) en cuanto a la necesidad de una educaciéon
que reconozca la complejidad, lo diverso y lo situado.

En estudios como el de Ramirez (2016) sobre universidades del Eje Cafetero, se
identifican barreras similares, especialmente en entornos virtuales implementados de manera
acelerada durante la pandemia, sin considerar criterios de accesibilidad ni acompafiamiento

diferenciado. Esto confirma que el problema no es exclusivo de la UVD, sino parte de una
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problematica estructural del gobierno en cuanto a la educacion superior en Colombia, que atin no
ha logrado responder al derecho de una educacién inclusiva en ambientes digitales.

Desde el contexto de las “cuatro A” (UNESCO, 2008), la accesibilidad aqui evaluada se
encuentra limitada tanto en su dimension fisica como digital. El derecho a una educacion
accesible implica no solo eliminar barreras, sino anticiparse a ellas, tal como lo propone el
enfoque de ajustes razonables y acciones afirmativas. Sin embargo, en los resultados obtenidos,
lo que se observa es una logica de “normalizacion tecnoldgica” que obliga a los estudiantes a
adaptarse a sistemas no pensados para ellos, reproduciendo lo que Ainscow (2011) denomina
como “formas sutiles de exclusion”.

Frente a este panorama, los estudiantes proponen medidas concretas que van desde la
compatibilidad tecnoldgica con software de asistencia, hasta el redisefio de plataformas con
estructuras simples, materiales en formatos alternativos y mayor autonomia en la personalizacion
de la experiencia digital. Estas propuestas no solo son pertinentes, sino que dan cuenta de una
comprension critica del derecho a la formacion desde la perspectiva del sujeto que vive la
exclusion. Asi, el andlisis de accesibilidad permite observar como la inclusion no puede asumirse
como cumplimiento normativo, sino como un proceso dindmico que requiere voluntad
institucional, formacién continua del personal, inversion en tecnologias accesibles, y, sobre todo,
la colaboracion de las Personas Con Discapacidad (PCD) en el disefio de las soluciones que

inquietan directamente su experiencia educativa.
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Figura 2. Percepcion de Accesibilidad Tecnologica en Plataformas Virtuales de la UVD
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La revision de las condiciones de accesibilidad fisica en la Universidad Virtual y a
Distancia (UVD) Neiva pone en evidencia que, mas alla de las disertaciones sobre inclusion,
persisten barreras estructurales que limitan gravemente la movilidad, autonomia y dignidad de los
Estudiantes Con Discapacidad (ECD).

Los testimonios recopilados muestran una constante: insatisfaccion generalizada respecto
a las condiciones fisicas de los espacios universitarios. La falta de rampas adecuadas, puertas
angostas, sefalizacion poco visible o ausente en braille y alto contraste, la carencia de pisos
podotéactiles, bafios no adaptados y mobiliario poco funcional, conforman un escenario de
inaccesibilidad sistematica. Esta realidad vulnera directamente los principios establecidos como
estan escritos en la Ley 1618 de 2013 y en la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, confirmada por Colombia en 2011.

Este hallazgo se articula con lo planteado por Bermudez, Pérez y Gomez (2017) quienes
advierten que, pese a algunos avances en normativas, las condiciones fisicas de las universidades
colombianas continuan siendo excluyentes, lo cual impide que las PCD profesen plenamente su

derecho a la educacion. Las barreras arquitectonicas, mas que limitaciones técnicas, son
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expresiones materiales de una cultura institucional que aiin no ha incorporado la diversidad
corporal como principio de disefo.

En la misma linea, Rodriguez et al. (2020) sugieren que superar estas barreras requiere
una transicion del paradigma de “adecuacion posterior” a un enfoque proactivo de disefio
universal. Esta orientacion no solo mejora el acceso para PCD, sino que beneficia a toda la
comunidad universitaria, al facilitar entornos seguros, comodos y accesibles.

El anélisis de estos resultados también invita a una lectura pedagdgica. Morifia y Morgado
(2018) argumentan que la accesibilidad fisica no puede considerarse un asunto exclusivamente
técnico o de infraestructura, sino un reflejo del compromiso ético y politico de las instituciones
con la inclusion. Cuando los espacios no estan pensados para todos los cuerpos, se comunica un
mensaje de exclusion simbdlica que afecta el sentido de pertenencia, la autoestima y la
trayectoria académica de los estudiantes.

Desde el enfoque praxeoldgico, este escenario revela una practica institucional que
fragmenta la inclusion en planos normativos y operativos, sin lograr articularla con una
transformacion real de los espacios. Tal como sugiere Habermas (1990) la justicia no puede
medirse solo en leyes, sino en la experiencia concreta de las personas en su entorno. En este
sentido, la accesibilidad fisica debe ser leida no como un “extra” o “beneficio”, sino como un
criterio minimo de justicia social y educativa.

Frente a esta situacion, las propuestas formuladas por los propios Estudiantes Con
Discapacidad (ECD) son valiosas y factibles: instalacion de pisos podotactiles, sefializacion en
braille, adecuacion de rampas, ensanchamiento de puertas, bafios accesibles, mejoras de
iluminacion, y mobiliario ergonémico. Estas no son solo soluciones técnicas, sino demandas de

reconocimiento y ciudadania. Su cooperacion se mueve en la identificacion de problemas y
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formulacion de recursos que refleja una postura critica y empoderada frente a su derecho a
habitar la universidad en condiciones de equidad.

Los resultados sobre accesibilidad fisica confirman lo advertido por la teoria: la inclusion
real se construye desde lo cotidiano, desde el ladrillo, la rampa, la luz, la puerta. No basta con
declarar una universidad como “incluyente”; es necesario que cada rincon del campus lo sea. Y
para ello, se requiere voluntad politica, inversion con enfoque diferencial, y didlogo constante

con las voces de quienes histéricamente han sido excluidos del espacio universitario.

Figura 3: Resultados Sobre las Condiciones de Accesibilidad Fisica en la UVD
Neiva
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Asequibilidad

Apoyo Financiero. El analisis de las respuestas en torno a la asequibilidad de los apoyos
financieros en la Universidad Virtual y a Distancia (UVD) Neiva, evidencias barreras
estructurales persistentes que afectan el principio efectivo de los ECD a una educacion superior
equitativa. La limitada difusién de programas como becas, subsidios o descuentos —que en su

mayoria son conocidos a través de redes informales como los compafieros de clase, refleja una
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desconexion preocupante entre las politicas institucionales y su implementacion practica, lo que
se traduce en una ineficaz accesibilidad a la informacion.

Este fenomeno no es exclusivo de la UVD. Como advierten Bermudez, Bravo y Vargas
(2017) muchas instituciones colombianas promueven discursos de inclusion que no se traducen
en practicas sostenibles, y persisten esquemas administrativos que dificultan el ingreso de ECD a
beneficios econdomicos. En sintonia con lo anterior, Mercado et al. (2018a) subrayan que, si bien
existen marcos normativos favorables, estos no logran materializarse adecuadamente por falta de
estrategias institucionales claras, recursos asignados y personal capacitado.

Los estudiantes encuestados en la UVD expresan una percepcion generalizada de
opacidad en los criterios de asignacion de beneficios econdmicos, lo cual se traduce en
desconfianza institucional. Esta desconfianza, unida a la burocratizacion del proceso y la rigidez
de los requisitos, se convierte en una barrera simbolica y material, que afecta directamente la
permanencia de estos estudiantes. Desde un enfoque de praxeologia institucional, estas barreras
no solo deben entenderse como fallas administrativas, sino como expresiones de una cultura
organizacional que aun no reconoce plenamente la pluralidad y los derechos de los ECD.

La puntuacion baja otorgada por los colaboradores (entre 1 y 3 en una escala de 1 a 5) al
proceso de solicitud sugiere que la experiencia vivida por los estudiantes no responde a los
principios de claridad, sencillez ni transparencia recomendados por la literatura sobre inclusion.
En estudios previos como los de Rodriguez (2016) y Londofio y Velasquez (2019) se concluye
que la accesibilidad a recursos econémicos no depende tinicamente de su existencia, sino de la
capacidad institucional para acercarlos a quienes mas los necesitan. Esto demanda, como indican
estos autores, una politica de comunicacion clara, permanente y accesible, asi como

acompanamientos personalizados que activen el acceso real a dichos derechos.
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En esta tonica, los estudiantes proponen medidas que se alinean con buenas practicas
internacionales, como la simplificacion de tramites, la asesoria continua y la institucionalizacion
de canales de comunicacion accesibles. Estas recomendaciones encuentran eco en propuestas
teoricas como las de Booth y Ainscow (2002), quienes defienden una educacion inclusiva
fundamentada en la remocidn activa de barreras, el redisefio institucional participativo y la
redistribucion equitativa de recursos.

Por otra parte, el analisis de las respuestas también muestra que los estudiantes enfrentan
una doble exclusion: por su condicion de discapacidad y por la falta de adaptacion de los
entornos universitarios. A pesar de que los marcos legales como la IRR N° 1511 -LGI intentan
avanzar hacia una educacion mas inclusiva, el desfase entre norma y realidad atn es profundo.
Esta investigacion corrobora lo planteado por Herrera (2020) quien advierte que, sin una praxis
institucional coherente, los derechos fundamentales de los estudiantes con discapacidad
continuan dependiendo de esfuerzos individuales, mas que de sistemas sostenibles de apoyo.

Comentarios Adicionales: hacia una cultura de inclusion efectiva

El reclamo reiterado por parte del estudiantado por la falta de tecnologias de apoyo
accesibles, materiales en formatos alternativos (braille, audiolibros, texto digital), y espacios
fisicos adaptados evidencia un desfase entre las necesidades reales de esta poblacion y la
respuesta institucional. Esta demanda no es nueva. Autores como Arnaiz y Hurtado (2017) han
insistido en que una universidad inclusiva debe adoptar el disefio universal para el aprendizaje
(DUA) como apertura de toda su distribucion pedagogica, administrativa y tecnologica.

La falta de formacion del cuerpo docente en temas relacionados con inclusion, percibida
por los estudiantes como una barrera constante, reitera una de las tensiones fundamentales ya

detectadas en la literatura: la necesidad urgente de formar al profesorado desde una ética de la
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alteridad (Skliar, 2006) capaz de reconocer las subjetividades diversas y no patologizar la
diferencia. La inclusion no puede reducirse a ajustes técnicos, requiere de transformaciones
culturales profundas al interior de las universidades.

Finalmente, los estudiantes insisten en la importancia de fortalecer los canales de didlogo
institucional. La creacion de comités de inclusion con representacion estudiantil, el seguimiento a
las quejas de accesibilidad y la co-construccion de politicas con los sujetos implicados pueden ser
caminos estratégicos para consolidar una universidad que no solo reciba a la diversidad, sino que

la comprenda, la respete y la promueva.

Figura 4: Percepcion Sobre Asequibilidad (Apoyos Financieros)
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Apreciaciones de los Estudiantes con Discapacidad Sobre la Adaptabilidad y Aceptabilidad
Para dar respuesta al objetivo de reconocer la apreciacion de los ECD sobre la
adaptabilidad y aceptabilidad en la en la Universidad Virtual y a Distancia Neiva durante el afio

2020, se analizaron las respuestas obtenidas en la entrevista semiestructurada. A continuacion, se



69

presentan los principales hallazgos en dos dimensiones clave: Adaptaciones Curriculares, Clima
Institucional — Sensibilizacion y conocimiento de la IRR N° 1511 -LGI. (Ver Anexo C)
Adaptabilidad

Falencias en adaptaciones curriculares: los hallazgos evidencian que los métodos de
ensefianza durante el afio 2020 en la UVD fueron predominantemente expositivas y teéricas, con
un fuerte uso de materiales visuales y ausencia de adaptaciones sistematicas para estudiantes con
discapacidad. Esta situacion revela una tension entre el discurso inclusivo institucional y la praxis
docente cotidiana. Como advierten Bermudez, Bravo y Vargas (2009) el modelo pedagdgico
centrado en la exposicion limita significativamente la participacion de ECD, en especial cuando
no se contemplan estrategias de diferenciacion.

La ausencia de ajustes pedagdgicos no puede interpretarse como una mera omision
técnica, sino como una expresion de una cultura académica que no reconoce plenamente las
diversidades del alumnado (Booth & Ainscow, 2002). Desde una mirada de praxeologia
institucional, esta desconexion implica que las instituciones no solo deben formular politicas
inclusivas, sino traducirlas en practicas estructuradas, permanentes y sostenibles (Herrera, 2020).

Metodologias y barreras simbolicas: a pesar de algunos esfuerzos individuales por parte
del profesorado, como describir diapositivas o modificar practicas, estos ajustes fueron
esporadicos, generando una experiencia educativa desigual. Tal como sefala Enciso et al. (2016a)
la falta de formacion docente en educacion inclusiva da lugar a practicas improvisadas que
dependen de la sensibilidad personal del profesor y no de una politica institucional.

Esta falta de sistematicidad representa no solo una barrera material, sino también
simbolica: los estudiantes deben convertirse en gestores de su inclusion, negociando sus

condiciones de aprendizaje. Esto fue evidente en los testimonios recogidos, donde los estudiantes
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asumieron la tarea de sensibilizar al profesorado o proponer adaptaciones, lo que coincide con los
hallazgos de Cruz y Casillas (2017) sobre el sobreesfuerzo que deben realizar los ECD para
ingresar en condiciones de ecuanimidad.

Estrategias pedagdgicas: si bien se identificaron estrategias ttiles como el envio
anticipado de materiales digitales accesibles o la grabacion de clases, éstas carecieron de
acompafiamiento personalizado y seguimiento. Esto reafirma lo sefialado por Pachon (2018a)
quien advierte que la mera existencia de recursos tecnologicos no garantiza accesibilidad si no
estan acompanados por una mediacion pedagdgica pertinente.

La falta de interaccion sincronica y la rigidez en la entrega de contenidos refuerzan la
logica de transmision unidireccional del conocimiento, lo cual contradice los principios de la
educacion inclusiva, que propone interacciones dialdgicas, apoyo mutuo y construccion colectiva
del saber (Booth & Ainscow, 2002).

Accesibilidad de materiales: una deuda estructural, uno de los hallazgos mas observados
en el estudio fue la falta de materiales adecuados. Esta carencia afecté a ECD visuales,
intelectuales y fisicas, quienes se vieron obligados a convertir recursos por cuenta propia o a
depender de terceros. Torres y Carrion (2021) proponen, en contraste, la implementacion de
sistemas centralizados de produccion de recursos accesibles, acompafiados de politicas
institucionales claras y equipos especializados en accesibilidad.

La responsabilidad institucional no puede delegarse en el estudiante. La existencia de
materiales no optimizados o formatos inaccesibles no solo impide el aprendizaje efectivo, sino
que erosiona la confianza del estudiante en sus capacidades, como lo evidencian las experiencias

relatadas en el ambito artistico, donde la falta de claridad en las instrucciones y textos complejos
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afectaron el proceso académico y el valor de los participantes, tal como lo muestra la tabla 1:
Matriz de Adaptabilidad en la UVD (2020).

Las propuestas formuladas por los estudiantes participantes como la digitalizacion de
textos, uso de lenguaje claro, inclusion de resimenes, implementacion de tecnologias asistidas, y
formacion docente, se alinean con las recomendaciones de Booth y Ainscow (2002) sobre
remocion de barreras y redisefio participativo del curriculo. Asimismo, responden al llamado de
Mercado et al. (2018a) sobre la necesidad de estrategias claras, recursos asignados y capacitacion
continua para garantizar una inclusion real y no solo declarativa. Por tanto, la adaptabilidad,
entendida como la capacidad institucional de transformar su practica en funcion de la diversidad
del estudiantado, sigue siendo un atributo débilmente materializado en la UVD. Superar esta
brecha implica transitar desde iniciativas aisladas hacia una politica de inclusion integral que
transforme no solo el contenido, sino también las formas de ensefiar, evaluar y vincularse con el
conocimiento.

Tabla 1: Matriz de Adaptabilidad en la UVD (2020)

Nivel de Implicaciones

Dimension Evidencias encontradas || . ., . .,
implementacion || para la inclusion

Metodologias expositivas
Adaptaciones sin ajustes diferenciados; o

curriculares fuerte uso de recursos Bajo
visuales no adaptados.

Desconexion entre
discurso y préactica
institucional.

Ajustes puntuales y no

] L. e, Estudiantes asumen
sistematicos; sensibilizacion

Metodologias y

barreras simbolicas : Medio-bajo su inclusion.
a cargo de los estudiantes. J
. Materiales enviados y clases Ausencia de
Estrategias . .- . . .
- . grabadas sin seguimiento ni . . interaccion
pedagogicas accesibles Medio-bajo

mediacion pedagdgica. significativa.
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Nivel de Implicaciones

Dimension Evidencias encontradas || . . . -
implementacion || para la inclusion

Falta de formatos

I . ) Afectacion
Accesibilidad accesibles; estudiantes Q _
de materiales || deben gestionar sus propios Bajo SEEIRIE 37
J académica.
apoyos.

@ - Ausencia critica
= Implementacion parcial

@ = Buen nivel (no evidenciado en este caso)

Aceptabilidad
Actitud de la comunidad universitaria: percepcion sobre la actitud de compaiieros y

profesores hacia Estudiantes Con Discapacidad (ECD)

Si bien la mayoria de ECD en la Universidad Virtual y a Distancia Neiva reconoce una actitud
respetuosa y de apoyo por parte de docentes y compaiieros, esta disposicion no siempre se
traduce en practicas inclusivas positivas. Tal como advierten Booth y Ainscow (2002) la cultura
de la inclusion no se reduce a intenciones o valores declarados, sino que debe expresarse en
acciones sistematicas que remuevan barreras. En este caso, la falta de juicio sobre las exigencias
especificas de los ECD genera formas de exclusion involuntaria que reproducen lo que Enciso et
al. (2016b) denominan barreras simbdlicas, donde la omision deviene en obstaculo.

Estas exclusiones se evidencian en dindmicas grupales poco adaptadas, actividades
centradas en lo visual sin alternativas sensoriales, y ritmos de clase poco flexibles. Al respecto,

Bermudez, Rodriguez y Sanchez (2009) han advertido que una pedagogia que no contempla la
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diversidad cognitiva y sensorial impone limites estructurales a la participacion plena, lo que en
contextos de buena voluntad revela una tension profunda entre actitud y accion.
Sensibilizacion Institucional: Una Deuda Formativa Estructural

La carencia de formacion sistematica en discapacidad e inclusion ha derivado en una
comprension limitada sobre como apoyar a estos estudiantes, tanto en lo pedagdgico como en lo
relacional. Desde la perspectiva de la praxeologia institucional (Herrera, 2020) esta situacion
evidencia una desconexion entre el discurso normativo y la practica cotidiana, donde las politicas
no logran permear las estructuras organizativas ni la cultura institucional. Los hallazgos
coinciden con los de Cruz y Casillas (2017) quienes documentan cdmo la ausencia de formacion
docente convierte la inclusion en una responsabilidad individual, no respaldada por marcos
institucionales solidos. En ese sentido, Enciso et al. (2016a) subrayan la necesidad de pasar del
voluntarismo a la estructuracion de una didéctica inclusiva sostenida que reconozca las multiples

formas de aprender.

Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de Inclusion”
(IRR N° 1511 -LGI): entre el desconocimiento y el esfuerzo individual

A pesar de la existencia de la IRR N° 1511 -LGI, su implementacion efectiva durante el
afno 2020 fue practicamente imperceptible para los estudiantes con discapacidad. Esto refleja lo
que Mercado et al. (2018a) sefialan como un problema de comunicacion institucional ineficaz: las
politicas pueden existir formalmente, pero si no son conocidas, apropiadas y evaluadas por los
actores educativos, pierden impacto.

Aunque se reportaron esfuerzos individuales de docentes y compaferos por mejorar la

accesibilidad, estos son vistos como acciones puntuales y no como efectos directos de una
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politica institucional. Este escenario es coherente con los hallazgos de Torres y Carrion (2021)
quienes proponen la necesidad de consolidar estructuras de apoyo permanentes y no depender
exclusivamente de la sensibilidad del profesorado.

Propuestas de mejora: hacia una cultura universitaria empética y transformadora

La comunidad estudiantil propone acciones concretas que responden directamente a los
elementos fundamentales de la educacion inclusiva planteados por Booth y Ainscow (2002):
talleres de sensibilizacion, creacion de materiales accesibles, implementacion de tecnologias
asistidas, y mayor formacion docente. Estas propuestas apuntan a un redisefio del curriculo desde
la participacion activa de quienes experimentan las barreras.

En esta linea, Pachon (2018b) insiste en que la inclusion no es un ajuste periférico, sino
una transformacion del modelo educativo, lo cual exige que las universidades pasen de
enunciados normativos a practicas coherentes, evaluables y sostenibles.

La aceptabilidad en la UVD Neiva se ubica en un terreno intermedio entre el compromiso
personal y la insuficiencia estructural. Las actitudes de respeto y disposicion son valiosas, pero
resultan insuficientes ante una cultura organizacional que no reconoce ni actia plenamente frente
a la diversidad. Segin Booth y Ainscow (2002), el desarrollo de una institucion educativa
inclusiva requiere identificar activamente las barreras existentes, asumir un compromiso €tico y
politico para su transformacion, y fomentar la participacion colectiva en su resolucion. El
verdadero reto no se limita a la formacion de docentes y estudiantes, sino a la consolidacion de
una cultura institucional que integre la inclusion como una practica habitual, en lugar de

considerarla una accion excepcional.
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Tabla 2: Caracterizacion de las Practicas Pedagogicas de los Docentes en Relacion con la IRR

N° 1511 -LGI

Aspecto Evaluado

Descripcion Especifica

Actitud de la

Comunidad Universitaria

- Percepcion de los ECD: Reconocimiento de una actitud
respetuosa y de apoyo por parte de docentes y compafieros.
- Contradicciones: La actitud positiva no siempre se traduce en
acciones inclusivas.
- Barreras simbdlicas: Falta de comprensidn sobre las necesidades
especificas genera formas de exclusion involuntaria.
- Ejemplos: Dinamicas grupales no adaptadas, actividades visuales

sin alternativas sensoriales, ritmos de clase rigidos.

Sensibilizacion

Institucional

- Carencia de formacion: Falta de formacion sistemética en
discapacidad e inclusion limita el apoyo pedag6gico y relacional.
- Desconexion entre discurso y practica: Las politicas inclusivas no
permeaban las estructuras organizativas.
- Conmocion en la formacion del cuerpo docente: La falta de
formacion convierte la inclusion en responsabilidad individual, no

institucional.

Implementacion de la
Resolucion Rectoral
(1511)

- Percepcion de los estudiantes: La implementacién de la
Resolucién Rectoral 1511 en los semestres 2020-1 y 2020-2 fue
practicamente imperceptible para los ECD.

- Problema de comunicacioén: La politica institucional no fue
conocida, apropiada ni evaluada efectivamente por los actores
educativos.

- Acciones puntuales: A pesar de esfuerzos individuales de

docentes y comparieros, no hubo un cambio estructural.

Propuestas de Mejora

- Propuestas de la comunidad estudiantil: Talleres de
sensibilizacion, creacion de materiales accesibles, implementacion

de tecnologias asistidas, y mayor formacion docente.
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Aspecto Evaluado

Descripcion Especifica

- Rediserfio curricular: Las propuestas apuntan a involucrar a los
estudiantes en la solucién de las barreras.
- Transformacién del modelo educativo: Hacer de la inclusion una

practica cotidiana y no un ajuste periférico.

Aceptabilidad en la UVD
Neiva

- Actitudes positivas: Actitudes de respeto y disposicion
son valoradas, pero insuficientes para generar una cultura inclusiva
efectiva.

- Carencia estructural: Las barreras no se reconocen ni se abordan
adecuadamente a nivel institucional.

- Compromiso ético-politico: Necesidad de un compromiso con la
transformacion de las barreras y la participacién colectiva en la

solucién.

Practicas Docentes Inclusivas

El analisis revela avances significativos en la ejecucion de experiencias docentes

inclusivas y en la apropiacion del disefio universal de aprendizaje (DUA) dentro de la UVD

Neiva. No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados, persisten desafios que limitan tanto la

efectividad como el alcance de estas decisiones. Entre las dificultades mas considerables se

encuentran la falta de formacion en educacion inclusiva y la insuficiencia de recursos

adaptativos, lo que constituye una barrera fundamental para el fortalecimiento de una sabiduria

inclusiva en el ambito universitario. (Ver Anexo D)

En primer lugar, algunos docentes han mostrado un compromiso inicial con la inclusion,

adoptando estrategias como la representacion multiple de la informacién y la adaptacion de

evaluaciones para garantizar el acceso a todos los estudiantes. Estas acciones se encuentran
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escritas en la Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006) y la
Declaracion de Salamanca (1994) las cuales suscitan la ecuanimidad en la ES. Sin embargo, la
ejecucion de estas experiencias sigue siendo ocasional y desigual, evidenciando la necesidad
inaplazable de fortificar los métodos de formacion docente en temas de inclusion. Es esencial que
todos los educadores obtengan las capacidades basicas para atender las heterogéneas necesidades
de sus estudiantes, no solo a nivel metodoldgico, sino también en procesos de sensibilidad y
ajuste didacticos.

La carencia de materiales didacticos accesibles, tecnologias de apoyo y un
acompafiamiento especializado adecuado evidencia la necesidad urgente de fortalecer la
inversion en recursos inclusivos. En esta linea, investigaciones como las de Cabero-Almenara
(2016) y Fernandez-Batanero et al. (2020) destacan la importancia de incorporar tecnologias
accesibles y herramientas adaptativas para eliminar las barreras que dificultan el acceso de los
estudiantes con discapacidad a la ES. La falta de estos recursos puede agravar la exclusion y
restringir su participacion plena en el &mbito académico.

A nivel institucional, se hace indispensable el seguimiento de politicas claras que incluyan
indices de calidad efectivos para evaluar y garantizar el impacto de las estrategias de inclusion
implementadas. Siguiendo las propuestas de Booth y Ainscow (2011) y Bermudez, Gonzélez y
Pérez (2017) estas politicas deben estar respaldadas por una formacion continua, una inversion
sustancial en recursos y un compromiso firme por parte de toda la comunidad universitaria con la
accesibilidad. De igual manera, se debe adoptar un enfoque integral que fomente la colaboracion
no solo entre docentes y estudiantes, sino también entre equipos multidisciplinarios de apoyo,
generando un ecosistema inclusivo y cohesionado que favorezca el conocimiento y el proceso

académico de todos los estudiantes.
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Aunque algunos docentes han comenzado a incorporar estrategias del disefio universal del
aprendizaje (DUA) y adaptar evaluaciones a las necesidades de los estudiantes, estas iniciativas
siguen siendo esporadicas y no homogéneas, reflejando una preparacion insuficiente en temas de
inclusion. Asimismo, la ausencia de asesoramiento especializado y el apoyo institucional
restringido dificultan el avance hacia una cultura universitaria mas inclusiva. De acuerdo con
Bermudez, Gonzalez y Pérez (2017) y Torres y Carridon (2021) resulta esencial realizar programas
de formacion continua que fortifiquen las capacidades de los docentes, asi como garantizar el
acceso a recursos inclusivos y establecer un compromiso institucional sélido con la accesibilidad.
Estas acciones, en conjunto con la evaluacion periddica de los avances, son fundamentales para
construir un entorno académico verdaderamente igualitario y comprensible para todos los
estudiantes.

Tal como lo muestra la tabla 3: analisis de practicas docentes inclusivas en la UVD Neiva,
para lograr una educacion inclusiva efectiva, es fundamental una estrategia articulada y constante
que vaya mas alla de iniciativas aisladas. Esto implica fortalecer la capacitacion docente,
optimizar el acceso a recursos y consolidar un compromiso institucional s6lido. Solo a través de
un enfoque integral se podré asegurar la plena participacion de todos los estudiantes,

permitiéndoles desarrollar su potencial en un ambiente inclusivo.
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Aspecto Avances Identificados || Desafios Persistentes | Propuestas de Mejora
Estrategias como » »
o L Implementacion Fortalecer formacion
Préacticas || representacion multiple ) _ ]
_ y ocasional y desigual; || docente continua en temas
Docentes de informacion y _ ) » o
) . falta de competencias || de inclusion y sensibilidad
Inclusivas adaptacion de ) » o
] en inclusion. pedagogica.
evaluaciones.
Compromiso inicial de Ofrecer programas
Disefio algunos docentes en || Aplicacién esporadica, especializados que
Universal de |aplicar el DUA, alineado|| no sistematica; falta de || capaciten a los docentes en
Aprendizaje | con recomendaciones | capacitacion adecuada estrategias del DUA
(DUA) internacionales como en el DUA. adaptadas a contextos
ONU (2006). universitarios locales.
) Priorizar inversiones en
Escasez de materiales o
o _ ] recursos tecnologicos y
Reconocimiento de su || accesibles, tecnologias L i
Recursos | _ didacticos accesibles;
_ importancia para superar de apoyo y )
Adaptativos N . establecer equipos
barreras de exclusion. acompariamiento S
o multidisciplinarios para el
especializado. o _
disefio de estrategias.
Falta de seguimiento || Desarrollar politicas claras
Acciones iniciales en efectivo a las con mecanismos de
politicas inclusivas, estrategias monitoreo y evaluacién
Impacto ) . o
o como la Resolucion implementadas; periddica; fomentar
Institucional ) ) ) _,
Rectoral No. 1511 de || resistencia al cambio colaboracion entre
2019. dentro de la comunidad| docentes, estudiantes y
educativa. equipos de apoyo.
Cultura Incorporacion Falta de sensibilizacion ||Adoptar un enfoque integral
Inclusiva progresiva de practicas ||institucional y cohesion| que combine formacion,
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inclusivas en algunos entre los actores recursos y compromiso
contextos. universitarios. institucional con la
accesibilidad.

Discusiones

La comprension de las percepciones de los ECD y los docentes de la Universidad Virtual
y a Distancia en Neiva durante el afio 2020, evidencio barreras importantes en la IRR N°1511-
LGI. Estas experiencias resaltaron la necesidad urgente de fortalecer las condiciones
institucionales para que los lineamientos se materialicen en forma efectiva, asegurando la
creacion de un entorno realmente accesible y equitativo. Como destacan Ainscow (2015) y Booth
(2016) las instituciones educativas deben comprometerse con la transformacion organizativa y la
edificacion de una cultura inclusiva que valore la pluralidad y suscite el respeto mutuo. Alineado
con esta vision, Sandin (2020) enfatiza que la implementacion de cambios efectivos demanda una
evaluacion constante de las politicas inclusivas, con mecanismos de seguimiento que permitan
ajustarlas y mejorar su impacto.

Un aspecto clave para el cumplimiento de estos lineamientos es la mejora significativa de
la infraestructura fisica y tecnoldgica. Contar con espacios accesibles y tecnologias de apoyo es
fundamental para responder a la movilidad y el acceso a la informacion de todos los estudiantes.
Villa y Thousand (2005) plantean que un enfoque sistémico, que coordine esfuerzos pedagogicos,
tecnolodgicos e institucionales, es crucial para avalar la igualdad de oportunidades en la ES. Por su
parte, la UNESCO (2017a) resalta que tanto la accesibilidad fisica como la tecnoldgica son
pilares fundamentales para superar barreras y construir entornos educativos inclusivos que

valoren la pluralidad.
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Otro componente central es el apoyo financiero a través de becas, las cuales son
herramientas transformadoras en la disminucion de discrepancias y la promocion de una
educacion imparcial. Cabero-Almenara (2016) subraya que estas becas permiten a los ECD
superar barreras econdmicas y participar completamente en el ambito académico. Asimismo,
Sanchez-Gordon y Lujan-Mora (2019b) enfatizan que estas ayudas no solo facilitan la
permanencia académica, sino que también promueven la integracion efectiva de los estudiantes
en contextos universitarios diversos. Las becas no solo eliminan barreras econémicas, sino que
representan un compromiso tangible con una educacién inclusiva y una inversion en la equidad y
el talento de todos los estudiantes.

En la misma linea, garantizar el acceso a materiales educativos accesibles es
indispensable para promover la equidad en el aprendizaje. Cabero-Almenara (2016) destaca el
papel clave de las TIC en la implementacion de recursos adaptados que reconozcan a las diversas
exigencias de los estudiantes. Sanchez-Gordon y Lujan-Mora (2019a) complementan esta
perspectiva sefialando la importancia de establecer sistemas centralizados para la elaboracion y
comercializacion de estos materiales, lo que permite eliminar barreras de aprendizaje y asegurar
la colaboracion activa de los ECD desde el inicio de cada semestre.

Asimismo, resulta fundamental implementar mecanismos continuos de evaluacion y
seguimiento de las politicas inclusivas. Pefas-Felizzola y Cardenas-Sierra (2020) observan que,
en Colombia las politicas de inclusion suelen centrarse en el reconocimiento, dejando de lado
aspectos de redistribucion y participacion activa. Por ello es vital que la universidad adopte
instrumentos de monitoreo que permitan valorar y concertar la efectividad de las estrategias
inclusivas, garantizando su sostenibilidad y la responsabilidad de toda la comunidad

universitaria.
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Finalmente, un desafio clave identificado es la insuficiente formacion del equipo docente
en habilidades pedagogicas inclusivas. Correa et al. (2015) sefialan que, aunque en Colombia se
han dado pasos para capacitar a los docentes en atencion a la pluralidad, aun existen brechas que
afectan su practica. En este contexto, Gonzalez (2020) destaca que las licenciaturas en educacion
no contemplan una formacion especifica en inclusion, lo que recalca la exigencia de programas
de capacitacion continua. La UVD debe priorizar la formacién en enfoques inclusivos para que
los docentes adquieran las estrategias necesarias y eliminar barreras en el aprendizaje.

De igual manera para que los lineamientos de inclusion se traduzcan en acciones tangibles
y efectivas, es imprescindible un compromiso integral que incluya la inversion en infraestructura
accesible, materiales adaptados, programas de becas, sistemas de monitoreo y formaciéon docente.
Estas acciones no solo fortaleceran la equidad y la inclusién, sino que también sentaran las bases
para una universidad que refleje los valores de diversidad y justicia social, impactando de manera
positiva a toda la comunidad académica.

Asumir las cuatro lineas de accion (accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y
aceptabilidad) no puede reducirse a una lista técnica de requisitos institucionales; es, mas bien,
una interpelacion profunda a la manera en que la educacion superior se piensa, se organizay se
vincula con los sujetos que la habitan. En el contexto educativo, adoptar estas lineas de accion
implico reconocer que la inclusion no es un gesto de benevolencia ni una politica asistencial, sino
una responsabilidad con dignidad, ética, pluralidad y justicia social (Booth & Ainscow, 2015;
Sandin, 2020). Esto exige revisar criticamente las estructuras normativas, los modelos
pedagdgicos y los imaginarios culturales que historicamente han excluido o invisibilizado a
quienes no se ajustan a los moldes hegemonicos del saber (Pefias-Felizzola & Cardenas-Sierra,

2020). Accesibilidad no es solo ingreso fisico, es posibilidad real de habitar y transformar el



83

espacio universitario, lo que demanda repensar la infraestructura, los métodos y los sistemas de
informacion desde un enfoque de disefio universal (Villa & Thousand, 2005; UNESCO, 2017).
Asequibilidad no se limita a los auxilios econdémicos, sino que se proyecta como una
redistribucion consciente de oportunidades para responder al derecho a la educacion en
condiciones de imparcialidad (Sanchez-Gordon & Lujan-Mora, 2019b). Adaptabilidad no es una
flexibilizacion superficial, sino una apuesta por trayectorias educativas diversas y significativas,
que respeten los ritmos y contextos de cada estudiante (Cabero-Almenara, 2016; Gonzélez,
2020). Ahora bien, la aceptabilidad no se decreta desde la normatividad, sino que se cultiva en los
vinculos, en las practicas comunicativas y en la configuracion de un espacio institucional que
valore la pluralidad como riqueza epistémica y humana (Ainscow, 2015; Correa et al., 2015).

Desde esta perspectiva, avanzar hacia una educacion superior inclusiva exige reimaginar
las universidades como espacios donde cada voz tenga valor, donde las diferencias no solo sean
aceptadas, sino celebradas, y donde el derecho a la educacion se engrandezca con los ambientes
materiales y simbolicos necesarios para hacerlo realidad. Este camino no se limita a recibir a los
estudiantes; implica transformar activamente las dinamicas académicas y sociales, garantizando
no solo derechos en teoria, sino dignidad en la practica cotidiana. Bajo este marco, las cuatro A
(accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad), trascienden su naturaleza conceptual
para erigirse en directrices €ticas y politicas capaces de guiar una universidad profundamente
comprometida con la equidad, la democracia y la construccion de paz a través de la educacion.

Esta vision demanda una inversion en valores como la pluralidad y la equidad, exigiendo
la sensibilizacion de todos los representantes institucionales y el disefio de politicas que aseguren
el respeto y el reconocimiento efectivo de todas las voces. La implementacion holistica de las

cuatro A no solo tiene el potencial de mejorar los indicadores de inclusion, sino también de
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transformar el rol mismo de la universidad en la sociedad, redefiniéndola como un bastion de
justicia social, bienestar colectivo y promocion activa de la diversidad. Este enfoque no se limita
a responder a las demandas del presente; aspira a liderar una transformacion ética, social y
pedagdgica que permita a cada individuo desarrollar plenamente su potencial en un ambiente
realmente comprensivo e imparciales.
Tensiones: entre la normativa inclusiva y la practica educativa en la UVD Neiva

La ejecucion de politicas de educacion inclusiva en la UVD Neiva, particularmente en
relacion con la Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales de
Inclusion”, ha permitido identificar diversas tensiones entre el marco normativo vigente y las
condiciones reales de aplicacion en el contexto universitario. Estas tensiones emergen como
brechas entre los principios establecidos en las normativas internacionales, nacionales e
institucionales, y las practicas pedagogicas cotidianas que configuran la experiencia formativa de
ECD.

-La brecha entre el compromiso legal y la formacion docente

A pesar de que la normativa internacional como lo es la Declaracion de Salamanca
(1994), 1a Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad (2006) y la Agenda
2030, establecen de manera clara el derecho a una educacion inclusiva y de eficaz, el anélisis de
las percepciones docentes revela una formacion insuficiente en esta materia. La mayoria de los
docentes encuestados reconocen no haber recibido capacitacion especifica para aplicar estrategias
como el DUA, lo que restringe su capacidad para responder a la pluralidad en el aula.

Esta tension pone en evidencia que el cumplimiento formal de los marcos legales no

garantiza una implementacion efectiva, si no va acompanado de procesos sostenidos de
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formacion, reflexion pedagdgica y acompanamiento institucional. La normativa establece el
“qué” y el “por qué”, pero muchas veces no se asegura el “como” hacerlo realidad.

- Falta de recursos frente al principio de accesibilidad.

Uno de los fundamentos claves de la normativa inclusiva es la accesibilidad, entendida no
solo en términos fisicos, sino también comunicacionales, pedagodgicos y tecnologicos. Sin
embargo, en la practica, los docentes manifiestan una carencia generalizada de recursos
didacticos adaptados, tecnologias de apoyo y tiempos institucionales para la planificacion
inclusiva.

Esto evidencia una tension entre lo que esté escrito en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y
el Decreto 1421 de 2017 en Colombia, que exigen ajustes razonables para garantizar el acceso
educativo y la realidad operativa de la UVD. La ausencia de estos elementos materiales no solo
obstaculiza la aplicacion efectiva de la Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511
“Lineamientos Generales de Inclusion”, sino que profundiza las barreras para el aprendizaje y la
colaboracion plena de las PCD.

- Ausencia de seguimiento y evaluacion institucional

Aunque la Implementacion de la Resolucion Rectoral No. 1511 “Lineamientos Generales
de Inclusion”, propone estrategias de sensibilizacion y experiencias pedagogicas adaptadas, los
resultados del estudio revelan que no existen mecanismos claros de seguimiento, evaluacion o
retroalimentacion sobre su implementacion. Esta falta de articulacion institucional genera una
sensacion de incertidumbre y desarticulacion entre los representantes educativos.

Se configura asi una tension entre el disefio de la politica inclusiva y su gobernanza

efectiva. La ausencia de procesos de evaluacion sistematica impide conocer el alcance real de la
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resolucion, identificar mejoras o concertar las estrategias institucionales en funcion de los efectos
alcanzados.

- Discurso inclusivo vs. practicas fragmentadas.

Finalmente, se identifica una tension profunda entre el discurso institucional que
promueve la inclusién como principio ético y pedagogico, y las practicas fragmentadas que se
reproducen en el dia a dia. La inclusion se percibe como un ideal aspiracional mas que como una
realidad cotidiana, lo que refleja una desconexion entre el nivel normativo y la experiencia
concreta de estudiantes y docentes.

Esta disonancia evidencia la necesidad de que la inclusion no sea tratada como un
elemento marginal, sino como un eje transversal que transforme estructuras, relaciones y saberes
dentro de la universidad.

Superar estas tensiones implica reconocer que la inclusion no se decreta, se construye.
Esto requiere un compromiso genuino por parte de la institucion, traducido en politicas
sostenidas de formacion docente, provision de recursos, acompafiamiento interdisciplinario y
evaluacion participativa. Solo asi serd posible cerrar la grieta entre el procedimiento y la practica,
y avanzar hacia un modelo educativo verdaderamente inclusivo, donde la equidad no sea una

excepcion, sino la regla.
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Conclusiones

Esta investigacion se tejio a partir de voces, silencios, experiencias y tensiones que
habitan en los margenes de lo visible dentro del sistema universitario. Su recorrido permitid
evidenciar que la inclusiéon no puede asumirse como una meta alcanzada por la simple existencia
de normativas, sino como un proceso complejo, dialégico y profundamente humano, que exige
acciones sostenidas, decisiones éticas y una voluntad institucional comprometida con la
transformacion.

LaIRR N° 1511 -LGI, es un proceso orientador y constituye un eslabon clave en la
construccion de una Educacion superior mas equitativa. Sin embargo, su impacto aun se ve
limitado por practicas fragmentadas, ausencia de formacion especializada, y una comprension
reducida de la inclusion como ajuste técnico. Esta distancia entre el deber ser normativo y el
hacer cotidiano revela que la inclusion no es un punto de llegada, sino una practica continua de
revision, escucha y reconstruccion institucional.

Uno de los aprendizajes mas valiosos que emergen de este estudio es la necesidad urgente
de reconocer a las PCD como sujetos plenos de derecho, no como favorecidos o anormal. Esta
comprension implica transformar el modelo educativo en uno que no solo acoja la diferencia,
sino que la célebre como fuente de riqueza epistémica, emocional y cultural.

Las barreras encontradas no son unicamente técnicas o logisticas, son también simbdlicas,
culturales y estructurales. Por eso, hablar de inclusion es hablar de justicia social. Es cuestionar
los esquemas meritocraticos tradicionales, repensar los dispositivos de evaluacion, y generar
condiciones materiales y simbolicas para que todas las personas puedan aprender y ensefiar con

dignidad.
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El abordaje de las cuatro A (accesibilidad, adaptabilidad, asequibilidad y aceptabilidad),
no puede quedarse en el papel, debe convertirse en practica cotidiana, en cultura institucional, en
politica viva. Solo asi la universidad dejara de ser un espacio excluyente para convertirse en un
territorio donde quepan todas las formas de ser, de pensar y de habitar el conocimiento.

Es necesario, por tanto, avanzar hacia una educacion inclusiva integral, que trascienda lo
declarativo y se materialice en decisiones pedagdgicas, organizativas y politicas que realmente
interpelen las desigualdades. Esto implica fortalecer las capacidades institucionales, disefiar
procesos formativos sensibles a la diversidad, garantizar el acceso efectivo a recursos y apoyos, y,
sobre todo, generar espacios de escucha y co-construccidon con quienes han sido histéricamente
excluidos.

Finalmente, esta tesis no se cierra con certezas absolutas, sino con la conviccion de que
otra universidad es posible: una universidad donde cada persona, independientemente de sus
condiciones, tenga el derecho y la posibilidad de formarse, de informarse y de transformarse no
solo a nivel personal si no a su realidad. Esa posibilidad, aunque atin en construccion, es la que

da sentido ético, politico y pedagdgico a este trabajo.



89

Recomendaciones y Limitaciones de la Investigacion

Recomendaciones

Transitar hacia una educacion superior verdaderamente inclusiva implica ir mas alla del
cumplimiento normativo o de buenas intenciones expresadas en documentos. Requiere un
compromiso ético y politico con la transformacion estructural de la universidad: una
transformacion que toque el corazon de su cultura, que reformule sus practicas pedagdgicas y
reconfigure sus politicas de gestion. Desde esta mirada, y con fundamento en los descubrimientos
de esta investigacion, se proponen las siguientes acciones especificas que pueden fortalecer el

compromiso de la UVD con una inclusion auténtica, efectiva y sostenida:

Capacitacion docente con enfoque inclusivo: es esencial que los programas de formacién
docente aborden los retos de la educacién virtual y respondan a la diversidad del estudiantado,
especialmente al de estudiantes con discapacidad. Se plantea ofrecer formacidn continua a través
de diplomados, cursos certificados y espacios colaborativos que promuevan la reflexion entre

pares, integrando estos procesos a la evaluacion y desarrollo profesional docente.

Gestion institucional de contenidos accesibles: la accesibilidad debe garantizarse desde el
disefio. Para ello, se recomienda consolidar un equipo técnico especializado en accesibilidad
digital, lengua de sefias y disefio universal. Este grupo seria responsable de crear y validar
materiales académicos accesibles, ademas de establecer normas institucionales y alianzas

externas para el intercambio de recursos inclusivos.

Acompaiiamiento educativo personalizado: la inclusion debe trascender el ingreso a la

universidad y extenderse a todo el proceso formativo. Por eso, se propone establecer una unidad
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de apoyo que brinde orientacion psicosocial, ajuste curricular y asesoria pedagogica
personalizada, asegurando canales de comunicacion accesibles y respuestas oportunas a las

solicitudes de adaptacion.

Construccion de una cultura institucional basada en la inclusion: la transformacion debe
ser colectiva. Por tanto, se sugiere conformar un comité participativo con representacion
estudiantil, docente y administrativa, orientado a fortalecer decisiones institucionales con
perspectiva inclusiva. También se deben fomentar campafias de sensibilizacién y establecer

criterios de inclusién en la gestion académica y la evaluacion institucional.

Apoyo financiero para estudiantes en situacion de exclusion: la equidad educativa implica
contemplar las barreras econdmicas. Se propone disefiar programas de becas orientadas a cubrir
necesidades particulares, como tecnologias de apoyo, servicios de interpretacion o transporte
adaptado. Estos apoyos deben ir acompafiados de asesoria personalizada para facilitar el acceso a

quienes enfrentan multiples condiciones de vulnerabilidad.

Evaluacion sistematica de la inclusion institucional: las acciones inclusivas deben ser
objeto de seguimiento constante. Es necesario implementar indicadores de participacion,
permanencia y bienestar del estudiantado con discapacidad, asi como realizar valoraciones
periddicas que incluyan la voz de todos los actores. Los resultados permitiran ajustar estrategias y

consolidar précticas més efectivas.

La inclusion no debe reducirse a un listado de acciones técnicas, ni ser comprendida como
un favor a quienes viven con discapacidad. Apostar por la inclusidon es una decision ética que

redefine el sentido de educar, implica reconocer que todas las personas tienen derecho a aprender,
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ensefar y construir conocimiento desde su singularidad. Una universidad verdaderamente
inclusiva se convierte en una plataforma de justicia y dignidad, donde nadie queda atrés, y donde
la diferencia no es vista como obstaculo, sino como potencia transformadora. En este camino, la
inclusion no es solo una meta institucional, es una practica cotidiana que humaniza la educacioén

y la vuelve socialmente relevante.

Limitaciones

Durante la ejecucion de esta investigacion se presentaron diversas limitaciones que son
cruciales considerar para comprender mejor el alcance de los resultados y las perspectivas
propuestas:

Acceso restringido a informacion institucional: la ausencia de datos actualizados sobre las
politicas internas de la UVD relacionadas con la discapacidad y la educacion inclusiva
obstaculiz6 un analisis integral. Esta carencia dificulto el contraste entre las normativas vigentes
y las practicas realmente implementadas.

Baja participacion estudiantil: la escasa intervencion de estudiantes con discapacidad en
este estudio fue una limitante significativa. Esto se debid, en parte, a las dificultades para
contactarlos directamente mediante los canales oficiales y a las restricciones éticas vinculadas al
acceso y manejo de datos personales sensibles.

Falta de sistematizacion de experiencias previas: la institucion carece de un registro
ordenado y consolidado de sus antecedentes en el componente de educacion inclusiva. Esta
situacion complico el andlisis de la evolucion historica y las acciones adoptadas frente a la

pluralidad, limitando el panorama a un enfoque mas contemporaneo.
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Reconocer estas limitaciones no solo contextualiza los hallazgos, sino que también abre la
puerta a nuevas oportunidades de mejora institucional. Superar estas barreras permitira fortalecer
las politicas inclusivas, perfeccionar la cooperacion de los estudiantes y desarrollar instrumentos
robustos que impulsen la eficacia y la ecuanimidad en la educacion ofrecida. De esta manera, la
UVD estara en una posicion mas solida para promover un entorno inclusivo que respalde la

victoria profesional y particular de todos sus estudiantes.
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Perspectivas Futuras de Investigacion

A partir de las recomendaciones formuladas y de las limitaciones identificadas en el
desarrollo de esta investigacion, se vislumbran diversas rutas para la profundizacioén y ampliacion
del conocimiento en torno a la educacion inclusiva en el &mbito de la ES virtual y a distancia.
Estas perspectivas futuras de investigacion no solo buscan llenar vacios detectados, sino también
contribuir a la construccién de modelos institucionales mas justos, sostenibles y humanizantes.

En primer lugar, resulta pertinente promover estudios longitudinales que analicen la huella
que dejan estas politicas implementadas en la UVD. Estos estudios permitirian evaluar de manera
sistematica y a largo plazo los avances en la permanencia, el rendimiento académico, la
cooperacion y la satisfaccion de los ECD, generando evidencia robusta para la toma de decisiones
institucionales.

Asimismo, se abre un campo de investigacion valioso en torno a las practicas coexistidas
por los propios ECD. Investigaciones centradas en sus narrativas, expectativas y trayectorias
educativas contribuirian a visibilizar sus voces, a identificar barreras invisibles y a formular
propuestas que partan de sus realidades y aspiraciones, fortaleciendo el principio de participacion
activa.

Otra linea de investigacion relevante es el analisis de las practicas pedagdgicas inclusivas
en entornos virtuales, especialmente aquellas mediadas por tecnologias emergentes. Estudiar
como los docentes disefian, implementan y evaltian estrategias de accesibilidad digital y de
diferenciacion pedagdgica, permitiria construir marcos de referencia que orienten la innovacion
educativa desde una perspectiva inclusiva.

Del mismo modo, se sugiere indagar sobre la formacién docente en inclusion educativa en

contextos de virtualidad. Ajustar el impacto de los programas de aprendizaje, los mecanismos de
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acompafiamiento entre pares y los procesos de reflexion pedagogica puede aportar elementos
clave para mejorar la efectividad y pertinencia de las acciones formativas.

Finalmente, resulta fundamental explorar la interrelacion entre educacion inclusiva 'y
factores socioecondmicos en el espacio de la educacion virtual, seguir la pista de como inciden
variables como la conectividad, el acceso a dispositivos tecnoldgicos, la disponibilidad de apoyos
econdmicos y las situaciones de vida en el triunfo académico de los ECD permitiria disefiar
estrategias de acompafiamiento mas integrales y sensibles a la diversidad de contextos.

Estas perspectivas futuras de investigacion invitan a comprender la inclusion no como un
estado alcanzado, sino como un proceso dindmico, en permanente construccion, que interpela a
las instituciones educativas a revisar criticamente sus practicas y a renovar constantemente su
compromiso ético, politico y pedagogico con la equidad y la dignidad de todas las personas.

La presente investigacion evidencié que la inclusion educativa en la UVD es un horizonte
necesario, pero aun en construccion, que requiere ser abordado desde un compromiso ético
profundo, mas all4 de los marcos normativos formales. Las recomendaciones planteadas buscan
ofrecer rutas concretas para fortalecer esta apuesta, mientras que el reconocimiento de las
limitaciones invita a la autocritica institucional como condicion para el avance real. A su vez, las
perspectivas futuras de investigacion abren posibilidades fecundas para seguir explorando,
comprendiendo y transformando las practicas universitarias en favor de la justicia educativa. En
ultima instancia, construir una universidad verdaderamente inclusiva no es solo una
responsabilidad académica, es, sobre todo, un acto de responsabilidad social y de profunda

humanizacion de la educacion.
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